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Kodukord

• Kõigi mikrofonid on vaigistatud!

• Suhelda saab meiega Sli.do kaudu

• Slido.com >> Küsimused

• Küsimustele vastame iga ploki lõpus

• Tehniliste probleemide korral

• Kasuta Chati >> suhtle privaatselt Gerli Kööseliga

• Kirjuta Gerlile kiri Gerli.Koosel@nlib.ee

www.rahvusraamatukogu.ee
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Arenduste teekaart

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Uus kataloogimisstandard RDA

Digitaalarhiiv DIGAR

Eesti rahvusbibliograafia

Minu raamatukogu

Raamatukogude 
iseteenindusportaal

E-väljaannete laenutusteenus

Innovatsiooniprojekt 
„Raamatud liikuma“

Uus raamatukogusüsteem

www.rahvusraamatukogu.ee



E-väljaannete 
laenutusteenus

Helina Filatova

www.rahvusraamatukogu.ee
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E-väljaannete laenutusteenus

EESMÄRK

• Tasuta üleriigilise Eesti e-väljaannete laenutusteenuse juurutamine.

 Teenus kättesaadav kõigile Eesti isikukoodi omavatele isikutele.

 Teenus ei sõltu kasutaja asukohast, ajast ega kasutatavast 
seadmest.

24/7 mugav juurdepääs.
Keskselt hallatud, ühtne kvaliteet.

www.rahvusraamatukogu.ee



E-väljaannete laenutusteenus

VALMIB
• Veebikeskkond ja nutilahendus

Ø Hangime platvormi kus 
on moodul laenutusobjektide üleslaadimiseks

Ø Eesti kirjastajate väljaanded: nii e- kui audioraamatud

Ø Laenutusmudel: 1 litsents 10 laenutuskorda mitu 
üheaegset kasutajat

• Haldusliides Rahvusraamatukogule

 Juurdepääsulahendus väljaannetele peab vastama 
tehnilises kirjelduses esitatud funktsionaalsetele ja 
mittefunktsionaalsetele nõuetele

www.rahvusraamatukogu.ee
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E-väljaannete laenutusteenus

MIKS?

• Puudub ühtne keskkond tasuta e-väljaannete laenutamiseks kogu 
Eestile

• E-väljaannete müügimaht moodustab 2 % turuosast

• Potentsiaalseid e-väljaannete lugejaid 61% kogu lugejaskonnast (2018)

• Raamatukogude virtuaalkülastuste arv aastas 3 mlj (2018)

• Keskne teenus parandaks võrdset juurdepääsu informatsioonile

• Keskne teenus tagab ühtse, selge, mugava 
ja jätkusuutliku laenutusteenuse kõigile e-väljaannete huvilistele

Tasuta e-raamat igal ajal igas kohas!

www.rahvusraamatukogu.ee



E-väljaannete laenutusteenus

KELLELE

• Eesti isikukoodi omavad isikud

• Kirjastajad 

• Raamatukogud

• Autorid

• Haridusasutused

www.rahvusraamatukogu.ee
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E-väljaannete laenutusteenus

KASU

• Mugav laenutusteenus

• Lugemise populariseerimine

• Õppetöö tugi

• Hoogustub kirjastamine

www.rahvusraamatukogu.ee



AJAKAVA

Hange
aprill 2021 - mai 2021

Täistaotlus 
august 2021

Arendus ja testimine
sept 2021 - mai 2022

Teenuse käivitamine
juuni 2022

www.rahvusraamatukogu.ee



KAASAMINE:

• Kirjastajatele – 19.märts, tutvustus

• Raamatukogudele – 31.märts, tutvustus

• HTM – aeg täpsustub, koostööküsimused

E-väljaannete laenutusteenus

www.rahvusraamatukogu.ee



Innovatsiooniprojekt 
„Raamatud liikuma“

Riin Olonen
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Innovatsiooniprojekt „Raamatud liikuma“

EESMÄRK
• ühendada Eesti raamatukogude kogud ühte otsingusse

• ühendada olemasolevad e-kataloogid

• võimaldada kasutajal raamatuid koju tellida kõikjalt Eestist

Raamatukogudesse hangitud teavikud muutuvad mobiilseks.
Lugeja koduraamatukoguks saab terve Eesti raamatukoguvõrk.

VALMIB
• veebikeskkond ja mobiilirakendus

• haldusliides raamatukogudele

www.rahvusraamatukogu.ee



Innovatsiooniprojekt „Raamatud liikuma“

Veel MIKS

• Komplekteerimine - ei ole võimalik hankida igasse raamatukokku 
kõike, mida kohapeal kasutajad vajaksid (eelarve, ruumid vm)

• Kohustusliku kirjanduse kättesaamine loominguline ülesanne

• Ringlus väike - rahvaraamatukogudel Eestis 0,96 ja Soomes 2,53

• Nõudlus ebaühtlane - ühes kohas järjekord, teises raamat seisab

• E-kaubanduse ja logistikateenuste kasutuse kasvutrend

Igale lugejale oma raamat. | Igale raamatule oma lugeja.
Säästame lugeja aega.

www.rahvusraamatukogu.ee
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AJAKAVA

Hange
august 2020-

detsember 2020

Analüüsid, nõuded
jaanuar-
mai 2021

Teenusedisain ja prototüüp
mai-august 

2021 Arendus ja testimine
august-november 

2021

Teenuse käivitamine 
(testperiood)

oktoober 2021-
jaanuar 2022

www.rahvusraamatukogu.ee



Innovatsiooniprojekt „Raamatud liikuma“

PROJEKTI ULATUS
• vähemalt 8 raamatukogu

• kõik kolm raamatukogusüsteemi

• vähemalt üks logistikateenuse pakkuja

Igal inimesel peab olema garanteeritud lihtne juurdepääs 
raamatukoguteenustele - sõltumata, kus inimene Eestis elab.

HETKEL
• Analüüsid (AS-IS ja TO-BE)

• Nõuete kaardistamine ja fikseerimine

www.rahvusraamatukogu.ee



Innovatsiooniprojekt „Raamatud liikuma“

• Erinevad raamatukogutüübid
• teadusraamatukogud (rahvusrmtk, ülikoolirmtk-d)
• rahvaraamatukogud

• Kõik kolm raamatukogusüsteemi
• SIERRA | URRAM | RIKS

• Eesti erinevates paikades, erineva suurusega raamatukogud
• Tallinn | Tartu | Pärnu | Viljandi | Narva | Jõhvi | Rapla | Paide
• Viimsi | Saku | Jüri jt

TÖÖRÜHM

www.rahvusraamatukogu.ee



Innovatsiooniprojekt „Raamatud liikuma“

Raamatukogusüsteem SIERRA (9 = 1+1+2+5)
• Riin Olonen (Eesti Rahvusraamatukogu)
• Heleen Karja (Eesti Rahvusraamatukogu)
• Jane Makke (Eesti Rahvusraamatukogu)
• Gerda Kulli-Kordemets (Eesti Hoiuraamatukogu)
• Kristi Veeber (Tallinna Keskraamatukogu)
• Merike Karolin (Tartu Linnaraamatukogu)
• Piret Zettur (Tartu Ülikooli Raamatukogu)
• Sven Põder (Tallinna Ülikooli Akadeemiline Raamatukogu)
• Tuuliki Tõiste (Tallinna Tehnikaülikooli Raamatukogu)
• Tiina Tohvre (Eesti Maaülikooli Raamatukogu)
• Ilvi Rauna (Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia raamatukogu)

TÖÖRÜHM

www.rahvusraamatukogu.ee



Raamatukogusüsteem URRAM (5)

• Kaili Õunapuu-Seidelberg (Lääne-Virumaa Keskraamatukogu)
• Reet Lubi (Viljandi Linnaraamatukogu)
• Marina Jantson (Pärnu Keskraamatukogu)
• Tiia Linnard (Jõhvi Keskraamatukogu)
• Ülle Siska (Jüri raamatukogu)

Raamatukogusüsteem RIKS (5)

• Tiiu Valm (Viimsi raamatukogu)
• Ene Loddes (Saku Vallaraamatukogu)
• Katrin Niklus (Rapla Keskraamatukogu)
• Natalja Gorkova (Narva Keskraamatukogu)
• Mari Arold (Järvamaa Keskraamatukogu)

TÖÖRÜHM

Innovatsiooniprojekt „Raamatud liikuma“

www.rahvusraamatukogu.ee
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Innovatsiooniprojekt „Raamatud liikuma“

1.etapp: hetkeolukorra kaardistus (AS-IS)

• Hetkeolukorra kaardistus ja analüüs (raamatukogud)

• õiguslik regulatsioon

• sh valitsemismudel

• raamatukogude kogud ning eksemplaride identifitseerimine

• laenutusteenus ja -põhimõtted

• sh kasutajate haldus, viivised, RVL

• autorihüvitise arvestuse põhimõtted

• statistika kogumise põhimõtted

www.rahvusraamatukogu.ee



Innovatsiooniprojekt „Raamatud liikuma“

1.etapp: hetkeolukorra kaardistus (AS-IS)

• Teenusega seotud IT-süsteemide kaardistus ja analüüs

• Eesti raamatukogudes kasutusel olevate süsteemide kirjeldus

• Liidestusvõimalused, API

• Logistikavõrgu ja -teenuse kaardistus ja analüüs

• Üle-Eestilise logistika- ja/või postiteenuse osutajad (vähemalt 3)

• Omniva, Itella, DPD, Pakipoint

"Analüüs peab välja tooma võimalused, probleemid ja 
ettepanekud koos põhjenduste ja selgitustega (ulatuses, mis on 

antud hanke esemega relevantne)."

www.rahvusraamatukogu.ee



• Veebruar – hetkeolukorra kaardistus (AS-IS)

• raamatukogude küsitlus ja töötoad (1x)

• Märts / aprill – tulevase teenuse kujundamine (TO-BE)

• raamatukogude küsitlus ja töötoad (2x)

• Aprill – kasutajate / mittekasutajate küsitlus

...

• Aasta lõpust – teenuse katsetus, protsesside täisahela läbimäng

Innovatsiooniprojekt „Raamatud liikuma“

KAASAMINE: TÖÖTOAD, KÜSITLUSED, PILOOT

Kui soovid projekti tegemistega jooksvalt kursis olla, 
liitu infokirjaga tagasisidevormile vastates.

www.rahvusraamatukogu.ee



Üks üleriigiline 
raamatukogusüsteem

Urmas Sinisalu

www.rahvusraamatukogu.ee



www.rahvusraamatukogu.ee



Parima raamatukogusüsteemi 
juurutamine 2023-2025

Raamatukogusüsteemide 
kaasajastamise analüüs 

2018-2019

Raamatukoguteenuste 
ärianalüüs ja teenusedisain 

2021-2022

Parim raamatukogusüsteem
(hange 2022-2023)

TEEKAART

www.rahvusraamatukogu.ee



Uue raamatukogusüsteemi 
juurutamine 2023-2025

Raamatukoguteenuste 
ärianalüüs ja teenusedisain 

2021-2022

Parim raamatukogusüsteem
(hange 2022-2023)

Raamatukogusüsteemide 
kaasajastamise analüüs 

2018-2019

TEEKAART

www.rahvusraamatukogu.ee



Raamatukoguteenuste ärianalüüs ja 
teenusedisain 2021-2022

Ärianalüüs

Teenusedisain

Prototüüp

www.rahvusraamatukogu.ee



ÄRIANALÜÜS

Kirjeldatud on nõuded raamatukoguteenusele, 

mis vastab kõikide raamatukogutüüpide vajadustele,

ja arvestab lõppkliendi ootustega.

Raamatukoguteenuste ärianalüüs ja 
teenusedisain 2021-2022

www.rahvusraamatukogu.ee



TEENUSEDISAIN

Koos kasutajatega on kujundatud

lugeja ootustele vastav
atraktiivne, sõbralik ja lihtsalt kasutatav

e-kataloogi teenus.

Raamatukoguteenuste ärianalüüs ja 
teenusedisain 2021-2022

www.rahvusraamatukogu.ee



PROTOTÜÜP

Süsteemi esialgne näidis, mis on mudeliks süsteemi
järgmistele järkudele või lõppvariandile.

Klikitav prototüüp
on osaliselt interaktiivne kasutajaliidese/rakenduse demo, 
mis simuleerib juba väga lähedaselt tulevast e-kataloogi.

Raamatukoguteenuste ärianalüüs ja 
teenusedisain 2021-2022

www.rahvusraamatukogu.ee



AJAKAVA

Raamatukoguteenuste ärianalüüs ja 
teenusedisain 2021-2022

Kaasamine 
veebr. 2021

Eeltaotlus 
märts 2021

Riigihange 
mai 2021

Analüüs
8 kuud

Aruandlus 
dets. 2021

www.rahvusraamatukogu.ee



KAASAMINE

Igast raamatukogutüübist vähemalt 2-3 esindajat

Raamatukoguteenuste ärianalüüs ja 
teenusedisain 2021-2022

• 3-4 töötuba kestvusega (2-3h tundi)

• Iseseisev töö oma raamatukogu teenustega

• Vastamine küsimustikele (2 tundi)

• Tulemi valideerimine (2-4 tundi)

• Anna oma osalusest teada vastates küsimustikule

• või kirjutades: urmas.sinisalu@nlib.ee

www.rahvusraamatukogu.ee
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Uue raamatukogusüsteemi 
juurutamine 2023-2025

Raamatukoguteenuste
ärianalüüs ja teenusedisain 

2021-2022

Parim raamatukogusüsteem
(hange 2022-2023)

Raamatukogusüsteemide 
kaasajastamise analüüs 

2018-2019

TEEKAART

www.rahvusraamatukogu.ee



Parim raamatukogusüsteem: 
hange 2022-2023

Parima raamatukogusüsteemi hankimine, mis vastab kõigi ootustele.

Detailanalüüs

• Nõuded uuele raamatukogusüsteemile

www.rahvusraamatukogu.ee



Uue raamatukogusüsteemi 
juurutamine 2023-2025

Raamatukoguteenuste
ärianalüüs ja teenusedisain 

2021-2022

Parim raamatukogusüsteem
(hange 2022-2023)

Raamatukogusüsteemide 
kaasajastamise analüüs 

2018-2019

TEEKAART

www.rahvusraamatukogu.ee
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LAEKUNUD KÜSIMUSED

Raamatukoguteenuste ärianalüüs ja 
teenusedisain 2021-2022

•Miks on vaja uut üleriigilist raamatukogusüsteemi?
• Kas praeguste süsteemidega ei olda rahul?

•Millised on nende vead või puudujäägid?

www.rahvusraamatukogu.ee



LAEKUNUD KÜSIMUSED

Raamatukoguteenuste ärianalüüs ja 
teenusedisain 2021-2022

•Kui enamasti iga raamatukogu valib omale ise süsteemi
(vastavalt vajadusele või võimalustele), kas siis ei piisa sellest,

kui neid süsteeme saaks ühise otsinguportaali kaudu koos kasutada?

• Millal raamatukoguteenuste analüüsi projekt tegelikult käima võiks
minna?

www.rahvusraamatukogu.ee



Kokkuvõte

TAGASISIDE

• Ankeet 1 nädala jooksul

• Sh, võimalus liituda infokirjaga

• Jagame slaidid

LISAINFO

• RR kodulehekülg

• Projektide infokirjad ja üritused

• E-väljaannete laenutusteenuse projekt: Helina.Filatova@nlib.ee

• „Raamatud liikuma“ projekt: Riin.Olonen@nlib.ee

• Raamatukogusüsteemi projekt: Urmas.Sinisalu@nlib.ee

• Raamatukoguteenuste arenduskeskuse juht: Jane.Makke@nlib.ee

www.rahvusraamatukogu.ee
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