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Kaasaegsed raamatukogu
teenused kogu Eestile

Miks?

* Info ja kultuur peavad olema uhtlaselt
hasti kattesaadavad kogu Eestis

/1]

N

* Mele kliendid ootavad kaasaaegseid
e-teenuseid

 Viime kokku inimesed ja teadmised ning aitame
tagada vordse ligipaasu infole Slido.com #arendusprojektid



Kaasaegsed raamatukogu EI

teenused kogu Eestile

Projektide edenemine ja kaekaik

« Ajakava
* Mis on tehtud?
* Mis on tegemisel?

Slido.com #arendusprojektid



Riiklik
e-raamatute laenutus

Helina Filatova


mailto:Helina.Filatova@nlib.ee

Riiklik e-raamatute
laenutus

Teenus on kattesaadav koigile Eesti ID-d
omavatele isikutele

Teenus koondab: e-raamatuid, e-ajalenti,
e-ajakirju, audioraamatuid

Teenuse kasutamine ei soltu:
kasutaja asukohast

« kasutamise ajast

« kasutatavast seadmest

Slido.com #arendusprojektid



Kas sinu raamatukogu lugejad on
kusinud eraamatute laenutamise
voimaluse jarele?

slido

Jah, kogu aeg kusivad
24 %

Moni kord on ette tulnud
G 53 9%

See pole meil Uldse teema
24 %



Riigihange

Infoslisteem

« vOimaldab e-valjaannete faile (e-raamatud, audioraamatud, e-ajakirjad, e-ajalehed)
vastu votta, hoiustada ja laenutada.

Haldusliides Kasutajale
« vOimaldab hallata e-valjaandeid ja nende » |Oppkasutajale mdeldud kasutajaliides,
litsentse kui kasutajate kontosid ja nende mis on kasutatav nii nutirakendusena
oigusi. kui veebilehitsejas.
Hanke objekt

 tarkvaraplatvormi hankimine, juurutamine
Slido.com #arendusprojektid



Ajakava

Tahtaeg
« Uus tahtaeg - 31.12.2022 (varasemalt 30.06.2022)

Uus riigihanke liik Miks?
« konkurentsipdhine Iabirddkimistega Selgitada valja turul olev kompetents ja
hankemenetlus konkurents.
L , « Soov leida parim tehniline lahendus, mis
* menetlustahtajad on pikemad arvestaks maksimaalselt Idppkasutaja
vajadusi.

Slido.com #arendusprojektid



Hetkesels

Mis tehtud?
@ « Rahastustaotlus, kinnitatud 06.07.2021

« Hange valja kuulutatud 30.08.2021

Mis tegemisel?
;?  Hanke Il etapiks vajalike dokumentide ja

tehniliste nduete koostamine

Slido.com #arendusprojektid



Ule-eestiline
raamatute laenutus

INNOVATSIOONIPROJEKT
"Raamatud liilkuma"

Riin Olonen



mailto:Helina.Filatova@nlib.ee
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Ajakava

2021 2022

marts aprill mai juuni juuli aug

Teenusedisain ja Teenuse

prototulp testimine

Arendus ja testimine

Slido.com #arendusprojektid




Mis tehtud?

@ | etapp "Hetkeolukorra kirjeldus (AS-IS)"
Aeg: jaanuar - veebruar 2021

lll etapp "Nouded uuele susteemile (TO-BE)"

@ Il etapp "Teenuse arianaluus (TO-BE)"
Aeg: marts - mai 2021

@ IV etapp "Kasutajaliidese disain ja prototuilipimine"
Aeg: aprill - juuli 2021

Slido.com #arendusprojektid



Mis pooleli?

%,

V etapp "API ja suiinkroniseerimised"
Aeg: juuli - september 2021

VI etapp "Haldusliidese arendus"
Aeg: august - oktoober 2021

VIl etapp "Avaliku veebi arendus”
Aeg: september - november 2021

Slido.com #arendusprojektid



Kas Eesti raamatukogud voiksid slido
loobuda viivise kusimisest?

Jah, pooldan
Gl 35 9%

Jah, aga ainult laste puhul
G 18 %

viivis peab kindlasti jaama
G 25 %

viivis vOiks olla kasutusel erijuhtudel
G 15 %

ma ei ole selle peale méelnud
G / %






LOGO Lugemissoovitused Soovita sébrale Sisene ENG

Laenuta raamatuid ule Eesti
kodust lahkumata

Lugemine teeb targemaks

Lugemine teeb 6nnelikumaks

Raamatute laenutamine hoiab keskkonda
Lugemine teeb sind paremaks inimeseks

Q_ Otsiséna voi -kombinatsioon Detailotsing

Kuidas see kaib?

o0 2 Hn )

(i~ EE LT
Vali raamat Tasu transpordi eest Naudi lugemist Tagasta raamatud
Korraga saad laenutada kuni S teost. Kui need Saad valida, kas soovid raamatuid Saabunud raamatutest teavitatakse sind Raamatud tuleb tagastada samal viisil ja sama
asuvad eri raamatukogudes, siis koostatakse pakiautomaati (6€) voi kulleriga katte (18€). sénumiga. Raamatute lugemiseks on aega 30 pakendiga. Saad seda teha endale sobivast

Sulle mitu erinevat laenutuskorvi/jagatakse Summa sisaldab ka tasu tagastamise eest. paeva, laenutust on voimalik pikendada kaks asukohast. Tagastamiseks vajalik



LOGO

Otsingule lahe raamat leiti 17 vastust

e Tapsusta otsingut

Suur ja lahe
raamat

B. Baggins

RAAMAT
Suur ja lahe raamat
B. Baggins

Varrak, 2001

ISBN 9169160192861

BOOK COVER

DESIGN

BOOK COVER

DESIGN

FORMULA

Suur ja lahe
raamat

B. Baggins

Suur ja lahe raamat
B. Baggins

Varrak, 2001

ISBN 9169160192861

Laenuta

Detailotsing

BOOK COVER

DESIGN

FORMULA

Suur ja lahe raamat

B. Baggins
Varrak, 2001

ISBN 9169160192861

BOOK COVER

DESIGN

[

Suur ja lahe
raamat

B. Baggins

Suur ja lahe raamat
B. Baggins

Varrak, 2001

ISBN 9169160192861

[ oonia ]
BOOK COVER

DESIGN

a

Suur ja lahe
raamat

B. Baggins

RAAMAT
Suur ja lahe raamat

B. Baggins
Varrak, 2001

ISBN 9169160192861




LOGO Q. Otsisdna vdi -kombinatsioon Detailotsing Sisene ENG

24 Suur ja lahe raamat

() Telli teavitused
B. Baggins

S o e Varrak « 2001
uur ja lahe Eesti keeles

raamat raamat

<7 Soovinimekirja

o, Jaga

Noorsookirjandus Ulmekirjandus Mingi muu Ajalooline Rohelinekirjandus

B. Baggins
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. Aut iste officiis reprehenderit suscipit veniam. Accusamus at aut
consequuniur corporis cumaque, error expedita facere fugit ipsa, iusto, maxime possimus quidem sunt vitae voluptatibus. Ab
accusamus architecto autem cupiditate dignissimos distinctio, dolorum earum enim esse eum excepturi facilis id impedit in inventore
ipsam iure labore minus mollitia neque non nulla optio pariatur perspiciatis provident quam quidem quod ratione, repudiandae sed sit
temporibus ullam veritatis vitae voluptas voluptate voluptatum? Aspericres beatae earum eligendi eos nulla porro quod ullam,
voluptates. Amet aut blanditiis, dicta ea ipsa itaque, omnis quaerat recusandae repellendus sed sequi totam?

Teised on laenutanud ka / popisssesc

BOOK COVER BOOK COVER

DESIGN DESIGN



LOGO

| Tellimused

Pikendamine
aenuta sobrale

Soovinimekiri

RL 12345

Teavitused
Nouded
Minu andmed

a

Ajalugu

Suur ja lahe
raamat

B. Baggins

Suur ja lahe raamat

Suur ja lahe
raamat

B. Baggins

RAAMAT

Suur ja lahe raamat

B. Baggins

Varrak, 2001
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vdi -kombinatsioo Detailotsing

Teel pakiautomaati

s BOOK COVER

DESIGN

FORMULA

Suur ja lahe raamat

B. Baggins

ISEN 9169160192861

Sisene

= Prindi saatesilt

ENG



LOGO

RL 12346

15.06.2021

g

Suur ja lahe
raamat

B. Baggins

RAAMAT

Suur ja lahe raamat

B. Baggins
Varrak, 2001
ISBN 9169160192861

RL 12347

10.07.2021

Q_ Otsisdna vbi -kombinatsioon

s,

Tahtaeg
15.07.2021

BOOK COVER

DESIGN

FORMULA
W

RAAMAT

Suur ja lahe raamat

B. Baggins
Varrak, 2001
ISBN 9169160192861

‘Dﬂj

Tahtaeg
10.08.2021

Detailotsing

Sisene ENG

A Ule tahtaja & Prindi saatesilt

f2y Prindi saatesilt



. g Kasutaja nimi
LOGO Raamatukogud Kasutajad Laenutused Valjalaenutatud Tagastused s

Tere, Nimi, rodm Sind siin naha!

Kuller tuleb: tina 15:00-16:00 i}

Oleks kena kui saaksid selleks ajaks esimesed 5 laenutuse korvi dara komplekteerida, et need digeaegselt
lugajateni jouaks.

Oled lisatud Rala keskkonda Kontohalduri rolli. Selles rollis saad Sa RalLa
teenuse kaudu lugejatele pakiautomaadi vahendusel raamatuid laenutada ja
tagastatud raamatuid vastu votia.

llusat paeva ja joudu toole!

Mida Sa tidna sooviksid teha?

I_a e n Uta n TELLIMUSED: 15 Ta g a Sta n SAABUNUD PAKID: 4




LOGO

Laenutused

Laenutused Valja laenutatud Tagastused

Q_ Otsi isikukoodi, raamatu nime vdi inimese nime jérg

= Tabelvaade

Kasutaja nimi
Klienditeenindaja

Vilja laenutatud

TELLIMUSEL 2 Prindi kaik KOOSTAMISEL PAKKIMISEL &= Prindi kaik SAATMISEKS ./ Koik saadetud
29.06.2021 23:57 30.06.2021 23:41 30.06.2021 23:41
— RL51211 B RL 11961 + RL 119551
Hoidla, L E/PER Lugemissaal, L E/PER
915106920186702 915106920186702
Aino Pervik Aino Pervik

Kunksmoor ja kapten Trumm

30.06.2021 23:57

+ RL 61961

Kunksmeor ja kapten Trumm

Hoidla, kultuurilugu K
4-8-15-16-23-42

Yuval Noah Harari

Sapiens: inimkonna lihiajalugu




LOGO

Tagastused

SAABUNUD TOOS

— RL 51211 29.06.2021 23:57 o

LE/PER

915106920186702

Aino Pervik

Kunksmoor ja kapten Trumm

01.07.2021 02:44
Tagasi dstelud

+ RL 61961

Laenutused Valja laenutatud Tagastused

Q Otsi isikukoodi, raamatu nime v&i inimese nime jargi

TAGASTATUD
RL 11361 Fupens e + RL 12623
L E/PER
915106920186702
Aino Pervik

Kunksmoor ja kapten Trumm

kultuurilugu K
4-8-15-16-23-42

Yuval Noah Harari

Sapiens: inimkonna |dhiajalugu

19.01.1970 22:24

Kasutaja nimi
Klienditeenindaja

& Tabelvaade

PROBLEEMSED

30.06.2021 23:41

— RL 12361

L E/PER

915106920186702

Aino Pervik

Kunksmoor ja kapten Trumm

kultuurilugu K
4-8-15-16-23-42

Yuwval Noah Harari

Sapiens: inimkonna ldhiajalugu

L E/PER

915106920186702

Aino Pervik

Kunksmoor ja kapten Trumm

kultuurilugu K
4-8-15-16-23-42

Yuval Noah Harari

Sapiens: inimkonna lihiajalugu

30.06.2021 23:41

+ RL 11945

Vaata varajasemaid




Teen USt teStime Slido.com #arendusprojektid
jaanuaris 2022

Kasutustingimused testimise ajaks

 Liituda vdoimalik alates 16. eluaastast

« Alla 18-aastasel vajalik vanema voi eestkostja
nousolek

« Laenutada saab kuni 5 raamatut korraga
« Lugeja kaes vOib raamat olla 21/30 paeva

« Laenutust on véimalik pikendada 2 korda
(kui raamatukogus ei ole tekkinud jarjekorda)

« Viiviste arvestus on uhtlustatud

« Kasutaja tasub paki transpordi eest -




Mis plaanis?

L'E_ Oktoobris raamatukogude tooruhmaga
83 kasutajakeskkondade tutvustus, arutelu

;? Jooksvalt luhitestid kasutajatega (lugejatega)

Jalgige uudiseid Rahvusraamatukogu kodulehelt
ja projekti infokirjadest

[H (

Slido.com #arendusprojektid



Raamatukoguteenuste

arilanaluus ja teenusedisain
2021-2022

Urmas Sinisalu


mailto:Helina.Filatova@nlib.ee

Nimeta kolm teenust, tooprotsessi slido

vVMS, MIs on sinu raamatukogus

hasti .

NT: teenus, mida N o

ugejad kidavad; Raamatukapp
teenus, mis on

jooduct on moni Tagastuskast

uudne lahendus vOi
teenus, mida teised RVL
veel ei paku. S | |



Raamatukoguteenuste
arianaluus ja teenusedisain

2021-2022

Projekt keskendub Eesti
raamatukogude poolt pakutavatele
teenustele ja tooprotsessidele.

Ettevalmistav tegevus, et

vOtta Eesti raamatukogudes keskse
tarkvarana kasutusele Uks uUhine
raamatukoguslsteem.

Slido.com #arendusprojektid




Mis plaanis?

Arianaliilis
| kvartal 2022

L,E_ E-kataloogi teenusedisain

2082 |-l kvartal 2022

" Prototulipimine ja tulemuste esitlemine
IT Il kvartal 2022

Slido.com #arendusprojektid



Rahataotlus on esitatud

 Labi viiakse Uks avatud hange
 Projekti prognoositav kogueelarve on kuni 100 000 eurot,
« Taotletav EL toetus on 85 000€

« Rahvusraamatukogu omafinantseering on 15%

Slido.com #arendusprojektid



Ajakava

10.2021 - Eelkinnitus projekti rahastamiseks on saadud
10.2021 - Riigihange valja kuulutatud

11.2021 - Edukas pakkuja valitud

12.2021 - Loplik kinnitus projekti rahastamiseks on saadud

Slido.com #arendusprojektid



Partnerid
252

» Eesti Kirjandusmuuseum o Ulenurme Raamatukogu

« Eesti Maaulikooli raamatukogu « Tapa vallaraamatukogu

 Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu « PoOlgaste Raamatukogu-kulakeskus

» Sisekaitseakadeemia « Tartu Oskar Lutsu nimeline Linnaraamatukogu
« Laane-Virumaa Keskraamatukogu  Tallinna Keskraamatukogu

« Parnu Keskraamatukogu  Viljandi Linnaraamatukogu

« POlva Keskraamatukogu « ToOrva Linnaraamatukogu

* Narva Keskraamatukogu « Pdltsamaa raamatukogu

« Saaremaa Keskraamatukogu

« Laane Harju Valla Raamatukogu + Elva vald, Pdhja-Sakala vald, Saaremaa,

Parnu Linnavalitsus

Slido.com #arendusprojektid



Lugejad soovivad info
otsimiseks uhte e- gi
katalooqgi.

Allikas:

Muuseumide ja raamatukogude

kllastajate ja mittekUlastajate uuring.
Kantar EMOR, 2018.


https://www.eas.ee/wp-content/uploads/2018/09/Muuseumide-ja-raamatukogude-k%C3%BClastajate-ja-mittek%C3%BClastajate-uuring_Kokku....pdf

Kolme eraldiseisva
iInfosusteemi
ulalpidamine ja

arendamine
el ole otstarbekas.

Allikas: Raamatukogususteemide
kaasajastamise analluus.
KPMG Baltics OU. 2019


https://www.nlib.ee/arendusprojektid

Kul uhendame oma joud... A

on Eesti raamatukoguvork uhes « asutusesisene kui asutuste vaheline dubleeri
infosUsteemis; mine valdkonna sees on viidud miinimumini;
on valja arendatud kogu « kulud raamatukogususteemi ulalpidamisele
raamatukoguvorgu poolt pakutavate ja arendamisele on optimeeritud;

teenuste vajadusi ja noudmisi arvestav « paraneb raamatukoguteenuste

voimekus; kattesaadavus;

pakutakse raamatukoguteenust uhtsel - suureneb raamatukoguteenuste kasutajate
kvaliteeditasemel; arv:

raamatukogudes labiviidavad « kasvab rahulolu pakutavate avalike

tooprotsessid on tdhusamad; teenustega



Kokkuvote

.‘O’. Ole kursis ja uuri lisaks!
e « RR koduleht
N - Projektide infokirjad ja Uritused
N Jatkutegevused

- « Vasta tagasiside ankeedile

E « Kohtume u 2 kuu parast
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