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Mis on tegemisel?

Ule-eestiline raamatulaenutus ehk "Raamatud liikuma"
E-valjaannete laenutus
Raamatukoguteenuste arianallus ja teenusedisain
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Ule-eestiline
raamatute laenutus

INNOVATSIOONIPROJEKT
"Raamatud liilkuma"

Riin Olonen
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Mis see on?

Eesmark: voimaldame kdigil Eesti inimestel
laenutada uhelt keskselt veebiplatvormilt

Eesti raamatukogude kogudes olevaid valjaandeid,
tellides need valitud pakiautomaati voi kulleriga koju

.. Valmib:
haldusliides raamatukogudele
avalik kasutajaliides (mugav kasutada arvutites ja nutiseadmetes)




Minu Raamatukogu -
MIRKO

Laenutusplatvorm — uus teenus
raamatusopradele!

« Keskne veebiplatvorm, Eesti inimestele

« Eesti raamatukogudes olevate
valjaannete laenamiseks

« Digisobralik, uuenduslik, lihntne kasutada
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Teenusedisain ja
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Mis tehtud, mis t00Ss? Y

9
9

TEHTUD
Kinnitatud: platvormi nimi, lUhend, disainiraamistik (CVI)

LOPETAMISEL
Teenuse testimine, alates 9.maist

LOPETAMISEL

Etapp VIII : Laenutuse toovoo I0petamine. Logistika. Viivised ja
maksmine. Raportid. Mobiilivaated. Turvanduete ulevaatamine ja
turvatestimine. Koolitus. Dokumentatsioon

Hankelepingu Iopp: 7. juuni






Koolitus 10. mail Net Groupis

Testimisel osalevad raamatukogud:

« Eesti Hoiuraamatukogu

« Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia
raamatukogu

- Eesti Rahvusraamatukogu

« JOhvi Keskraamatukogu

« Jarvamaa Keskraamatukogu

 JUri raamatukogu wal . - N

 Laane-Virumaa Keskraamatukogu

« Narva Keskraamatukogu ‘

« Parnu Keskraamatukogu

« Rapla Keskraamatukogu

« Saku Vallaraamatukogu

 Viljandi Linnaraamatukogu

Foto: Maarja Laos



RAAMATU-
KOGU

MIN

Laenuta raamatuid ule Eesti

kodust [ahkumata!

Lugemine teeb targemaks

Lugemine teeb dnnelikumaks

Raamatute laenutamine hoiab keskkonda
Lugemine teeb sind paremaks inimeseks

Q_ Otsi sdna vdi kombinatsiconi jarg

Otsi Detailotsing

® Juurdepaasetavus Lugemissoovitused Kutsu sdber fmw O Riin
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Kuidas see kaib? cgme ol
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Vali raamat

Korraga saad laenutada kuni viis teost. Kui
need asuvad eri raamatukogudes, siis
koostatakse sulle mitu erinevat tellimust. Vali,
kas tellid kdik vdi soovid mone tuhistada.

O
& ;
)

Vali transpordi viis

Tellida saad pakiautomaati (testimise ajal
0,02€) voi kulleriga (0,04€). Tasu sisaldab ka
tagastamist. Saabunud raamatutest
teavitatakse sénumiga. Palume pakend
sailitada tagastamiseks.

&

Naudi lugemist

Raamatute lugemiseks on testimise ajal aega
3 paeva, laenutust on voimalik pikendada Uks
kord.

A

L

Tagasta raamatud

Tagastada saad endale sobivast asukohast,
kuid sama pakendiga ja samal viisil kui tellisid.
Tagastussedel on pakis, vajadusel saad selle
uuesti valja printida.
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Lildestused - erinevad

WA

keskkonnad ja teenused g\

« Tarkvara arendus / hooldus
(Net Group)

« Keskkonna majutaja (MS/Azure)
« TARA/SIGA teenus (RIA)

« Rahvastikuregister

« X-tee kasutus (RIA)

« X-tee jaoks turvaserveri teenus
(Andmevara)

 Dokumentide hoidla
(Webware/ WebDesktop)

Maksete vahendaja
(SEB, Everypay) + BOOM, SAP

Logistikateenuse pakkuja
(Pakipoint + Omniva, Smartpost, DPD)

Meiliteenus (Zone)
LiveChat / Burokratt
Google Analytics, LogStack

Raamatukogususteemid
(Sierra, RIKS, URRAM)

Kaanepiltide teenus EPIK (ELNET)
Osalevad raamatukogud



Foto: Riin Olonen




Need liiguvad siiski

[ispsmoma
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Fotod: Irina Kdiv. Aitah, Irina ja tema abilised



Need liiguvad siiski

Fotod: Irina Kdiv. Aitah, Irina ja tema abilised. Fotodel raamatud Viljandi Keskraamatukogust



MINUse!™

Tellimused

Soovinimekiri

Teavitused

Minu andmed

Ajalugu

0, Otsi séna vai kombinatsiooni jargi

| Tellimused

. RL 000018 [H]

9705.2022 Teel pakflautomaatl
Tana

. RL 000042 [H]

27.05.2022 Teel pakiautomaati
Téna

(o

Tellimus raamatukokku saadetud

. RL 000083

31.05.2022

A~
. RL 000019 3

27.05.2022 Tagastustahiaeg
03.06.2022

Otsi

Detailotsing

= Prindi saatesedel

“% Pikenda

f 0 Riin

£ Tlhista tellimus

£ Tlhista tellimus

£% Tilhista tellimus

£ Laenuta edasi



Tellimused

MINUZS"™

Laenutamine

TELLIMUSEL = 2 Prindi kdik

KULLERI KAES

MINUZss"™

Valja laenutatud

TEEL LUGEJA JUURDE

Raamatukogud Kasutajad Aruanded Laenutamine

Valja laenutatud Tagastamine

LUGEJA KAES

Riin Cionen [/

Viljandi Linnaraamatukogu

TAGASITEEL RAAMATUKOKKU

Raamatukogud Kasutajad Aruanded Laenutamine Valjalaenutatud Tagastamine

KOOSTAMISEL PAKKIMISEL

2 Prindi kik

Riin Olonen ’/—\O"'
|
Contohaldur \ £ )/

Rapla Keskraamatukogu

SAATMISEKS

Vilja laenutatud

./ Koik saadetud

RL 000010

1770243553
Maarja Kangro
Isa kdrvad : lugusid lastele

1770196145
Piret Raud
Natuke napakad lood

1770228521
Anti Saar
Seisa siin, Part!

17.05.2022

Tana, 08:25

— RL 000063

379.85NAR
1700110643
Narva ja Narva-Jdesuu : olete alati

teretulnud!




Kuidas edasi?

« Testimise kokkuvotted

 Projekti [opetamine ja tulemite
valideerimine

* Projekti aruandlus

« Ettevalmistused teenuse kaivitamiseks

 Liitumisleping / teenuslepe, juhendid,
koolitused

« Teenuse kaivitame 15.augustil

« Soovist teenusega liituda andke teada:
Margit Jogi (Margit.Jogi@nlib.ee)




MINU&Gel"™

Teeme raamatute laenutamise
A lihtsaks ja mugavaks ‘

- Valiraamat

MINUEéét"ATU' www.MinuRaamatukogu.ee



Riiklik
e-raamatute laenutus

Helina Filatova
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Teenus koigile Eesti ID-d
omavatele isikutele

Teenuse kasutamine ei soltu:

... kKasutaja asukohast
'3 | @ ... Kasutamise ajast
R ... Kasutatavast seadmest
¢, 10
o M\ | 174 N
I
g El
E-raamatud E-ajalehed

Audioraamatud E-ajakirjad




Eesmark

Arendame valja e-valjaannete laenutuseteenuse

terviklahenduse

« e-valjaannete failide vastuvotmine,
hoiustamine ja laenutamine

» |Oppkasutajale mdeldud kasutajaliides

 kasutatav rakendusena nutiseadmes
ja veebilehitsejas

kasutatav vorguuhendusega ja ilma

halduskeskkond e-valjaannete,
litsentside ja kasutajate korraldamiseks

tarkvaraplatvormi juurutamine
ulalhoid ja tehniline tugi



Mis tehtud?

@ Hange edukalt [opetatud
Koostodpartner OU Net Group

@ Arendusprojekti | etapp on alanud

Moodustamisel on laenutusndukoda

@ Kokku on kutsutud raamatukogude tooruhm
Alustasime esimeste valjaannete hankimisega
Alanud on labiraakimised kirjastajatega



Ajakava

2022

mai juuni

Teenuse visandamine.

Analuus. Disain

juuli aug sept

Haldusliidese arendus ja testimine
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Autentimine

nov

Kasutajakeskkonna arendus.

dets




Hetkel kasil | etapp

Hetkeolukorra kaaristus
Teenuse kujundamine

Millised on seosed teiste infoslisteemidega?
Keskkonna IT-arhitektuuri loomine

Isikuandmete tootlemine
Andmekaitse pohimotted

ORORONG

Keskkona Ul/UX disain



Raamatukoguteenuste

arilanaluus ja teenusedisain
2022

Projekti "Uhtne Uleriigiline raamatukogustisteem"
ALAMPROJEKT

Margus Kuppar



mailto:Margus.Kyppar@nlib.ee

Raamatukoguteenuste
arilanaluus ja teenusedisain

Projekti teostavad:

« Ernst & Young Baltics AS koostoos
strateegilise disaini agentuuriga Rethink

Projekti tellija:
« Eesti Rahvusraamatukogu



Ajakava @

Projekti kestus: 10 kuud

Kasutajauuringu

Avakoosolek raport AS-IS anallus TO-BE analuus
Juuli 2022
. .
m Juuni 2022
Raamatukogude Persoonad ja Prototuubi Projekti Iopp
intervjuud klienditeekonnad testimine

/ prototuubi
kontseptsioon



Projekti tegevused 7

23 Kasutajauuringu raport mais 2022

E-kataloogi teenusedisain
Prototuubi esmane kontseptsioon juunis 2022

Arianaliiiis
AS-IS analuus juulis 2022, TO-BE analtuus oktoobris 2022

" Prototulibi ja tulemuste esitlemine
— Detsembris 2022

L.E— Kasutajauuring @,



Projekti tegevused

Kasutajauuringu Persoonade Kasutajateekondade

Dokumendianaluus S . :
SRS labiviimine koostamine koostamine

Intervjuude
labiviimine

PrototUupimine

AS-IS TO-BE
analuus analuus




Teenusedisaini tulemus

Koos kasutajatega on kujundatud
lugeja ootustele vastav
atraktiivne, sobralik ja lintsalt kasutatav
e-kataloog




Teenusedisaln

Toomeetodid:

Dokumendianaluls

Intervjuud raamatukogude tooOtajatega
Veebipdhine kasutajauuring
Tapsustavad intervjuud kasutajatega

Persoonamaatriksi ja persoonade
koostamine, kasutajateekondade
kaardistamine

Peamised tulemid:

Kasutajauuringu tulemusi kokku vottev
analUusiraport

Persoonamaatriks ja persoonad
Kasutajateekonna kaardid

Testitud ja dokumenteeritud e-kataloogi
prototlup

|IT-arenduse lahtellesande
dokumentatsioon



Arianallilisi tulemus

Kirjeldatud on raamatukoguteenused.
Valja on selgitatud nduded raamatukogususteemile,
mis vastaks koikide raamatukogutuupide vajadustele,
ja arvestab [oppkliendi ootustega.
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Arianallils \/

Toomeetodid: dokumendianallus, intervjuud raamatukogude tootajatega jt
osapooltega, anallus ja suntees

Peamised tulemid (AS-IS analuus): Peamised tulemid (TO-BE analuius):
« Eesti raamatukogude teenuste loend / « Tulevikku vaatav raamatukoguteenuste
kataloog protsesside kirjeldused

« Teenuste pakkumiseks kasutatavate Uhtsele raamatukogusiisteemile tilemineku ja
susteemide kaardistus Ulalpidamise kuluanaltuus

- Hinnang raamatukoguteenuste kvaliteedile Raamatukoguteenuse osutajate teenuste ja
ja teenustasemele tehnoloogiatega seotud vajaduste kaardistus

° Gigusaktide analuus ning ulevaade uhtse ehk arinouded

raamatukogususteemiga seotud « Voimaliku valitsemis- ja juhtimismudeli kirjeldus

plirangutest ja ootustest « Riski- ja mojuanalliiis koos maandamisette-

panekutega



Tootoad >

Toimunud tootoad: Plaanitavad tootoad:

« 18.03 tootuba Tallinna « 07.06 rahvaraamatukogude tootuba
Keskraamatukogus (online)

* 04.05 teadusraamatukogude tootuba « 17.06 persoonade, klienditeekondade ja
TalTech-is prototulbi teemaline tootuba

* 19.05 kooliraamatukogude tootuba I

(teenuste kirjeldamine)

« 27.05 t6otuba Tallinna Uilikooli
Akadeemilises raamatukogus



Raamatukogude kasutajauuring FO\/

O
O

[=] Raamatukogude esindajate uuring
2&% Intervjueeriti 18 inimest

‘ D@/ Raamatukogude kasutajate uuring
Intervjueeriti 20 inimest

Kvantitatiivhe uuring
Vastas 2024 inimest

»

Uuringu labiviimise aeg: 9.03.2022 - 9.05.2022

[H (



Kvantitatiivhe uuring \/

Kusitlusele saabus 2426 vastust, millest analtusiti 2024 (442 ankeeti olid poolikud).

Vastajad: Tahelepanekud:

. 89% naised « Vastanute profiil peegeldab Uldjoontes

raamatukogu tootajate intervjuude kaigus
* 24% vanuses 40-49, 23% vanuses 50-59 vélja selgitatud raamatukogu kasutajate
« 79,2% t66tab, 12,5% pensionil, 8,3% profiilide labildiget, kus domineerivaks
kodune kilastajaks on tootav naine vanuses 35+



Kvantitatiivne uuring

Vastajate sugu ja vanus

kuni 12 0.59%
13-19 4.99%
20-29
Mees 30-39
Naine 9.6% 40-49
Ei soovi vastata
50-59
60-69
70-79 4.59%
80-89 0.64%
90+ 0.05%

Ei vastanud 0.20%
89.3%

8.89%

15.42%

16.85%

24.11%

23.67%
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Lugemiskaitumine \¢

>
Erinevate vanusegruppide lugemiskaitumine ja eelistused on vordlemisi erinevad.
Tulemused: Tahelepanekud:
- Nooremas vanusegrupis (kuni 12-  Inimesed ostavad ja laenutavad raamatuid
aastased) loevad pooled omal initsatiivil ja Usna vordselt.
pooled kohustusest. * 13,5% lugejatest raamatuid aga ei osta,
« 13-19 aastaste hulgas omal initsatiivil nendest 80% laenutab uUle 6 raamatu aastas ja
lugejaid 37% (kooli kohustuslik kirjandus) 51% Ule 12 raamatu aastas.
« 20-29 aastaste hulgas loeb « 98% lugejatest loeb tana raamatuid
"vabatahtlikult" 76%. paberkandjal.

« Edasi vanuse suurenedes naitaja kasvab.



Lugemiskaitumine

Kuidas loed raamatuid ja/vdi artikleid? Vali nii palju variante, kui vaja.

Vastuseta 0.10%

Loen uksnes omal )
initsiatiivil. 47.38%

Loen pigem omal
initsiatiivil ajaviiteks, 0
vahel on lugemine 38.78%
tingitud ka kohustusest.

Loen pigem seoses
mone kohustusega,

kuid vahel teen seda 10.72%
ka omal initsiatiivil
ajaviiteks.

Loen Uksnes seoses
méne kohustusega (nt 3.01%
kool voi t00)




Lugemiskaitumine

Mida ja kuidas loetakse?

Paberraamatud
Artiklid digitaalsel kujul

Artiklid paberil

E-raamatuid telefonis voi
tahvelarvutis

E-raamatud arvutis

Audioraamatud

E-raamatud spetsiaalses
lugeris

Artiklid audioesitluses

Muu

18.97%

15.56%

10.92%

8.65%

4.00%

55.93%

65.27%

98.12%




Lugemiskaitumine

Kuidas leiad uusi raamatuid, mida lugeda? Vali nii palju variante kui vaja.

Leian soovitusi meediast

Leian raamatuid
raamatukogus ringi
vaadates

Sobrad soovitavad

Vaatan valja uued o
raamatud raamatupoest 49.65%

Leian soovitusi blogidest 31.72%

Leian raamatuid
raamatukogu e-kataloogis 25.05%
ringi vaadates

Kusin soovitusi .
raamatukoguhoidjalt 24.01%

Muu 8.15%

63.24%

59.14%

71.89%
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Raamatukogu teenuste kasutamine \/

Klsimustikust selgub, et inimesed on peamiselt Uhe vbi kahe raamatukogu kliendid.

Tulemused: Tahelepanekud:

« Ligi 76% vastajatest on 1-2 raamatukogu « Mida suurema arvu raamatukogude klient,
Klient. seda rohkem raamatuid aastas loeb.

« Rohkem kui 6 raamatukogu kliendiks on « Ulekaalukas enamus vastanutest
alla 2% vastanutest kasutab peamiselt raamatukogu, mis asub

. 87% lugejatest loevad ilukirjandust. moneminutilise jalutuskaigu kaugusel.

« Raamatute laenutamisega mitte

. . seotud raamatukogu teenustest koidavad
* 41% vastanutest ei puutu kokku mitte enim Uritused, koolitused, naitused.

Uhegi muu teenusega peale raamatute
laenutuse.

« 61% teadus- ning erialakirjandust.



Raamatukogu teenuste kasutamine

Mis tlupi valjaannete lugemiseks poordud raamatukogu poole?

llukirjandus voi o
ajaviiteraamatud 86.91%

Teadus- voi erialased 0
raamatud 60.57%

Laste- voi noortekirjandus 41.90%

Teadus- voi erialased 0
ajakirjad 22.78%

Ajaviite ajakirjandus 19.27%

Paeva- ja nadalalehed 10.82%

*

O

x,




Raamatukogu teenuste kasutamine

Milliseid teisi raamatukogu teenuseid peale raamatute ja ajakirjade laenamise
kasutad voi oled kasutanud? (Vaimalik valida mitu varianti)

Ei kasuta teisi teenuseid 41.45%

Kulastan uritusi, koolitusi ja o
naitusi 40.22%

Printimine, koopiad, .
skaneerimine 29.30%

Kasutan tookohti/ruume 17.54%

Kasutan kohapealset
tehnikat 12.40%

Kasutan info- ja
konsultatsiooniteenust 8.35%

Laenutan asju, mis ei ole o
raamatud (sporditarbed, t... 6.23%

Muu 2.12%

Kasutan autoriseeritud
t66kohta 1.48%

*x

Q




Raamatukogu teenuste kasutamine

Raamatukogu, mida Sa peamiselt kasutad asub Sinust

Jalutuskaigu kaugusel

Kuni 15 min sdidu o
kaugusel 28.06%

Kuni 30 min soidu
kaugusel 11.81%

30 min - 1h soidu 0
kaugusel 4.89%

Kaugemal kui eelnevad
variandid 1.19%

Vastust ei ole 0.20%

x,

*x

Q

53.85%



E-kataloogi kasutamine ja \/

eelistused

Valdav osa vastanutest omab kokkupuudet vahemalt Uhe e-kataloogiga.

Tulemused.: Tahelepanekud:

« 12% vastanutest markis koikide « Rida vastajaid ei paista olevat teadlikud, mis
e-kataloogide puhul "el ole kasutanud" asi on e-kataloog

* 14% mittekasutajates on markinud, et « E-kataloogi kasutatakse teose otsimiseks,
kasutavad siiski monda e-kataloogi teose kattesaadavuse kontrollimiseks,
funktsionaalsust asukoha selgitamiseks ja laenutustahtaja

. ESTERIga kokkupuude olemas 61% PleEmeEmIsELs

vastanutest
« URRAM kokkupuude olemas 48%
« RIKSiga kokkupuude 28%



E-kataloogi kasutamine 9

Kuidas eelistaksid ideaalolukorras raamatut laenata? Vali kuni kolm eelistatud viisi. )

Otsin raamatukogus
iseseisvalt

Kusin raamatukogus abi
raamatukoguhoidjalt

Otsin e-kataloogist, lahen
raamatukokku jargi

Otsin e-kataloogist, tellin
raamatukappi

Otsin e-kataloogist, tellin
pakiautomaati/koju (tasuline
teenus)

Raamatukogubussist

Muu

69.57%

59.34%

54.84%

35.13%

6.92%

3.41%

1.48%



E-kataloogi kasutamine

Kui peab raamatu laenutustahtaega pikendama, siis kuidas eelistad seda teha?

Pikendan e-kataloogi o
iseteeninduse kaudu 44.02%

Kirjutan e-kirja
raamatukogule 23.57%

Helistan .
raamatukokku 12.45%

Pikendan
raamatukogu kodul... 9.83%

Lahen raamatukokku 5.83%

Kirjutan o
vestlusaknasse (chat) 1.88%

Muu 1.48%

Ei pikenda, maksan o
viivist | 0-89%

Ei ole vastust 0.05%




E-kataloogi kasutamine

Kui raamatut ei ole kohe saadaval, siis millisel viisil eelistad ennast raamatu
jarjekorda panna/raamatut broneerida?

E-kataloogi
iIseteeninduse kaudu

Lahen raamatukokku 18.92%

Ei pane jarjekorda,
jalgin jooksvalt, millal 14.08%
raamat vabaneb
Kirjutan e-kirja

raamatukogule 11.86%

Helistan .
raamatukokku 8.75%

Muu 1.28%

Vastus puudub  0.25%

44 .86%




Raamatukogu ja lapsed \/

Vastanutest ligi 25% (470 inimest) on alla 12-aastase lapse lapsevanemad.

Tahelepanekud:
Jah, ma Iaenutan 44.04%
talle raamatuid « Suurem osa vastanute lastest
Jah, ta laenutab 37 3% loeb raamatukogu raamatuid.
raamatuid ise

« Raamatu laenamisega tegeleb
peamiselt lapsevanem.

Muu 11.28%

Ei, ta loeb ostetud

a,
raamatuid 6.17%

Ei, ta ei huvitu
raamatutest 1.28%



Raamatukogude
kasutajauuring

Uuringu teostas:
« Strateegilise disaini agentuur Rethink

Tulemused:

« Tulemusi esitleti projektiga liitunud osapooltele
27.05.2022



Kokkuvote



Ajajoon

Valmib raamatukogu-

Algas Raamatukogu- LOppeb projekt teenuste arianallds ja
teenuste arianaltus "Raamatud liikuma" prototulp
2022 mai 2022 august 2023 jaan
2022 veebr 2022 juuni 2022 dets
» Kaivitub Minu »
Algas e-valjaannete raamatukogu (MIRKO) | E-valjaannete
laenutusekeskkonna R laenutusteenuse
arendus kaivitamine

(projekt Raamatud
liikuma)



Ole kursis ja uuri lisaks!

« RaRa koduleht

* Projektide infokirjad ja Uritused
* |Informeeri ka oma kolleege

Jatkutegevused
« Vasta tagasiside ankeedile
« Kohtume parast suve
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