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Tana raagime

Projektide edenemine ja kaekaik

I = Ajakava
I II = Mis on tehtud?

= Mis on tegemisel?

= Ule-eestiline raamatulaenutus ehk "Raamatud liikuma"
= E-valjaannete laenutus
/) = Raamatukoguteenuste arianallus ja teenusedisain
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Ule-eestiline
raamatute laenutus

INNOVATSIOONIPROJEKT
"Raamatud lilkuma"

Riin Olonen



mailto:Helina.Filatova@nlib.ee

e
BOTM: Raamatud litkuma Raamatud liikuma

Ule-eestiline raamatute laenutus

WAMIRKO  Minu Raamatukogu (MIRKO)
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Jaan Pehk alustab laenutamist

Ra Ra EESTI RAHVUS-
RAAMATUKOGU
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Minu Raamatukogu -
MIRKO

Laenutusplatvorm — uus teenus
raamatusopradele!

- Keskne veebiplatvorm, Eesti inimestele

- Eestiraamatukogudes olevate
valjaannete laenamiseks

« Digisobralik, uuenduslik, lihntne kasutada
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Ajakava 2019-2022
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Mis tehtud, mis to0s?

9
9

Projekt on labi, tulemid on vastu vdetud
Teenus laks kaima 27.09.2022

Avalik veebikeskkond lugejatele
Haldusliides raamatukogudele

Slido.com #arendusprojektid



v MINU RAAMATUKOGU
MiRKO Juurdepédisetavus  Lugemissoovitused  Soovita sdbrale Sisene EN

Laena Eesti
raamatukogude Uhiselt
riulilt!

Raamatukogud panevad oma raamatud ule Eesti likuma.

Enam kui miljon teost on sinust vaid paari kliki kaugusel.
Siit void leida raamatu, mida oled otsinud.

Q_ Otsi séna(de) jargi @

NS

e S
s et @)

NO RULES RULES = = §
suhtiem

S
| ! ::; | 'j
i ! . : ll

- IEl
: " :‘1 £ N | i
i §

WO.

-
T,
M

IXexpyyy /

~
:

R |
B™ o0
Enterprise Estonia
v oaks

Leia endale sobiv teos Gt

Regonaalarengu Fond




v MINU RAAMATUKOGU
M MIRKO a
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MINUgget"™

Tellimused

Soovinimekiri

Teavitused

Minu andmed

Ajalugu

Q,  Otsi séna vai kombinatsiooni jargi

| Tellimused

RL 000018 [H]

9705.2022 Teel pak!lautomaatl
Tana

RL 000042 [E

27.05.2022 Teel pakiautomaati
Tana

RL 000083 G—E?ﬂ

31.05.2022 Tellimus raamatukokku saadetud

2
RL 000019 a3

27.05.2022 Tagastustdhtaeg
03.06.2022

Otsi

Detailotsing

& Prindi saatesadel

“% Plkenda

@ 0 Riin

£ Tihista tellimus

£ Tihista tellimus

f‘"@ Tiihista tellimus

i Laenuta edasi



[ )
- Riin Clonen
e I I I I u S e MIN Egé“JATU Raamatukogud Kasutajad Aruanded Laenutamine Valjalaenutatud Tagastamine Kontohaldur

Valja laenutatud & o [ o |

KULLERI KAES TEEL LUGEJA JUURDE LUGEJA KAES TAGASITEEL RAAMATUKOKKU
— RL 000010 11020z
1770243553
- Riin Ol ;
MIN Egﬂc\MATU Raamatukogud Kasutajad Aruanded Laenutamine Véljalaenutatud Tagastamine K!Eth\r:i? Eji!?vzznﬁ[;us‘d e
Piret Raud

Natuke napakad lood

Laenutamine 1770228521

Anti Saar
Seisa siin, Part!

TELLIMUSEL f Prindi kdik KOOSTAMISEL PAKKIMISEL f= Prindi kdik SAATMISEKS ./ Kéik saadetud

Tana,09:25

— RL 000063

379.85 NAR

1700110643

Narva ja Narva-J&esuu : olete alati
teretulnud!
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Mis tehtud, mis to0s? o

S
Projekt on labi, tulemid on vastu vdetud

@ Teenus laks kaima 27.09.2022

@ Avalik veebikeskkond lugejatele
Haldusliides raamatukogudele

28 raamatukogu, 3 raamatukogususteemi
@ 2(3) kullerfirmat ja Uks logistikateenuste vahendaja
uks makselahendus

Slido.com #arendusprojektid



Liidestused - erinevad w1
keskkonnad ja teenused J‘?Yi

« Tarkvara arendus / hooldus « Maksete vahendaja
(Net Group) (SEB, Everypay) + BOOM, SAP
« Keskkonna majutaja (MS/Azure) « Logistikateenuse pakkuja
- TARA/SIGA teenus (RIA) (Pakipoint + Omniva, Smartpost, DPD)
. Rahvastikuregister * Meiliteenus (Zone)
. X-tee kasutus (RIA)  LiveChat / BUrokratt
+ X-tee jaoks turvaserveri teenus * Google Analytics, LogStack
(Andmevara) « Raamatukogususteemid
- Dokumentide hoidla (Sierra, RIKS, URRAM)
(Webware/ WebDesktop) « Kaanepiltide teenus EPIK (ELNET)

« QOsalevad raamatukogud
Slido.com #arendusprojektid



Minu Raamatukogu teenus avati

- Kohal projekti osalised, press, valdkonnaga seotud
isikud

« Tahistati ka kaimasolevat raamatukogude aastat

« Avadritusel tervitasid huvilisi kultuuriminister Piret
Hartman, Eesti Rahvusraamatukogu peadirektor
Janne Andresoo ja MIRKO tegijad

« Paneeldiskussiooni “Mis saab raamatukogudest, kui
raamatuid hakatakse tellima postiga?” vedas
Gaute Kivistik

« Sundmusest toimus otseulekanne ERR ja
Postimehe portaalidesse.




MIRKOQO: see on lihtne

nagu uks-kaks-kolm

Raamatute uut voimalust tutvustati _
Ajalehtedes, raadios ja televisioonis
Suur meediahuvi Q-

FOTOD | Kaivitus enam kui miljoni teosega uus
raamatukogude laenutusplatvorm (4)

cest.

n ew:usp

n Minu Raama kg 1 (MIRKO), mis toob
miljoni tec

zk ud, kok

Coop poodide siseraadiotes oli
reklaamikampaania

Eesti Ringhaalingute Liidu K
liikmesjaamades (ca 550 000 kuulajat) 4
2-nadalane kampaania

Sotsiaalmeediakampaania koos koigi ‘ QS“thi"E
liitunud raamatukogudega, I M?;r}?glzv?aglgﬁ
plakatikampaania |

Reklaamnaoks sai laululooja ja kirjanik euggaz;n
Jaan Pehk

y ] CG

d: Tiit Blaat




Raamatute liikumise
sumboliks sail randav riiul

(raamatukogude Uhine riiul )

... UUs voimalus raamatuid
laenutada koigil
Eesti inimestel

... lintne ja mugav,
keskkonnasobralik

%




MIRKO sotsiaalmeedias

 lgapaevane suhtlus oma kasutajatega
Facebookis ja Instagramis

« Raagime lugemisest, arutame popima
Kirjanduse ule, jagame
lugemissoovitusi, tutvustame teenust

d Facebookis 1200 jalgijat
d Instagramis 112

Mida tahendab, et ™™
laenutatud raamatut
saab sobrale ule

anda?

Ry Minu Raamatukogu MIRKO
Raamatute tagastamine on lihtne isegi siis, kui need on sinuni joudnud erinevates

tttttttttttt :

Tagastades peab lihtsalt jalgima, et mitmes pakis tulnud raamatud saavad
tagastatud Gigete tagastussedelitega.

Naiteks kui lugeja saab kaks pakki, siis kummaski pakis on kaasas oma
tagastussedel, mida tagastamisel kasutada koos sama pakendiga, milles raamat
saabus.

Aga eks vaadake ikka tapsemalt www.mirko.ee!

Kuidas kaib raamatute
tagastamine kui
raamatud tulevad
erinevatest
raamatukogudest?

‘ =

e e - m—

Kogume

mirko.ee

lugemissoovitusi!

Lugemine
parandab sinu
keskendumist

mirko.ee



MIRKO kulastamine

Statistika puhul arvestamiseks: kaivitus tehniliste
raskuste tdttu u nadal parast lansseerimist (st ei
kajasta esimese nadala tulemusi)

Jareldus 1: vajab lainete kaupa (digi)turundust
Jareldus 2: vajab otsimootoritele paremat
optimeerimist (SEO), et tekiks rohkem orgaanilist
liiklust (to0s)

Jareldus 3: vajab ka osalevate raamatukogude
poolt enda kanalites levitamist

2023. aastasse planeerime periooditi toetavaid
turundustegevusi.

[ o]



Kampaania |l laine

« Sotsiaalmeediakampaania november-detsember (digireklaam)
« Raadiokampaanianovember-detsember

« Kampaaniad pohinevad | laine materjalidel ja kujundustel



Jaan Pehk jatkab laenutamist




MIRKO numbrites Y

N\
@ 1216 registreeritud kasutajat Q

sh 5 alaealist (2x 17, 2x 16, uks 14-aastane)

@ Kasutajaid Ule Eesti (esindatud 75/79 KOVi)
kutsume MIRKO perre ka: Kihnu, Luunja, Peipsiaare, Ruhnu

KOige rohkem kasutajaid:
@ Tallinn 478 (39%)
Tartu 66

Rae vald 62

Slido.com #arendusprojektid



MIRKO numbrites

Ennusta, kui kiiresti jouame selle teenusega
esimese 1000 laenutatud raamatuni?

5 minutit
5 tundi
5 paeva
5 nadalat

5 kuud
L]

Prognoos

infoseminarilt
16.02.2022

Slido.com #arendusprojektid



MIRKO numbrites Y

@ Tehtud on 397 tellimust (kokku 721 viljaandega),
neist 85 on ka pikendatud, 118 juba tagastatud

@ Koige rohkem laenutusi:
/3 - Rahvusraamatukogu

72 - Jarvamaa Keskraamatukogu S190%
65 - Laane-Virumaa Keskraamatukogu R| 82%
(0)

56 - Viljandi Linnaraamatukogu
53 - Laane Maakonna Keskraamatukogu

Slido.com #arendusprojektid






Kuidas edasi?

« Taiendavad arendused
* Uued raamatukogud

e Soovist teenusega liituda
andke teada:

Margit Jogi
Margit.Jogi@nlib.ee

Slido.com #arendusprojektid



Jaan Pehk raamatukogu katusel

RARA sszevs
RAAMATUKOGU



Riiklik
e-raamatute laenutus

Helina Filatova



mailto:Helina.Filatova@nlib.ee

Teenus koigile Eesti ID-d
omavatele isikutele

Teenuse kasutamine ei soltu:

... kasutaja asukohast
i & @ ... kasutamise ajast
L. ... kasutatavast seadmest

¢!, 0
o\ |1/ —
A =]
E-raamatud E-ajalehed
Audioraamatud E-ajakirjad

Slido.com #arendusprojektid



Eesmark

Arendame valja e-valjaannete laenutusteenuse

terviklahenduse

« e-valjaannete failide vastuvotmine,
hoiustamine ja laenutamine

» |Oppkasutajale moeldud kasutajaliides

 kasutatav rakendusena nutiseadmes
ja veebilehitsejas

Kasutatav vorguihendusega ja ilma

halduskeskkond e-valjaannete,
litsentside ja kasutajate korraldamiseks

tarkvaraplatvormi juurutamine
ulalhoid ja tehniline tugi

Slido.com #arendusprojektid



Mis tehtud? Y

\
HALDUSLIIDES Q

@ 1 Valjaannete metaandmete parimine Sierrast
1 Laenutustingimuste seadistamine (kasutuskordade arv,
laenutamise tahtajad)
1 Valjaannete failide haldus (EDRK, Digiread, RaRa failihoidla.)

Slido.com #arendusprojektid



MINU RAAMATUKOGU Test
-V M i R KO Asutused  Lepingud Viljaanded  Grupid Raportid  Tolked Kategooriad Kasutajad Laenutused Seaded ==t

Tere Test, room sind naha!

Viimase 14 pdeva Viljaanded Eelarve:
10000 €

Laenutused 1211 Aktiivseid valjaandeid 327

Aktilvseid lugejaid 233 Kasutuskorrad 18ppenud il Kulutatud summa:

Uued lugejad 12 Jarjekorras 53 10000 €

Teenusest loobujad 5 Lorem ipsum dolor sit amet consectetur
Eelarve jadk: adipisicing elit. Culpa quibusdam, consectetur
o€ quo molestias, ratione est guia fuga guas.

Seaded Lepingud

MINU RAAMATUKOGU v372 510 1234

M i R K'o help@nlib.ee

Slido.com #arendusprojektid



Avalehe
vaated

£ MIRKO - -

Loe Eesti e-valjaandesd
igal ajal wgas kohas!

IS EL TR S (RANY SERET WS o) Oresen I

Lesa endale sobiiv leos

00 1) '
- = €3] =
PP s . (S Vagree Speten oot

Kas leidsid huvitava
raamatis?

Eelistad
paberraamatut?

e-laenutuse
2 tagasiside

MiRKO

Loe Eesti e-valjaandeid
igal ajal igas kohas!

Lugemine teeb targemaks, lugemine teeb onnelikumaks.
E-valjaannete lugemine hoiab keskkonda.

=

Leia endale sobiv teos

o
by ‘Syivia Plach
HORSTH
Mingi -~ ) Mingi Mingi
pealdi wolthower [y i &
ENGER
Kuidas see kaib?
= o) &3 =

Kas leidsid huvitava
raamatu?

Tahad head raamatuleidu ka sobraga
jagada? Kutsu ta siial

Eelistad
paberraamatut?

Laenuta raamatuid Gle Eesti kodust
lahkuma

[pr——

e-laenutuse
tagasiside

Estt 4

‘Connie Robertson st Google

‘Cannio Robertsan at Google L3

MiRKO




PN RAAMATURDEL
.

MlRKO O Otsi raamatuid - Otsi

RAAKIAT

® /—’ Ajéjalg kivis : Ameerika Uhendriigid :
etailvaade e -

Standardnumber: 9789349549139
Kestvus/maht: 287 Ik

linnzarhitektuur ndita rohkem

Zalugu gjaloe- ja ku

rhiteltuur wastamizvadruzed razdiozazted Amesrika :'endri'; id

pocle ookeani
oliumist. Kiila:
. Mew Yorgis
tiikdrapesringui

+ niita rohkem

Kategooriad

() Kommentaarid

Mingi pikk nimi lorem ipsum Author name

Mingi kot mimentaar lorem ipsum

zar lorem ipsum Mingi kommentaar lorem ipsum Mingi kommentaar lorem ipsum Ming

Leia endale sobiv teos

A MINL RAAMATUKDGU
. l v IiRKO kg Kasutajatugi Teenusest I3hemalt

E-R K 3-17 Klpsiste info
+372 630 7100

vaatsustingimused

info@minuraamatukogues ingimused

{F 12lgi meid facebookiz



Laenutuste detailvaade Y

MINU RAAMATUKOGU
y MiRKO Q_  Otsi raamatuid . Otsi MARY ANN O'CONNEZ-5USLIK TESTNUMBER \

Minu laenutused

@ Hetkel pole sul laenutatud iihtegi teost. x

Soovinimekiri Kui leiad sobiva teose, void selle tellida kui selleks soov tuleh. Sinu raamaturiiulisse iimuvad kéik teosed, mida laenutad.

Lugemissoovitused
Minu jarjekorrad Sul ei ole Ghtegi laenutust

Minu andmed

Ajalugu

v MINU RAAMATUKOGU
.
.‘ Iv II RKO Eesti Rahvusraamatukogu Kasutajatugi Teenusest lshemalt

Minu Raamatukogu (MIRKO) hoiab toos

E-R kl 9-17 Kiipsiste info
+372 630 7100 Privaatsustingimused
info@minuraamatukogu.ee Kasutustingimused

ﬁ Jélgi meid faceboakis

Slido.com #arendusprojektid



Soovinimekirja vaade o

MINU RAAMATUKOGU
M MiRKO Q.  Otsi raamatuid .. Otsi MARY ANN O'CONNEZ-SUSLIK TESTNUMBER

Minu laenutused

@ Hetkel pole sul soovinimekirjas iihtegi teost. ><

Soovinimekiri Kui leiad sobiva teose, void selle tellida kui selleks soov tuleb. Sinu raamaturiiulisse ilmuvad kéik teosed, mida laenutad

Lugemissoovitused
Minu jarjekorrad SOOVl ﬂlmekl r.l
Minu andmed

Ajalugu Sul ei ole lihtegi laenutust

V MINU RAAMATUKOGU

\ ‘ .

.‘ IVIIRKO Eesti Rahvusraamatukogu Kasutajatugi Terrreess Pl
Minu Raamatukogu (MIRKO) hoiab t66s

E-Rkl 9-17 Kupsiste info
+372 630 7100 Privaatsustingimused
info@minuraamatukogu.ee Kasutustingimused

1} Jalgi meid facebookis

Slido.com #arendusprojektid



Lugemissoovituste vaade

MINU RAAMATUKOGU
V MiRKO Q. Otsi raamatuid .. Otsi MARY ANN O'CONNEZ-SUSLIK TESTNUMBER

Minu laenutused ><
@ Hetkel pole sa lugemissoovitust sisse |ilitanud

Soovinimekiri

Lugemissoovitused

Minu jarjekorrad I—ugemISSOOVItUSI

Sul ei ole Uhtegi laenutust

Minu andmed

Ajalugu

v MINU RAAMATUKOGU
.‘ Mi RKO Eesti Rahvusraamatukogu Kasutajatugi e ek

Minu Raamatukogu (MIRKO) hoiab t66s

E-R kl 9-17 Kiipsiste info
+372 630 7100 Privaatsustingimused
info@minuraamatukogu.ee Kasutustingimused

‘i} Jalgi meid facebookis

Slido.com #arendusprojektid



arjekorra vaade

MiRKO

Minu laenutused
Soovinimekiri
Lugemissoovitused
Minu jarjekorrad
Minu andmed

Ajalugu

MiRKO

ﬁ Jalgi meid facebookis

Q_  Otsi raamatuid ...

@ Jarjekorras ei ole hetkel lihtegi raamatut

Jarjekord

Sul ei ole Uhtegi laenutust

Eesti Rahvusraamatukogu
Minu Raamatukogu (MIRKQO) hoiab t66s

Otsi

Detailotsing

Kasutajatugi
E-Rkl 9-17
+372 630 7100

info@minuraamatukogu.ee

MARY ANN O'CONNEZ-SUSLIK TESTNUMBER

Teenusest lshemalt
Kupsiste info
Privaatsustingimused

Kasutustingimused

X

Eemalda koik

do.com #arendusprojektid



Kliendi andmed Y

ﬁmimﬁlﬁsuo Q Otsi raamatuid ... Otsi MARY ANN O'CONNEZ-SUSLIK TESTNUMBER
Vi laenutused ® MARY ANN O'CONNEZ-SUSLIK TESTNUMBER

Soovinimekiri E

Lugemissoovitused

Minu andmed

(© ) Soovin niha oma lugemisajalugu, olen néus selle salvestamisega.
Minu jarjekorrad (© ) soovin niha lugemissoovitusi oma kasutusajaloo p&hjal

7 Soovin saada teavitusi e-posti teel
Minu andmed

Ajalugu

v MINU RAAMATUKOGU
C -
I v I I RKO Eesti Rahvusraamatukogu Kasutajatugi T (e
Minu Raamatukogu (MIRKQO) hoiab t60s

E-R kl 9-17 Kupsiste info
+372 630 7100 Privaatsustingimused
info@minuraamatukogu.ee Kasutustingimused

ﬁ Jalgi meid facebookis

Slido.com #arendusprojektid



Laenutuste ajalugu

MINU RAAMATUKOGU

MiRKO

Otsi raamatuid ...

Q

Otsi

MARY ANN O'CONNEZ-SUSLIK TESTNUMBER

Minu laenutused

@ Sa ei ole veel Gihtegi raamatut lugenud

X

Soovinimekiri

Lugemissoovitused

Sul ei ole Ghtegi laenutust
Minu jarjekorrad

Ajalugu
Minu andmed

Ajalugu

MINU RAAMATUKOGU

MiRKO

Eesti Rahvusraamatukogu

Kasutajatugi
Minu Raamatukogu (MIRKO) hoiab t&os

E-Rkl 9-17
+372 630 7100

Teenusest lshemalt
Kiipsiste info
Privaatsustingimused

info@minuraamatukogu.ee Kasutustingimused

‘E Jalgi meid facebookis

Slido.com #arendusprojektid



Mis tegemisel? 'Y

« Avalikus veebis lugemisfunktsioonide loomine
1 Oppekirjanduse seadistamine - liidestus EHISega

(1 Kasutajate registreerimine, autentimine ja autoriseerimine —
liidestus RaRa keskse juurdepaasulahendusega

"1 Mobiilirakenduse valmimine

Slido.com #arendusprojektid



Mis tegemisel?

MiRKO Q

@ Siia saab panna misiganes teavituse, X

mida on vaja jagada ja mis oleks
infona olulin

Minu laenutused Vaata koiki =

C ()I'IEFi)iln.\'
ofOne

aul Jarvis

Raamatu pealkiri Raamatu pikk peal...
Autori Nimi Raamatu Autor Pikk
Populaarsemad Vaata koiki =

Sytvia Plath

Raamatu pealkiri Raamatu pikk peal...
Autori Nimi Raamatu Autor Pikk..
Uus Vaata kéiki =

Raamatu pealkiri Raamatu pikk peal...
Autori Nimi Raamatu Autor Pikk..
Avasta

( Krimi Ilukirjandus

Y ( N

Ulme ) ( Eestiilukijandus ) ( Menukid

(ume) ndus )

g N b

( Lastekirjandus Ajalugu Elulood

\ i NGRS N J
\ Uued raamalud)

@ Q [ &

Avaleht Leia Minu riiul Konto

Slido.com #arendusprojektid
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Arendusprojekti ajakava

2022

mai sept dets

Teenuse visandamine.
Analuus. Disain

Haldusliidese arendus ja testimine

J—

Kasutajakeskkonna arendus.
Autentimine




Teenuse kujundamine? 'Y

Koostoolepingud suuremate e-valjaannete kirjastajatega
« E-valjaannete komplekteerimise ndukoda (9 organisatsiooni esindajad)

« Komplekteerimise pohimotted, Rahvusraamatukogu poolne esialgne
ettepanek komplekteerimisvaldkondade jagunemisele

« Komplekteerimise eelarve

e Teenuse avamine?

Slido.com #arendusprojektid



Raamatukoguteenuste

arilanaluus ja teenusedisain
2022

Projekti "Uhtne Uleriigiline raamatukogustisteem"
ALAMPROJEKT

Margus Kuppar



mailto:Margus.Kyppar@nlib.ee

Tervikprojekti ajakava

RaamatukogusUlsteemide Raamatukogususteemi

kaasajastamise anallius detailanallls ja hankimine

2018-2019 2023-2024
2022 2025-...
Raamatukoguteenuste Raamatukoguslsteemi

arianaluus ja teenusedisain

juurutamine ja kasutuselevott

il



Raamatukoguteenuste
arianaluus ja teenusedisain

Projekti teostavad:

« Ernst & Young Baltics AS koostoos
strateegilise disaini agentuuriga Rethink

Projekti tellija:
« Eesti Rahvusraamatukogu

Slido.com #arendusprojektid



Ajakava @

Projekti kestus: 10 kuud

Kasutajauuringu

Avakoosolek raport AS-IS analuls TO-BE anallus
Juuli 2022
N .
m Juuni 2022
Raamatukogude Persoonad ja Prototuubi Projekti lopp
intervjuud klienditeekonnad testimine

/ prototuubi
kontseptsioon

Slido.com #arendusprojektid



Projekti tegevused Z.O\/

5

Josf

¥

I ¢

Kasutajauuring O
« Kasutajauuringu raport valmis mais 2022 é/

E-kataloogi teenusedisain
» | etapi tulemused anti Ule 21. oktoobril 2022
« Prototuubi tutvustus partneritele toimus 26. septembril 2022

Arianaliiiis
« AS-IS aruande tutvustus partneritele toimus 26. septembril 2022
« TO-BE analuus valmib novembri jooksul...

Prototuubi ja projekti tulemuste esitlemine
Detsembris 2022

Slido.com #arendusprojektid



Projekti | etapp (teenusedisain)

Ule antud (21.10.2022):

» Persoona maatriks ja persoonad

« Raamatukogude klienditeekond

« Raamatukogu e-keskkonna prototlulbi kontseptsioon (kasutuslood)
« E-kataloogi prototutbi desktop ja nutiseadme vaated

* Prototuulbi testimise raport

- Raamatukogude tagasiside prototuubile

« Aruanne raamatukogude tagasiside pohjal tehtud muudatustest e-kataloogi
prototutbis

« Koosolekute protokollid, kohtumiste ja tootubade materjalid

Teostaja:

« Strateegilise disaini agentuur Rethink Slido.com #arendusprojektid



Raamatukogude kasutajauuring FO\/

E Raamatukogude esindajate uuring O é/
208 Intervjueeriti 18 inimest

‘ Dﬁ/ Raamatukogude kasutajate uuring
Intervjueeriti 20 inimest

Kvantitatiivhe uuring
Vastas 2024 inimest

¥

Uuringu labiviimise aeg: 9.03.2022 - 9.05.2022

[ (

Slido.com #arendusprojektid



Teenusedisaini tulemus 0

Koos kasutajatega on kujundatud
lugeja ootustele vastav
atraktiivne, sobralik ja lihtsalt kasutatav
e-kataloogi prototuup

Slido.com #arendusprojektid



E-kataloogi protot

e-kataloog v

.
= [ .

Filtrid ’ Otsingutulemused
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Soovitused e * Sound Bath
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e o i)
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Oraakli 56

Olemise manu Loovusest ja Maitsed minu elus Mérv kirsikoogiga Mbtterandur Kus laulavad langusti -
P
New Yorgi triloogia
e-kataioog e v T = @ @ =

D auster x m
P— [ -

Minu tellimus

Kadion rasmatukogu R—

Kuidas kitte saada?

Eraamat

ERANE
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Méttersndur New Yorgi rioogia
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Filtrid Otsingutulemused
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Minu laenutused
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P "

Auster,

Oraakli 86

ok e ——

New Yorgi triloogia

*EEEE

desktop

< Kapos
G ['S Souiers | Kuidas kitte saada?
Oraakli 66 Tulenise.

Paul Auster
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E-kataloogi prototuup (desktop

e-kataloog EeEv

Registreeru Logi = e-kataloog eev Minu lemmikud Minu laenutused a Kirke Nulg =
R e 2 m
Otsi autorist Otsi pealkirjast Tavalugeja Laps ja noor Teadlane
fo)
Otsi kdigest Otsi autorist Otsi pealkirjast Tavalugeja Laps ja noor Teadlane
< Tagasi tulemuste nimekirja Kopeeri link
@ Raamet Kassaegne valiskirjandus Kuidas kétte saada?

Ol'aakh 00 Tulen ise

Paul Auster

E S & & & 4 Kadrioru rasmatukogu m

/' Kohe

[CETCRTl  Penme koide caamat 2 Tallinna keskraamatukogu
336 Ik 356 Ik 3 5 2 Saadaval srast

Soovitused

Uus ilukirjandus Uus lastekirjandus Suvelugemine opilastele Nédala TOP raamatud Harva saadaval Jan Kausi lugemissoovitused

Vaata
limumisaasta 2007
WEW YORK TINESI NENUR %
Fred Jisa Ty Joasss Foues et Kavksoie T
VALOUR MIXITA Kirjastus Tanapéev

2 piewa, 3€
1 paev, 5€

o

LOGC?ELE—
MiSeoT

ne romannikirjanik

piirast toibumist peasegu surmaga I5ppenud haiguse

Brooklynis Cobble Hillis kirjatarvete poodi ja ost

DELIA ‘OWEN g

Olemise ménu Loovusest ja Maitsed minu elus Mérv kirsikoogiga Métterandur Kus laulavad langusti R — ' Kok i P s . " ot sworon Viiticis
; 2 ; . " mal i s amine
Fred Jiissi, Jaan Tootsen logelemisest Stanley Tucci Joanne Fluke Valdur Mikita Delia Owens s bl dis sodibtaden i ol ik o i s ko
Jaan Aru

jol Koik raamatukogutiilibid Vv Piirangutega jailma Vv Kohe saadaval vdi mitte Vv Ksart  Tabel
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E-kataloogi prototuup (mobiil

e-kataloog

jol

Otsi kdigest Otsi autorist

Otsi pealkirjast

Laps ja noor Teadlane

Soovitused

m Uus lastekirjandus  Suv

Fred Jiissi

SR

Olemise monu
Fred Jissi, Jaan Tootsen

THN ARY STl
1

g

Logglf—
MiSEST

Loovusest ja

logelemisest
Jaan Aru

e-kataloog

Q Kirke Nulg

Ostukorv
Teavitused

Minu lemmikud
Minu laenutused

Minu profiil

Mis on e-kataloog
K&ik raamatukogud

Kisimused ja vastused

Otsi ja vali

O auster

Autorid
Jane Austen

Paul Auster

Pealkirjad

Auster ja teised koorikloomad

Jane Austen ja tema kodud

Jane Austen Writers' Club

Working in the Context of Austerity

Marksonad

auster

austerity
austerservik

Austerlitz

Otsi kdigest Otsi autorist
Ees e e

Otsi pealkirjast

Teadlane

e-kataloog

< Tagasi tulemuste nimekirja

Oraakli 60

Paul Auster

* kK k Kk

koide Pehme koide
336 Ik 356 lk

E-audioraamat
4h 23m
Kuidas katte saada

Kadrioru raamatukogu
+/ Kohe saadaval

Tallinna keskraamatukogu
Saadaval 4 paeva pérast

Kokkuvote ja marksonad

QO Margi lemmikuks

0 Raamat

Kaasaegne valiskirjandus

Audio CD E-raamat
4h 23m 356 lk

Lisa tellimusse
Lisa tellimusse

e-kataloog p=

< Tagasi tulemuste nimekirja

Alternatiivsed viisid kattesaamiseks >

Kadrioru raamatukogu

Léhen jérele raamatukappi [ @)

Auster Oraakli 66

Paul Auster

Kohe saadaval

Q8 B

Meie rebane
A.H. Tammsaare
Kohe saadaval

QN N

New Yorgi triloogia
Paul Auster
4 pdeva parast

N Ba

Tallinna Ulikooli Akadeemiline Raamatukogu

e-kataloog

Minu laenutused

Kéatte saamata  Minu kdes  Alla laetud artiklid

NB! Oma dsja laenatud ja kohe saadaval olnud e-teavikud
leiad “praegu minu kdes” meniiipunktist, sest ligipaas on Sul
neile juba olemas.

O Raamat
Oraakli 66
Paul Auster

2007 2341k

Kadrioru raamatukogu raamatukapp
Tule ise jarele alates tana 18:00 kuni homme 21:00
Tagastustahtaeg 9. aprill

@ Kustuta tellimusest

& E-ajakiri

Looming
Eesti Kirjanike Liit
August 2016

E-ajakiri vabaneb eeldatavalt

O Kustuta tellimusest
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Raamatukogude tagasiside

Tagasiside parast 26.09 tootoas toimunud esitlust:
 Tallinna Keskraamatukogu

« Tapa Vallaraamatukogu

 Eesti Kirjandusmuuseumi Arhiiviraamatukogu
 Tallinna Tehnikaulikooli raamatukogu

Tagasiside:
« Raamatukogude tagasiside jaguneb olulise mojuga tagasisideks prototlubile

ning ettepanekuteks ja sisendiks e-kataloogi arendamise jargmistele
etappidele.

* Prototuubi kasutusmugavuse, lihtsuse ja projekti skoobile vastavuse
seisukohast olulise mojuga tagasisidel baseeruvalt teostati taiendused
prototuubis.

Slido.com #arendusprojektid



Raamatukogude tagasiside (2)

Tagasiside pohjal tehtud taiendused prototuubis:

« Hinnangute jargi sorteerimine

* Lehekulgede arvu jargi sorteerimine

 Artikli allalaadimise eduteade

« Kohalkasutuse staatus

« Formaadil "kdvakaas" link formaadile

* Logini eemaldamine otsingu ja tulemuste vahesammuna
 Profiili seadistus - filtrid avatud/suletud

« Koik muudatused on Figmas markeeritud!

Slido.com #arendusprojektid



Projekti tegevused Z.O\/

5

Josf

¥

I ¢

Kasutajauuring O
« Kasutajauuringu raport valmis mais 2022 é/

E-kataloogi teenusedisain
» | etapi tulemused anti Ule 21. oktoobril 2022
« Prototuubi tutvustus partneritele toimus 26. septembril 2022

Arianaliiiis
« AS-IS aruande tutvustus partneritele toimus 26. septembril 2022
« TO-BE analuus valmib novembri jooksul...

Prototuubi ja projekti tulemuste esitlemine
Detsembris 2022

Slido.com #arendusprojektid



Projekti tegevused

Kasutajauuringu Persoonade Kasutajateekondade

Dokumendianallus S . .
labiviimine koostamine koostamine

Intervjuude
labiviimine

Prototulpimine

AS-IS TO-BE
analuus analluus

Slido.com #arendusprojektid



Arianallitisi tulemus \/

Kirjeldatud on raamatukoguteenused.
Valja on selgitatud nouded raamatukogususteemile,
mis vastaks koikide raamatukogutuupide vajadustele,
ja arvestab |oppkliendi ootustega.

Slido.com #arendusprojektid



oo oo A

ArianalliUs \/

Toomeetodid: dokumendianallus, intervjuud raamatukogude tootajatega jt
osapooltega, analuus ja slintees

Peamised tulemid (AS-IS anallilis): Peamised tulemid (TO-BE analtius):
- Eesti raamatukogude teenuste loend / « Tulevikku vaatav raamatukoguteenuste
kataloog protsesside kirjeldused

« Teenuste pakkumiseks kasutatavate Uhtsele raamatukogustisteemile tilemineku ja
susteemide kaardistus ulalpidamise kuluanallus

- Hinnang raamatukoguteenuste kvaliteedile Raamatukoguteenuse osutajate teenuste ja
ja teenustasemele tehnoloogiatega seotud vajaduste kaardistus

- Oigusaktide anallils ning Ulevaade lihtse ehk arinouded

raamatukogususteemiga seotud « VOimaliku valitsemis- ja juhtimismudeli kirjeldus

piirangutest ja ootustest - Riski- ja mdjuanaliiis koos maandamisette-

panekutega
Slido.com #arendusprojektid



Arianallis

TO-BE aruande struktuur

6. Tulevikulahendus
6.1 Projekti moju
6.2 Tulevikulahenduse Uldine kontseptsioon
6.3 Tulevikuteenused
6.3.1 UURS-i poolset tuge vajavate teenuste ja UURS-i &rinduete kaardistus
6.3.2 Protsesside muudatusettepanekud
6.4 Valisriikide praktika anallus
6.4.1 lirimaa
6.4.2
6.4.3
6.4.4
6.4.5 Valisriikide kogemuste kokkuvote
6.5 Uhtne tleriigiline raamatukogusiisteem
6.5.1 Alternatiivide analilUs
6.5.2  Eelistatuim lahendus
6.5.3  Kuluanallus
6.5.4  Valitsemismudel

19.08.2022




Tootoad 0

Toimunud tootoad:

18.03 tootuba Tallinna Keskraamatukogus
04.05 teadusraamatukogude tootuba TalTech-is
19.05 kooliraamatukogude tootuba (teenuste kirjeldamine)

27.05 todtuba Tallinna Uilikooli Akadeemilises raamatukogus (kasutajauuringu
tulemused + ootused e-kataloogile)

07.06 rahvaraamatukogude tootuba (online)

17.06 persoonade, klienditeekondade ja prototlubi teemaline tootuba
26.09 AS-IS aruande tutvustus + prototutbi esitlus

28.10 juhtruhma koosolek (arhitektuursed alternatiivid + valitsemismudel)

Slido.com #arendusprojektid



Tootoad 0

Eesseisvad tootoad:

* 15.11 tootuba TalTechis:
. Uhtse raamatukogustisteemi arhitektuurne mudel
o Uhtse raamatukogusiisteemi valitsemismudel

* 1411 teadusraamatukogude tootuba

* 18.11 juhtruhma koosolek

« 2?12 tulemuste esitlemine

Slido.com #arendusprojektid



Uhtne raamatukogusiisteem

Uhtse uleriigilise
raamatukogususteemi
uldine kontseptsioon

E-KATALOOG
‘ U o

‘oooc: /
o DIGIKOGUD

L_—_

UHTNE BIBLIOKIRJETE
ANDMEBAAS

RAAMATUKOGU \~ / O
KODULEHEKULG ﬁ

B
= (&

—

—

= /

ISETEENINDUSKIOSK

T
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RAAMATUKOGU-
SUSTEEM

RAAMATUKAPP



Pakub teenust Tellimused

Joonis 21. Valitsemismudeli osapoolte skeem




e-kataloog EE v

O auster

Otsi koigest Otsi autorist Otsi pealkirjast Tavalugeja Laps ja noor Teadlane

< Tagasi tulemuste nimekirja

Oraakli 00

Paul Auster

' & & & & 4
Kdva koide Pehme koide
356 Ik 356 Ik

limumisaasta: 2020

@ Raamat Kaasaegne viliskijandus

© Miirgi lemmikuks Kuidas katte saada?

E-raamat

+" Vaba 3 eksemplari

X m

Audio CD E-raamat E-audioraamat Lisa tellimusse
4h 23m 336 & 4h 23m

Lehekiiljed: 234 |k
Formaat e-formaat
Kirjastus: Tanapéev

MG kuu parast toibur
Sidney Orr Brooklynis Cob

st peaaegu surmaga IGppenud ha
e Hillis kisjatarvete poodi ja ostab

tub 34-aastane romaanikiganik
mérkmiku. On 18. september

1962 ning Jérgmised Uheksa péeva elab Orr selle tWhja raamatukese lummuses, eksleb maailmas tas

kummalisi et
kdigutada

seqadusttekitavaid sindmusi, mis ahvardavad havitada ta abielu ning

Koik asukohad Hinda ja arvusta Koik arvustused Samalt autorilt Samast sarjast Kategooria TOP Viitamine

Suureparane 4,9 :

Taaniel . * k& k%

Das beste Buch...

w.



Kokkuvote



Ole kursis ja uuri lisaks!

« RaRa koduleht

» Projektide infokirjad ja Uritused
« Informeeri ka oma kolleege

Jatkutegevused
« Vasta tagasiside ankeedile
« Kohtume uuel aastal



Aitah!

Kontaktid:

* Riiklik e-raamatute laenutus: Helina.Filatova@nlib.ee

» Uleriigiline raamatute laenutus: Riin.Olonen@nlib.ee
« Uue raamatukogususteemi projekt: Margus.Kyppar@nlib.ee

*Uleriigiliste raamatukoguteenuste arenduskeskus
Urmas.Sinisalu@nlib.ee

Ra Ra EESTI RAHVUS-
RAAMATUKOGU
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