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Uuringu disain

Projekti “Raamatukoguteenuste arianallls ja teenusedisain® raames labi viidud
raamatukogude kasutajauuringu eesmargiks oli moista inimeste raamatukogude kasutamise
harjumusi ning kaardistada eri raamatukogutllpide sihtgruppide esindajate detailseid

vajadusi fookusega e-tervikteenusel (sh vottes arvesse ligipaasetavuse aspekti).

Uuringu raames labi viidud intervjuude kaigus soovis uurimismeeskond saada vastuseid

jargmistele uurimiskisimustele:

Kuidas kasutavad inimesed tana eri tilpi raamatukogude teenuseid?

Millised on peamised kasutajate harjumused ja eelistused seoses tdna raamatukogude
poolt pakutavate teenustega?

Milliseid tédna esinevaid probleeme tuleb tuleviku lahendust valja tddtades silmas
pidada?

Milliste kasutaja vajaduste kujunemine on vdimalik tulevikus arvestades tédnaseid trende

raamatukogude- ja e-teenuste arengus?

Kisimustele vastamiseks viidi Iabi uuring kolmes etapis. Uuring leidis aset vahemikus 9.
marts - 9. mai 2022.

Esimese etapi kaigus viidi labi avastav uuring raamatukogude esindajatega. Intervjuude
fookuses oli teenuste (sh e-kataloogi) tdnase seisu ning kasutaja profiilide kaardistamine

raamatukogude seisukohast.
Esimeses etapis raamatukogude esindajat.

Teises etapis keskenduti raamatukogude kasutajatele. Ka see uuring oli avastav ning
andmekogumismeetodiks olid poolstruktureeritud intervjuud, mille struktuuri koostamisel

I&htuti esimeses etapis kogutud sisendist.

Teises etapis inimest. Valimi koostamise aluseks olid esimeses etapis

kaardistatud esmased kasutaja profiilid.

Kolmandas etapis viidi 1abi kvantitatiivne uuring, mille eesmargiks oli valideerida esimese ja

teise etapi jareldusi suuremas valimis. Andmed koguti veebikusitlusega. Kusitluse levitamisel



kasutati sotsiaalmeedia (Facebook, Instagram) tasulist kampaaniat ning raamatukogude

vorgustikku (sh raamatukogude uudiskirjad ja sotsiaalmeedia kampaaniad).

Klsitlusele saabus , millest anallusiti 2024 (Ulejddnud 442 ankeeti olid

poolikud).

Alljargnevalt on uuringu tulemused toodud valja kokkuvétlikult etapi kaupa.



| Etapp: raamatukogude tootajate uuring

Esimeses etapis sooviti peamiselt kaardistada raamatukogude vaadet sellele, millisel kohal
ja rollis raamatukogud end ja oma teenuseid tdnases Uhiskonnas naevad, kes on tanane
raamatukogu klient, millised teenused on kasutajatele kattesaadavad ja millises suunas

raamatukogud ja nende teenused tulevikus tden&oliselt arenevad.

Raamatukogude roll ja enesemaaratlus

Kaasaegsed tehnoloogiad ja interneti laialdane levik muudavad umbritsevat infokeskkonda,
kuhu kuuluvad ka raamatukogud. Raamatukogud tunnistavad Uksmeelselt, et raamatukogu
ei vajata enam ainult raamatute laenamiseks voi lugemiseks nagu aastakiimned varem, vaid
klientide kaitumise survel on neist kujunemas kultuuri- ja hariduskeskused, mis liidavad

kogukondi.

Raamatukogu on tasuta kattesaadav madala sisenemisbarjaariga ajaveetmise koht koigile,
lastest vanuriteni. Vahemalt kaks kolmandikku uuringus osalejaist moonis viisil voi teisel, et
raamatute kesksus ja laenutuse fookus on tanaseks miut, mida toetab veel vaid nimi.

Kolmandik raamatukogusid defineerib end endiselt Iabi raamatute ja laenutusteenuse.

Raamatukogu funktsioon on pidevas muutumises. Tanases info llekulluses on oluline saada
kontrollitud ja sustematiseeritud infot. Raamatukogude roll on seda infot kasutajast Iahtuvalt
filtreerida. Oluliseks peetakse ka noorema kasutajaskonna seas leviva saastva eluviisi
toetamist 1abi “laenamise” vbdimaldamise. Noored ei taha asju omada, mistéttu muudab
raamatukogu mitmed vajalikud asjad alates raamatutest kuni tehnikani kattesaadavaks ka

neile.

Raamatukogu kasutatakse nii kollektiivselt kui individuaalselt, nii sihiparaselt kui
vajaduspobhiselt. Raamatukogus kaiakse laenamas, lugemas, Oppimas, mangimas,

to6tamas, aega veetmas, suhtlemas, hobidega tegelemas, peavarju saamas jne.
Kes on klient?

Raamatukogu kliendid, nende ootused ja harjumused on raamatukogude hinnangul tugevalt
mojutatud raamatukogu asukohast ja demograafilistest eriparadest, samuti raamatukogu

spetsiifikast.



Klientide seas on nii eraisikuid, avaliku sektori asutusi kui eraettevétteid. Kéesoleva uuringu

fookuses on eraisikutest kliendid.

Valdavalt domineerivad raamatukogudes eesti keelt raakivad voi eesti keelest aru saavad
kilastajad. Erandina tuleb valja tuua lda-Virumaa, kus on raamatukogu esindaja hinnangul

kdigest kimnendik raamatukogu kulastajaid eesti keelt rddkivad inimesed.

Rahvaraamatukogude (sh linna-, maakonnaraamatukogude) kilastajate seas nahakse
kdige rohkem taisealiseid naisterahvaid, kes tarbivad teenuseid iseenda vdi oma

Iahedaste jaoks.

Kllastajatest vaga suure osa moodustavad seeniorid. Tunnistati, et nemad on

asukohale truud ja tdenaoliselt kdige lojaalsemad raamatukogude kasutajad.

Lapsed kilastavad raamatukogu sageli koos Opetajaga ning juhendavad seejarel

raamatukogu kasutama ka oma vanemaid.

Kooliealised lapsed ja noored kilastavad raamatukogu sagedamini kohustusest, harvem

vabatahtlikust huvist.
Uuringus osalejad mainisid ara ka koduteenuse kliendid, kuid nende osakaal on vaike.

Uuringus osalenud maapiirkonna raamatukogude esindajad tddesid, et lugejaskond
vaheneb. Osaliselt on see seotud elanikkonna vananemisega tervikuna, osaliselt noorte
likumisega maapiirkondadest linnadesse, kuid tdenaoliselt peegeldab trend ka noorema

pdlvkonna kaugenemist raamatukogudest.

Uuringus osalejad moonsid, et kdige vahem on raamatukogus naha teismelisi
(13—-17-aastased) ja kuni 55-aastaseid meesterahvaid. Todeti, et noorte elus toimub
teismeeas maailma avastamine, mil lapseeast tuttav raamatukogu ei suuda konkureerida sel

perioodil avanevate uute vaba aja veetmise véimalustega.

Teadus- ja erialaraamatukogusid kilastavad keskmisest rohkem voorkeelseid kasutajaid.

Kilastajate hulgas domineerivad sihtgrupi esindajad:



Kooliraamatukogude kulastajateks on O&pilased ja Opetajad, kes tarbivad peamiselt
Oppekirjandust. Lapsevanemate teadlikkus kooliraamatukogudest on madal, isiklik
kontakt nendega puudub. Sageli puudub neil ka teadmine ja kontroll lapse laenamistest
kooliraamatukogust. Mainiti, et kui laps unustab &igel ajal kooli raamatukogust laenatud
raamatu tagastada, tduseb kooliraamatukogu kooli abil ka vanema vaatevalja. Kontakt

piirdub viivitustest tekkinud ebameeldivuse lahendamisega.

Ulikooli  raamatukogude peamisteks kilastajateks on  6ppurid, &ppejéud,
koostédpartnerid ja vilistlased. Ulikooli raamatukogud on avatud ka kéikidele teistele
kilastajatele, ent peamiselt on sekundaarsete piiratud teenuste tarbijad raamatukogu

piirkonna elanikud.

Lastekirjandusele spetsialiseerunud Lastekirjanduse Keskuse kilastajateks on

lasteasutused, kuni 16-aastased lapsed ja nende vanemad.

Loppkasutajale pakutavate teenuste vaates on rahvusraamatukogu omamoodi
kombinatsioon teiste raamatukoguttitipide kasutajate profiilidest.

Rahvusraamatukogu kilastajaskond varieerub laia kirjanduse valiku t6ttu. Ajaviitelugeja
profiil kattub paljus rahvaraamatukogu lugeja profiiliga ja professionaalne lugeja on

sarnane teadus- ja erialaraamatukogu kasutajaga.

Lisaks raamatutega ja ajakirjadega otseselt seotud teenustele kuulub
Rahvusraamatukogu kasutajate hulka ka rida neid inimesi, kes kasutavad teisi majas
pakutavaid teenuseid, mille alla kuuluvad eelkdige kultuurisiindmused ja naitused. Selle
grupi kasutajaskond ja huvid on ménevdrra muutunud seoses peamaja remondiga ja
ajutisse maijja kolimisega (kohviku kadumine, avalikuks kasutamiseks méeldud ruumide

vahenemine, asukoha muutus jne).

Rahvusraamatukogu unikaalseks kasutajarihmaks on teised raamatukogud, kellele
teenuseid pakutakse. Samas, arvestades kaesoleva projekti skoopi ei kasitleta seda

gruppi hetkel I6ppkasutajana.

Raamatukogude intervjuude anallUsi tulemusena tuvastati jargmised esmased raamatukogu

tuupide Ulesed kasutajagrupid:



Lugemishuvilised kasutavad raamatukogu hobi korras, isiklikust huvist. Enamasti
hangivad nad infot enda jaoks, kuid kasutajagrupi seas esineb ka neid, kes kasutavad
raamatukogu lahedasele inimesele informatsiooni hankimiseks. Lugemishuvilised on
vaga tihedad raamatukogu kuilastajad. Nad soovivad raamatukogust infot Kiiresti ja

mugavalt katte saada.

Opilased/tudengid kasutavad raamatukogu uurimis- ja dppetddks vajalike andmete
leidmiseks. Nad kasutavad sageli raamatukogu ruume ja soovivad ligipaasu

raamatukogu teenustele kontaktivabalt ning kellaaegadest séltumata.

Opetajad/éppejoud/teadlased ja ametite esindajad, kes vajavad oma igapievatdos
spetsiifiliste/sisutihedate allikate labitootamist, kasutavad raamatukogu 166 ja
Oppetdd korraldamiseks, algallikatele viitamiseks. Kasutajagrupile on oluline
mitmekilgse info kire leidmine. Tihedate kasutajatena on nad 6ppinud tundma
raamatukogude kasutusloogikat ning e-kanalite ja andmebaaside funkisionaalsusi
sellisel maaral, mis on tulemuse saamiseks vajalik. Nemad on kasutajagruppide seas

kdige teadlikumad andmebaaside ja e-kataloogide kasutajad.

Lapsevanemad kasutavad raamatukogu oma laste lugemisharjumuste kujundamiseks
ja dppetdd soodustamiseks. Nad kasutavad raamatukogu vajaduspdhiselt ja soovivad

raamatukogust konkreetse info kiiresti ja mugavalt katte saada.

Lapsed kasutavad raamatukogu vaba aja veetmiseks. Nende raamatukogude
kasutamise sagedus ja harjumused on tihedalt seotud nende vanemate eeskuju ja

harjumustega.

Loetletud profiilid on esialgsed ja olid aluseks kasutajate intervjuude valimi koostamisele.

Teenused ja kanalid

Raamatukogud pakuvad kasutajatele tegevusega otseselt seotud pdhiteenuseid,

mugavusteenuseid ja erandteenuseid, mis jagunevad alljargnevatesse gruppidesse:

Kogude kasutamine ja laenutamine



Kdik uuringus osalejad téid populaarseimana valja traditsioonilised raamatutega seotud
teenused: lugemissoovituste koondamise ja andmise, raamatute (sh muude teavikute)

otsimise, laenutamise ja tagasivétmise.

Populaarne on ka viivisest vabanemise teenus raamatukogudes, kus pakutakse vdimalust
pikalt tagastamata raamat tuua tagasi konkreetsel paeval, mil rakendatakse Vviivise

kustutamist.
Kasutajaks vormistamine

Raamatukogu kasutajaks saavad huvilised registreeruda nii kohapeal kui e-kanalite kaudu.
Isikuandmete uuendamisega tegelevad siiski valdavalt raamatukogude td6tajad kohapeal voi

kokkupuutel kliendiga.
Kogude kujundamine

Raamatusoovitusi saavad anda kdikide raamatukogude kasutajad. Uuringus mainiti

kasutajate soovituste suuremat mdju teadus- ja erialaraamatukogude puhul.
E-teenuste tugi

Riigi e-teenuste kasutustuge pakutakse koikides uuringus osalenud raamatukogudes (sh
printimine ja koopiate tegemine). Tuuakse valja, et digiteenuste kasutuse Spetamine ja tugi,

(sh e-riigi teenused ja pangateenused) on olulisel kohal eakate kiilastajate jaoks.
Koolitus- ja Uritusteenused

Enamus raamatukogusid pakuvad erinevates formaatides ja kanalites kasutajale lisavaartust
loovaid lisateenuseid — Uritusi, koolitusi ja meelelahutuslikke koosviibimisi (lugemisklubid,
lugejamangud, kirjanikega kohtumised, ettelugemised, raamatulaat ja -vahetus, naitused,

meisterdamise to6toad, vestlusringid, e-kanalite ja e-teenuste kasutamise koolitused jmt).
Ruumiteenused

Raamatutega mitteseotud teenuste pakkumine soéltub iga raamatukogu voimalustest ja
fantaasiast. Uuringus osalenud raamatukogud pakuvad naiteks spordivahendite, todriistade,
mangude laenutamist jmt. Lisateenuste pakkumise eesmark on pdhiteenuse toetamine, et
tugevdada raamatukogu kasutamise lojaalsust. Naiteks Lastekirjanduse Keskuse
lisateenused ja -tegevused toetavad elamuskeskuseks kujunemise teadlikku kuvandit, mille

abil tugevdatakse sidet raamatukoguga alates lapseeast.



Olulisel kohal on ruumi kasutamisega seotud teenused: raamatukogus on individuaalseks ja
rihmatéoks mdeldud alad/ruumid, kus saab vaikuses sitiveneda, raamatuid voi ajakirjandust
kohapeal lugeda, td6tada, dppida. Koolides asuvates raamatukogudes kaiakse dpikuid ja

raamatuid laenutamas ning aega veetmas.
Mdned raamatukogud pakuvad ruumide/saalide kasutamist Urituste korraldamiseks.

Interneti kasutamine oma seadmest vOi raamatukogu arvutist on kattesaadav koikides
uuringus osalenud raamatukogudes. Selle teenuse vajadus on ajas siiski kahanenud.
Peamiseks teenuse sihtgrupiks on seeniorid ja turistid, kel kas puudub toimingute tegemise

oskus ja/vai isiklik riistvara.

Raamatukogude tllpide 16ikes oli ndgemus teenuste loetelust Upris sarnane. Monevdrra
eristusid Uksnes  Rahvusraamatukogu seadusest tulenevate teenustega ja
teadusraamatukogud, kes tdid valja teadusasutuste ja teadlaste teenindamisega seotud

teenuseid.

Enamus raamatukogude esindajaid ei ole kursis flusilise raamatukogu kilastajate ja
e-kanalite kaudu kasutajate osakaaluga. Koroonapandeemia ajal e-kanalite kasutus
enesestmadistetavalt tdusis, sest teenused suunati e-kanalisse. Riigi avanemise jarel puudub

selge arusaam e-kanalite kasutamise ulatuse kohta.

Veendunult vaideti, et fllsilist kohaletulemist on igal juhul e-kanalite kasutamisest rohkem,
sest e-kanalite kaudu kattesaadavaid teenuseid on kohapeal pakutavatest teenustest
oluliselt vahem. Naiteks raamatukogude poolt pakutavad lisateenused nagu printimine,
koopiate tegemine, ruumide kasutamine jm on kattesaadav vaid kohapeal. Koolituste
korraldamisel lahtutakse konkreetsest teemast, sihtgrupist ja raamatukogu véimekusest

e-kanalisse teenuse laiendamisel. .

Uuringus osalejad toid valja, et seeniorid eelistavad valdavalt teenuseid tarbida flusilises
keskkonnas. Koikide Ulejaanud kasutajate seas nahakse rohkem neid, kes tarbivad
teenuseid labi fuusilise kontakti, telefoni, e-maili véi kodulehe vestlusakna kaudu. E-kanalite
abil teenuste tarbijad on raamatukogude vaateulatusest valjas, nende kohta detailsemad

andmed puuduvad.

Teadlikke e-kanalite kasutajaid siiski on. Nad eelistavad teha toiminguid maksimaalselt

kontaktivabalt ja hindavad kiirust, privaatsust ning mugavust. Nad kasutavad



lugejaportaale/e-katalooge, otsivad vélja konkreetse raamatu ja info selle kattesaadavuse
kohta, panevad end jarjekorda voi broneerivad raamatu. Kui véimalik, tellivad nad teaviku
raamatukappi ning tagastavad tagastuskasti. Seelabi teenindavad nad ennast ise ja ei sdltu

raamatukogude teenindusaegadest ega kontakteeru to6tajatega fuusiliselt.

Vélja toodi ka neid, kes kasutavad e-kanaleid osaliselt - valdavalt teaviku otsimiseks ja selle
kattesaadavuse vaatamiseks. Koikide Ulejdanud teenuste saamiseks poordutakse

raamatukogusse.

Laste osakaalu e-kataloogide kasutamisel hinnati madalaks. Arvati, et e-kataloogi kasutavad
vanemad kui 3. klassi &pilased juhul, kui on teada konkreetne raamat ja soovitakse teada,

kas, kus ja millal on raamat kattesaadav.

Raamatukogude tulevik

Uuringus osalejad selgitasid, et raamatukogud peavad jddma alles. Neil on rahvusluse ja
keele arengu seisukohalt vaga oluline roll ka edaspidi, sest nende kaudu tehakse info,

kultuur ja teadmised kattesaadavaks.

Uuringus osalejate Uhine arusaam on, et puudub selge teadmine, mida kasutajad
raamatukogudelt tdpselt ootavad. Uhiselt ndustuti, et raamatukogude roll (ihiskonnas on
jatkuvas muutumises ja flusiliste raamatukogude voéimalik vahenemine vdi kadumine

tekitavad muret.

Uldise trendina toodi vélja arvatav kasutaja ootus, et raamatukogu oleks avatum,
ligipaasetavam, olemuselt vabaajakeskus, kultuurikeskus ja elamuskeskus ning vbéimaldaks

teenustele ligipaasu kellaajast sdltumatult.

Raamatukogude esindajad sellist muudatust pigem ei poolda. Lisaks kaasnevatele
tehnilistele riskidele ja takistustele toodi valja ka oht raamatukogude identiteedi ja pohirolli

kadumisele.

Pooled uuringus osalenud raamatukogud mddnsid, et aina kdrgema tehnilise vdimekusega
jargnevad pdlvkonnad eelistavad aina enam teha tegevusi Kiiresti, lihtsalt ja mugavalt

e-kanalites.

Mitmed uuringus osalejad arvasid, et Eestis on vaikse riigi kohta liiga palju erinevaid

eraldiseisvaid susteeme (e-katalooge, andmebaase jm). Riigi ressursside madistliku



kasutamise ja parema kasutajakogemuse huvides oleks vaja Uhte keskkonda voi teenuste
varavat. Kasutaja soovib saada koik vajalikud teenused katte Ghest keskkonnast ka siis, kui
taustal eksisteerivad erinevad, ent omavahel seotud keskkonnad. Kasutaja ei soovi teada

ega puutuda kokku tehniliste Uksikasjadega.

Hetkeolukorda kommenteerides avaldati arvamust, et tdna kasutusel olevad e-kataloogid
ajavad kasutajaid segadusse. Kasutajatel voib olla keeruline orienteeruda erinevate
spetsiifiliste nimetustega e-kataloogides ja andmebaasides. Samal ajal tunnistati, et kogenud
kasutajad on vajalikud tegevused ara Oppinud. Harvem e-kanalitesse sattuvatele

kasutajatele ollakse valmis pakkuma koolitusi ja tuge, kui nad seda kisivad.

Mdned raamatukogud tdid valja valmisoleku vahendada fiilsilise teeninduse koormust, et
suunata vabanevat ressurssi kliendi iseteeninduse arendamisele, toetamisele ja véimekuse

suurendamisele.

Kokkuvdttes voib jareldada, et raamatukogud ei ole kasutajate soovide ja tanase
kogemusega kursis, kuid on valmis suunama ressurssi kasutajate 6petamisele slisteemides
orienteerumiseks. Vahemuses on raamatukogud, kelle hinnangul tuleb kasutajatelt nende
ootusi tapsemalt uurida ja tulevikus suunata ressursse susteemide vahendamisele,

tsentraliseerimisele, Uhtlustamisele ja seelabi kasutuskogemuse parandamisele.

Modeldes tuleviku uuele raamatukogusisteemile ollakse voérdselt toetavad ja

eelarvamuslikud.

Uuringu labiviijad kogusid kokku raamatukogude ideed ning ettepanekud teenuse

kasutajakogemuse parendamiseks:

Fuusilise raamatukogu korval tuleb arendada teenused ka e-kanalites, et pakkuda
vordselt fllsilise keskkonnaga kaasaegseid lahendusi ka piiratud ligipaasuga klientidele

(likumispiirang, asukohapiirang jm).

Info koondamine Uhte keskkonda ja tegevuste konsolideerimine (nt lugejaks
vormistatakse Uks kord ning see teeb inimese automaatselt kdikide raamatukogude

lugejaks, andmete tsentraalne haldamine jmt).

Raamatukoguteenuste turundamine ja teadlik reklaamimine eesmargiga tosta

raamatukogude populaarsust ka raskemini kattesaadava elanikkonna seas.



Raamatukogudevahelise  laenutamisteenuse lihtsustamine ja  vdimaldamine

iseteenindusest (eeldusena toodi valja Uhtse susteemi vajalikkust).
Raamatukogu ligipaasetavuse laiendamine toovalistele aegadele.
Raamatukappide teenuse Uleriigiline kasutuselevott.
Pakiautomaatide vorgustiku laiendamine.

Riiklike teenuste senisest laiema kattesaadavuse véimaldamine ja tugi raamatukogudes

(eriti maapiirkondades).

Raamatukogude kaasamine tuleviku ststeemi arendamisse, et luua lahendus, kuhu
erinevad raamatukogude tilbid saavad koondada oma kasutaja jaoks vaartuslikku

teavet (nt koduloolised markmed).

E-kataloogi intuitiivsus ja vastavus tanapaeva veebikasutaja ootustele: kandev roll on
struktuuril ja grupeerimisel, et iga kasutajagrupp jouaks endale vajaliku tulemuseni paari

klikiga.

Iseteenindus nutiseadmesse, mis véimaldab kasutajal laenamise ja tagastuse telefoni

teel ise a@ra vormistada raamatukogu t6o6tajat sellesse kaasamata.

Ruumide halduse digitaliseerimine: broneeringute haldamine (sh muutmine,

tihistamine) Uhtsest slisteemist.

Otsingususteemi vdimekuse arendamine ja laiendamine (otsing kaanepildi, sisukorra,

raamatu Ulevaate jargi).

Raamatukogude tddlaua arendamine (inventuuride lihtsustamine, erinevate aruannete ja

statistiliste andmete mugav ja kiire kattesaamine jmt).

Integratsioonid  erinevate  keskkondadega (digikogud, tudengite &pid, OIS,
e-kool/stuudium, SAIS jmt).

Uuringus osalejate Uhiseks labivaks jooneks on hirm raamatukogude tuleviku parast. Iga
raamatukogu tegeleb kliendisuhete hoidmisega iseseisvalt, oma vdimaluste ja oskuste
piires. Valja toodi mitmeid viise, kuidas teadlikkust kasutajate seas tdstetakse (nt
uudiskirjandust tutvustavad jarjehoidjad igale laenajale, lugemissoovituste regulaarne

valjatédtamine ja reklaamimine jm). Tana tehakse koost6dd projektide pdhiselt.



Uuringumeeskonna soovitus on juurutada raamatukogude vahelist igapaevast Uleriigilist

koostd6dd kogemuste ja ideede vahetamiseks ning projektide Ghiseks elluviimiseks.



Etapp Il: raamatukogu kasutajate uuring

Teise etapi kaigus oli peamiseks eesmargiks saada kasutajatelt teada, millised on nende
kogemused, vajadused ja ootused seoses raamatukogude teenustega (sh e-kanalite
kasutamisega). On oluline markida, et Iahtudes uuringu eesmargist paasesid
raamatukogude kasutaja uuringu valimisse Uksnes inimesed, kellel on regulaarne

kokkupuude raamatukogudega.

Intervjueeritavate valimi koostamisel lahtuti kliendipersoonade kaardistamise todtoa ja
sellele jargnenud raamatukogu tddtajate intervjuudest selgunud profiilidest. Loppvalimis
osales 7 meessoost ja 13 naisssoost eri vanuses ja kasutuskogemusega inimest:

2-10 aastaseid lapsi neli, 11-20. aastaseid kaks, 21-40 aastaseid seitse, 41-60 aastaseid viis
ja Ule 60 aastaseid kaks. Nende seas lapsed, lapsevanemad, koolinoored, tudengid,

Opetajad, dppejdud, teadlased ja erialaspetsialistid, harrastuslugejad ja seeniorid .

Uldine teadlikkus ja kokkupuude raamatukogudega

Intervjueeritavad hindasid end raamatukogudega kokkupuute ja teadlikkuse poolest
keskmise kuni vaga korge teadlikkusega inimesteks. Selle subjektiivse hinnangu korrektsust
toetavad ka intervjueeritavate poolt toodud ndited ja vastused kontrollkiisimustele

intervjuude kaigus.

Valdavalt on tegemist kdrge lugemusega inimestega, kes eelistavad raamatute ostmisele
nende laenamist. Saastlik motteviis, taaskasutuse pooldamine, ruumipuudus ja rahaliste

kulutuste valtimine on selleks peamised ajendid.
Raamatukogu kasutamise peamisi motivaatoreid kirjeldati kolme peamise vajaduse kaudu:

Uudishimu maailma suhtes ja soov ennast arendada regulaarselt omal initsiatiivil

lugedes
Tooga vdi 6ppimisega seotud vajadus ehk lugemise kohustus

Soov kujundada oma lapse voi toetada lahedase lugemisharjumusi



Kokkupuude teenustega

12 intervjueeritavat seostavad raamatukoguga raamatuid, Ghele intervjueeritavale seostub
raamatukoguga t66, mitmele Oppimine, kahe intervjueeritava jaoks on raamatukogu

mangimise koht.

Mitmed inimesed mainisid, et raamatukogu on ajaveetmise koht ja tahtis ka flusilise
keskkonnana (nt maapiirkonna O&pilane veedab raamatukogus aega kuni kojusdiduni,

seeniorid hindavad kdrgelt keskkonnavahetust ja suhtlemisvdimalust).

Kdik intervjueeritavad kllastavad raamatukogu regulaarselt. Enamus peab end rohkem
kui Uhe raamatukogu puUsikliendiks. Kui Uhes raamatukogus soovitud asja ei ole,

uuritakse teisest.

Raamatukogu valitakse elu- ja tdédkoha lahedusest voi igapaevaselt liikkumistrajektoorilt.
Kolm inimest kilastavad ka ebamugavalt kaugel asuvat raamatukogu (laste, 6ppimise

vOi t00 tottu).

Raamatukogude lugejaks on saadud markamatult, raamatukogus kohapeal. Paar
inimest on marganud, et pidid end sama piirkonna raamatukogudes eraldi lugejaks
registreerima. Uldiselt on see lihekordne tegevus, mis liiga palju kasutajaid hairinud ei

ole.

viieteistkimnest inimesest 5 mainisid, et kasutavad raamatukogu teenuseid ka teiste

jaoks (lapsed, vanemad).

Raamatukogu teenuste kasutamine on intervjueeritavate seas regulaarne. 11 inimest
Utlesid, et regulaarsuse tingib lisaks isiklikule huvile spetsiifiline vajadus: kooli
kohustuslik kirjandus, t66 vdi dppimisega seotud erialakirjandus, ruumide kasutamine

tédtamiseks voi dppimiseks.

Moned uuringus osalenud on teadlikud raamatukogu lisateenustest. Valja toodi
mangude ja spordivahendite laenutamist, ruumide rentimist, naitusi, Uritusi ja koolitusi.
Ollakse teadlikud, et raamatukogudes midagi toimub, aga valdavalt tarbitakse

lisateenuseid ebaregulaarselt ja siis, kui selleks on aega.

Kooliealised lapsed ja nende vanemad on teadlikud kooliraamatukogude olemasolust,

ent kontakt nendega on harv ja juhuslik. Uks uuringus osalenud algklassilaps Utles, et ta



ei tea, kus asub raamatukogu tema koolis. Kirjandust hangib ta ise kooli lahedal asuvast

rahvaraamatukogust.

Uuringus osalejad on vaga teadlikud raamatukogus pakutavatest teenustest, ent peamiseks
motivaatoriks raamatukogu kllastamisel on siiski sihtgrupi pdhiteenus — noortel ja
taiskasvanutel lugemisvajadus, lastel soov mangida. Lisateenuseid tarbitakse pigem

juhuslikult ja paralleelselt pohiteenusega.

Huvipakkuva kirjanduse avastamine

Ideid saadakse enamasti perelt, sdpradelt, ajakirjandusest, sotsiaalmeediast, ent ka
raamatupoest ja raamatukogust. Erialaspetsiifilise kirjandusega hoitakse end slsteemselt

kursis jalgides spetsiifilisi kanaleid.

Uks uuringus osaleja mainis, et saab raamatukogu uudiskirju ja tutvub alati selle kaudu
uudiskirjandusega. Uks intervjueeritav leiab erialaspetsiifilise uudiskirjanduse ideid

Summaria luridica uudiskirjast ja erinevatest valismaistest andmebaasidest.

15 inimesest 7 kaivad raamatukogus riiulitelt raamatuid avastamas. Mitu inimest t6id valja,
et raamatukogudes peab riiulilt avastamiseks olema &nne vdi konkreetse autori nime
teadma. Kui eelistusi pole, ei ole mdtet riiulitelt ise otsida. Mitmed uuringus osalejad on

saanud sageli soovitusi raamatukoguhoidjalt.

Koik taiskasvanud teevad endale aeg ajalt lugemisnimekirju voi plilavad meeles pidada
raamatuid, mida tulevikus lugeda (kaanefoto talletamine, pealkirja kirjutamine

digimarkmikku).

Kdik intervjueeritavad modnsid, et raamatu valimisel on kindlad eelistused ja valistused. Kui
konkreetne soov puudub, on valiku aluseks:

Zanr

teema

raamatu uudsus

kaanepilt

autor juhul, kui on tuttav

kuuluvus sarja

tunnustus voi soovitus (ELK soovitus, NYT bestseller, lugejate eelistuste top)



Raamatu (sh artikli ja muu infoallika) sisukord, sissejuhatus ja Ulevaade mdjutavad
otsustamist vagagi. Raamatu tutvustust otsitakse Googlest ja raamatupoodide

veebilehtedelt. Sageli loetakse tutvustust enne raamatukogust laenamist.

Lastekirjanduse puhul mangib olulist rolli kaanefoto, illustratsioonid ja konkreetse kunstniku
kaekiri, teksti fondi suurus ning lehekllgede arv.

Lapsevanemad toid valja, et abiks oleks raamatute kategoriseerimine laste arengutee ja
vanuse jargi (naiteks: pildiraamat beebile, koomiks, detailiderohked pildid, fantaasia,
vblumaailm jne). Koik Lastekirjanduse Keskuse kilastajad kiitsid sealset kasutaja

vajadustest I&htuvat raamatute kategoriseerimise loogikat.

Koolilaste vanemate informeeritus laste kohustuslikust kirjandusest ja lugemise tahtaegadest
sOltuvad koolist ja Opetajast. Algklassides kaivate laste vanemad plillavad ise lugemisvara
meeles pidada ja hankida, vanemate klasside lapsed teevad seda ise. Uuringus osalenud
lapsed ja nende vanemad pudavad hankida 6ppetddks vajaliku kirjanduse raamatukogudest,
kus ollakse harjunud kaima. Peaaegu koik lapsevanemad modonsid, et see on keeruline
Ulesanne, sest sageli soovitud raamatut raamatukogus ei ole. Mitmed tdid valja, et on
raamatuid pidanud seetdttu ostma. Mitte Ukski uuringus osaleja pole saanud kohustuslikku
kirjandust kooliraamatukogust. Lapsevanemad tdid vaélja, et neil puudub teadmine

kooliraamatukogu valikutest ja vbimalustest.

Kattesaamine, pikendamine ja tagastamine

Kaik intervjueeritavad kaivad raamatuid katte saamas ja tagastamas raamatukogus. Uldiselt
ollakse raamatukapi ja -kasti teenusega vaga hasti kursis. Enamus on seda vdimalust
kasutanud ning hindavad korgelt teenuse kattesaadavust kontaktivabalt ja kellaajast

sOltumata.

Neli inimest Utlesid, et nende koduraamatukogus raamatukappi veel ei ole, aga nad vaga
sooviksid, et oleks. Paar inimest on saanud raamatu raamatukogu siseruumes asuvalt
riiulilt, kuid peavad seda vdimalust ebamugavamaks, kuna see séltub raamatukogu
lahtiolekuaegadest. Seejuures valjendati muret ebamaarase vastutuse parast olukorras, kui
keegi teine vétab raamatu lahtiselt riiulilt &ra. Uks inimene mainis ka isikuandmete
konfidentsiaalsuse reeglitele mittevastavust, kui raamatule kleebitud paberil on laenaja ees-

ja perekonnanimi kodigile méddujatele naha.

Mitmed intervjueeritavad t6id valja, et nende koduraamatukogus ei ole tagastamiseks

modeldud raamatukasti, mistdttu jadvad nad tagastamisega sageli hiljaks ja on sunnitud



tasuma viivist. Viivituse peamise pdhjusena toodi valja, et raamatukogu avamisajad kattuvad

tébaegadega.

Uhtlasi hindavad kasutajad ebameeldivaks asjaolu, et pikendamistahtaja méddudes ei ole
vdimalik kogunenud viivist veebis ara tasuda, raamatut pikendada ega uusi raamatuid juurde
votta. Viivisesse suhtutakse kui karistusse, millega kaasneb ebameeldiv habitunne ja soov

pigem valtida silmast-silma kohtumist raamatukogu té6tajaga.

Uldiselt on kdik uuringus osalejad raamatute tagastamistdhtaja pikendamisega kokku
puutunud. Valdavalt eelistatakse pikendada e-maili teel, kui saabub tahtaja teavituse Kkiri.
Méned kasutajad eelistavad selleks raamatukokku helistamist. Pooled uuringus osalejad on
teadlikud tahtaja pikendamise vdimalusest e-kataloogis, ent arvavad, et see on tilikas
sisselogimise ja liiga mitmete klikkide tottu. Méned inimesed (tlesid, et on seda proovinud,

kuid ei ole hakkama saanud.

Paberraamatud versus e- ja audioraamatud

Kdikidest uuringus osalenud inimestest vaid Uks eelistab alati e-raamatuid/artikleid
paberraamatutele. Mitmed inimesed t6id valja, et ei ole tapselt teadlikud, kust e-raamatuid
laenata. Mainiti, et kuskil (tdendoliselt e-kataloogis) on e-raamatud silma jaanud, aga pole
osatud vo6i soovitud neid tapsemalt uurida, broneerida ega end lugemise jarjekorda panna.
Uks inimene mainis, et on proovinud korduvalt e-raamatut mobiiltelefonis broneerida, kuid
see pole onnestunud (rdhutades, et mobiil on tema peamine seade e-kataloogi

kasutamiseks).

Kdik uuringus osalenud lapsevanemad moéodnsid, et soovivad laste ekraaniaega piirata,
mistbttu ei ole tutvustanud lastele e-raamatuid. Toodi valja, et audioraamatud lapsi ei kdida.
Vaikelapsed eelistavad pildiraamatuid ja karakterite haale ilmestamist. Lapse kasvades

piltide osatahtsus kahaneb ja asendub sisulise kvaliteediga.
Uuringus osalenud lapsed ei osanud pbhjendada paberraamatute eelistust.

Uuringumeeskonna arvates baseerub eelistus vanemate eeskujul ja harjumustel.

Teadlikkus ja kokkupuude e-kataloogidega

Kdik intervjueeritavad on teadlikud e-kataloogide olemasolust. Uksikud oskasid mainida
vahemalt Uhe e-kataloogi nime vestluse kaigus intuitiivselt. Enamasti kasutati valjendit

‘ESTER”, “veebileht’, “see koht, kus on raamatute nimekirjad”. Intervjueeritavad hindasid



oma teadlikkust e-kataloogidest keskmiseks ja kokkupuudet nendega pigem madalaks.
Kdige teadlikumad on need, kes kasutavad katalooge t6dks vdi dppimiseks. Eriti kogenud on

erialaspetsiifiliste vajadustega kasutajad. Nemad on kasutamise “ara 6ppinud”.

E-kataloogide kasutusharjumused ja tagasiside

Huvipakkuva kirjanduse avastamiseks ja ideede saamiseks raamatukogude kodulehti ega
e-katalooge ei kasutata. Paar inimest t6id valja, et on “raamatukogu veebilehelt” raamatu

saadavust kontrollides marganud “mingeid nimekirju”, aga ei ole neisse stivenenud.
Millal kasutatakse e-katalooge?

Too vdi Oppimisega seotud teadus- ja erialakirjanduse leidmiseks kasutavad kolm
intervjueeritavat e-katalooge ja andmebaase regulaarselt.

Kui on teada konkreetne raamat, vaadatakse e-kataloogist raamatu saadavust (keel,
formaat, aeg, asukoht). Uksikud intervjueeritavad panevad end e-kataloogist jarjekorda
vOi broneerivad raamatu ara.

Viis intervjueeritavat on plddnud e-kataloogist leida lapsele kohustuslikku kirjandust.
Enamasti koduraamatukogust raamatut saada pole &nnestunud, mistbttu laenatakse
raamat sopradelt vbi ostetakse. Koik lapsevanemad ltlesid, et oleksid valmis tellima

raamatu monest teisest raamatukogust tasulise teenusena, kui selline vdimalus oleks.
E-kataloogiga seotud probleemid

Pea kdik mitme e-kataloogiga kokku puutunud inimesed nurisesid kataloogide
paljususest tulenevate barjaaride ja ebamugavuste lle.

Valdavalt méondi, et e-kataloog on disaini ja tehnilise véimekuse poolest vananenud.
Otsing ei to6ta kasutajate ootuste ja harjumuste jargi, soovitud tulemuseni joudmiseks
tuleb ebaloogiliselt filtreerida ja teha liiga palju klikke.

Otsitulemused on slstematiseerimata, segased, dubleerivad, sisaldavad liiga palju
mittevajalikku infot.

Raamatute sisukorrad ja tutvustused puuduvad vdi isegi kui on olemas, ei ole neist
sageli abi otsustamisel.

Puudub Ulevaade varem loetud raamatutest, samuti enda poolt tellitud raamatutest.
Mobiiltelefonist e-kataloogi kasutamist peeti vadga ebamugavaks. Uks kasutaja ti vélja,
et on proovinud korduvalt end mobiiltelefoni kaudu raamatu jarjekorda lisada, aga “pole
siiani valja mdelnud, kuidas see kaib”. Kasutaja ei osanud 6elda, millist e-kataloogi ta

kasutab.



Uldine teadlikkus ja kokkupuude e-kataloogidega on kérge, ent paljudel juhtudel ei vasta
e-kataloogi kasutuskogemus kasutaja ootustele ja vdimetele. Inimesed on karsitud ning

ebadnnestunud katsele uut niipea ei jargne.

E-kataloogi kasutamisega seotud ootused

E-kataloogi funktsionaalsuse osas saab intervjueeritavate tahelepanekuid grupeerida allpool

kirjeldatud kategooriatesse.

Ei ole Uhtset kriteeriumit, mida inimesed raamatute otsimisel eelistaksid. Uhele on oluline
leida Ules konkreetne raamat, teisele konkreetses raamatukogus leiduvad teemapbhised

valikud jne.

Filtreerimisel soovib kasutaja teha valikuid hetkevajadustest lahtuvalt. Filtreerimise
kriteeriumid varieeruvad ka sama kasutaja puhul, soltuvalt konkreetsest otsingust. Otsing
peab suutma tulemusi pakkuda ka siis, kui kasutaja teeb kirjavigu vdi sisestab Uldiseid

marksonu.

Kasutaja jaoks on veeb, e-kataloog ja andmebaasid ks tervik ja nende vahel likumine peab
olema nahtamatu ning sujuv. Soovitus on vétta labivalt kasutusele (ks Uhtne slsteem ja

uhildada see raamatukogude veebilehtedega.

Nagu paljude teiste teenuste puhul on olulisteks marksdnadeks kasutaja vaatest “kiirus” ja
‘mugavus”. Kuna tegemist on vaga ebaméaaraste disainikriteeriumitega, siis intervjuudest

voib lugeda valja, et nende all moistetakse jargmiseid asju:

Ootus, et toiminguid ei pea dubleerima: “Et (ks kord registreerides ja andmeid
sisestades saab kdikide raamatukogude kasutajaks”.

“Administratiivsete” tegevuste tegemine vaikese vaevaga: “Tdhtaja pikendamise sooviks
teha (ihe klikiga. Seda viiks saada algatada otse meeldetuletuskirjast voi SMS-ist, kus
pakutakse vélja uus tagastamistidhtaeg.”

Kasutatavus ka mobiilist: “E-kataloogi ja selle peamiste funktsionaalsuste kasutamine

peaks olema kiire ja mugav ka mobiiltelefonist.”



Kasutaja jaoks on raamatukogu teenuste puhul olulisel kohal ka soovituste saamine.
Kasutaja usaldab raamatukoguhoidja kompetentsi ja toetub sellele oma valikute tegemisel.
Tihti on raamatukokku mineku motivatsiooniks vdéimalus vestelda raamatukoguhoidjaga ja
saada soovitusi. Selle vajaduse rahuldamiseks suunatud lahendust on oluline pidada silmas

ka e-kanalite puhul.

Tuuakse vélja, et raamatute nimekirjade pdhjal on raske otsustada, mida valida. Kaanepilt,
sisukord, sisuline tutvustus, lehekllgede arv, kuuluvus sarja, tunnustus ja populaarsus,
paar-kolm lehekulge sisust (et ndha fondi suurust, piltide olemasolu ja nende detailsust,

saada aru autori stiilist) oleksid abiks raamatu kasuks otsustamisel vdi selle valistamisel.

Lugeja ootus on, et raamatukogu arvestaks kasutaja eelistustega ja pakuks teda kdnetavaid
soovitusi (nt teemade, valdkondade, vanuserihmade, uudsuse, autori, lugemiskeele jm
parameetrite jargi), mitte universaalset soovitusnimekirja. Analoogina toimib tana pikaaegne
suhe raamatukoguhoidja ja lugeja vahel, kus labi aastate on lugeja huvid ja eelistused
selgeks saanud ning nende alusel soovitatakse talle suuliselt potentsiaalselt huvi pakkuvat

kirjandust.

Olulisel kohal on ka jarje pidamine, mida on juba loetud. Ei ole harvad juhused, kus lugeja
jduab koju joudes arusaamale, et osad varskelt laenatud raamatutest on varem loetud.

Sellest tulenevalt soovib kasutaja naha, mida ta on varem laenatud.

Kasutajad toovad valja, et mitmed probleemid raamatukogu kasutamisel (nt viivise
tekkimine) on tingitud sellest, et raamatukogupoolsed sénumid jddvad markamata vdi ei jdua

uldse kasutajani. Ajakriitilise info edastamise osas toodi enim valja jargmisi tdhelepanekuid:

Tahtaja saabumise meeldetuletus on ulioluline. Meeldetuletusi soovib kasutaja nii enne
tahtaja saabumist kui tagastamistahtajal, et kasutust pikendada vdi tagastada ilma
viiviseta. Kasutaja soovib meeldetuletusi ka tahtaja méddumisel.

Tahtaega soovib kasutaja pikendada viivistrahvist séltumatult. Kasutaja soovib viivist
tasuda ka e-kanalis.

Juhul kui raamatule on jarjekord ja pikendamine ei ole véimalik, soovib kasutaja end
lisada uuesti raamatu jarjekorda. Jarjekorra edenemist soovib kasutaja naha e-kanalis,
samuti soovitakse e-kanalisse saada teavitust raamatu vabanemise kohta ning kohest

vOimalust kinnitada oma soovi raamat laenata.



Lugemissoovituste regulaarne jagamine ja uudiskirjanduse kommunikatsioon vastavalt

kasutaja personaalsetele eelistustele toetab sagedasemat p66rdumist raamatukokku.

Kokkuvote

Teise uuringuetapi kokkuvotteks on oluline markida, et kdik uuringus osalejad hindasid
raamatukogude olemasolu ja flusilisel kujul sailimist vaga oluliseks (15st uuringus osalejast
14). Pooled uuringus osalejad hindasid oma kogemust raamatukogudega keskmiselt heaks
kuni vaga heaks. Hinnang baseerus flulsilise ruumi vdimalustel ja tdotajate suhtumisel:
inimesed tahavad raamatukogus end vabalt tunda, ndha naeravatat ja avatud suhtumisega
raamatukoguhoidjat. Ebameeldiva kogemusena mainiti olukordi, kus raamatukogus valitseb
“kbérvulukustav haudvaikus nagu vene ajal’, raamatukoguhoidja on narvilise olekuga ja

Uldine 6hustik on pingeline.

Vaga heade naidetena toodi korduvalt valja Eesti Lastekirjanduse Keskus ja Viimsi
raamatukogu. Mdlema puhul mainiti raamatukogu ligipaasetavust, avarat ja ligitbmbavat

sihtgrupist Iahtuvat ruumilahendust ning to6tajate avatud, sébralikku suhtumist.

Intervjuudest selgub, et kasutussagedust, -eelistusi ja -mustreid kujundavad eelkdige
raamatukogutddtajad, sest nemad kujundavad raamatukogu atmosfaari ja mdjutavad olulisel

moel raamatukoguelamust.



[l Etapp: Kvantitatiivne uuring

Kolmandas etapis viidi labi ulatuslik kvantitativne uuring. Uuringu peamine eesmark oli

valideerida raamatukogutddtajate ja kasutajate intervjuude kaigus kogutud tahelepanekuid.

KiUsimustikule vastas kokku 2466 inimest, kellest 2024 vastas sellele I16puni. Analltsimisel

vOeti arvesse Uksnes I6puni vastatud ankeedid.

Demograafia

Vastajate demograafiline profiil jagunes jargnevalt:

Sugu

Mees

Naine 9.6%
Ei soovi vastata

89.3%

Vanus



kuni 12

13-19

20-29

30-39

40-49

50-59

60-69

70-79

80-89

90+

Ei vastanud

Vastanute tegevusala (voimalik oli valida mitu vastusevarianti)

Tootan

0.59%

4.99%

8.89%

4.59%

0.64%

0.05%

0.20%

Olen kodune

12.5%

Olen pensionil

8.3%

79.2%

15.42%

16.85%

24.11%

23.67%

Vastanute profill peegeldab uldjoontes raamatukogu tddtajate intervjuude kaigus valja

selgitatud raamatukogu kasutajate profiilide labildiget, kus domineerivaks kulastajaks on

tootav naine vanuses 35+.

Lugemiskaitumine

Erinevate vanusegruppide lugemiskaitumine ja eelistused on vdrdlemisi erinevad. Kui

nooremas grupis (kuni 12-aastased) loevad pooled omal initsiatiivil ja pooled kohustusest,

siis juba jargmises vanusegrupis (13—19-aastased) on “vabatahtlikke” lugejaid Uksnes 37%,

mida vdib seostada kooli kohustusliku lugemisega. Vanuse kasvades lugemishuvi taastub,



nii nditeks 20-29-aastaste grupis loeb “vabatahtlikult” koguni 76% ning vanuse suurenedes

see naitaja ainult kasvab.

Torkab silma, et valdavalt on ostmine ja laenamine koéikide vanuserihmade lugejate puhul
tasakaalus ehk oma hinnangu kohaselt ostavad ja laenavad inimesed raamatud Upris
vordselt. Selliseid lugejaid, kes kes ei osta raamatuid Uldse, on kbdigest 13,5% ning nende

seast omakorda 80% laenavad Ule 6 raamatu aastas (sh 51% ule 12 raamatu).

Enim lugejaid loeb raamatuid paberkandjal (98%), kbige vaiksemat huvi pakuvad lugejale
artiklid audioesituses ja raamatud e-lugeris, kuid seda saab pdhjendada ka nende

formaatide vaga piiratud kattesaadavusega.

Vastuseta 0.10%

Loen iiksnes omal o,
initsiatiivil. 47.38%

Loen pigem omal
initsiatiivil ajaviiteks, o
vahel on lugemine 38.78%
tingitud ka kohustusest.

Loen pigem seoses
mdne kohustusega,

kuid vahel teen seda 10.72%
ka omal initsiatiivil
ajaviiteks.

Loen iksnes seoses
méne kohustusega (nt 3.01%
kool voi tés)

Kuidas loed raamatuid ja/voi artikleid? Vali nii palju variante, kui vaja.



Paberraamatud
Artiklid digitaalsel kujul

Artiklid paberil

E-raamatuid telefonis voi
tahvelarvutis

E-raamatud arvutis

Audioraamatud

E-raamatud spetsiaalses
lugeris

Artiklid audioesitluses

Muu

Peamiselt

avastavad

65.27%
55.93%
18.97%
15.56%
10.92%
8.65%

4.00%

vastajad uusi raamatuid |abi

meedia soovituste

98.12%

(71,89%),

raamatukogus ringi vaatamise (63,24%) ja soOprade soovituste (59,14%). Sealjuures

vanuseruhmade |6ikes vaga suurt variatiivsust ei ole. Vabavastuse vaéljas mainitakse

domineerivalt Goodreads keskkonda ja Facebooki lugemishuviliste gruppe.

Kuidas leiad uusi raamatuid, mida lugeda? Vali nii palju variante kui vaja.

Leian soovitusi meediast

Leian raamatuid
raamatukogus ringi
vaadates

Sobrad soovitavad

Vaatan vaélja uued
raamatud raamatupoest

Leian soovitusi blogidest

Leian raamatuid
raamatukogu e-kataloogis
ringi vaadates

Kisin soovitusi
raamatukoguhoidjalt

Muu

49.65%

31.72%

25.05%

24.01%

8.15%

Raamatukogu teenuste kasutamine

71.89%

63.24%

59.14%

Kusimustikust selgub, et inimesed on peamiselt Uhe vbi kahe raamatukogu kliendid.



Mitme raamatukogu klient sa oled?

Vastus Vastanute arv
1-2 1537
3-5 442
Ule 6 raamatukogu 33
Ei ole vastust 12

Protsendiline jaotus
75,94%
21,84%

1,63%

0,59%

Need, kes on markinud, et on suurema arvu raamatukogude kliendid, toovad oma

peamiseks lugemismotivatsiooniks enda initsiatiivi ning nende laenatavate raamatute hulk

on pigem suur (Ule 12 raamatu aastas).

Peamiselt laenavad lugejad ilukirjandust (87%) ja teadus- voi erialaseid raamatuid (61%).

Mis titipi védljaannete lugemiseks p66rdud raamatukogu poole?

llukirjandus voi
ajaviiteraamatud

Teadus- vdi erialased
raamatud

Laste- v6i noortekirjandus

Teadus- voi erialased o
ajakirjad 22.78%
Ajaviite ajakirjandus 19.27%
Pé&eva- ja nédalalehed 10.82%

86.91%

60.57%

41.90%

Raamatu laenamisega mitte seotud raamatukogu teenustest kdidavad enim Uritused,

koolitused ja naitused. Samas tuleb mainida, et 41% vastanutest ei puutu kokku Ghegi teise

teenusega peale raamatute laenamise.

Milliseid teisi raamatukogu teenuseid peale raamatute ja ajakirjade laenamise kasutad voi oled

kasutanud? (Voimalik valida mitu varianti)



Ei kasuta teisi teenuseid

Kulastan dritusi, koolitusi ja
naitusi

Printimine, koopiad,
skaneerimine

Kasutan tédkohti/ruume

Kasutan kohapealset
tehnikat

Kasutan info- ja
konsultatsiooniteenust

Laenutan asju, mis ei ole
raamatud (sporditarbed, t...

Muu

Kasutan autoriseeritud
todkohta

41.45%

40.22%

29.30%

17.54%

12.40%

8.35%

6.23%

2.12%

1.48%

Ulekaalukas enamus vastanutest kasutab peamiselt sellist raamatukogu, mis asub

mdneminutilise jalutuskaigu kaugusel.

Raamatukogu, mida Sa peamiselt kasutad asub Sinust

Jalutuskaigu kaugusel

Kuni 15 min sGidu
kaugusel

Kuni 30 min séidu
kaugusel

30 min - 1h sGidu
kaugusel

Kaugemal kui eelnevad
variandid

Vastust ei ole

53.85%

28.06%

11.81%

4.89%

1.19%

0.20%

Digikanalite, sh e-kataloogi kasutamine ja eelistused

Valdav osa vastanutest omab kokkupuudet vahemalt Ghe e-kataloogiga. Kdigest 12%

vastanutest on valinud kdikide e-kataloogide kohta vastusevariandi “ei ole kasutanud”.

Eelpool mainitud e-kataloogi mittekasutajatest on omakorda 14% maininud, et kasutavad

siiski mdnda e-kataloogi funktsionaalsust. See viitab sellele, et tegelikkuses ei ole terve rida



vastajaid teadlikud, mis on e-kataloog ka juhul, kui nad puutuvad sellega kokku. Antud

jareldus kinnitab ka intervjuudes selgunud infot.

Populaarseimad pohjused e-kataloogi kasutamiseks on tana kasutajate seas konkreetse
teose otsimine, teose kattesaadavuse kontroll v3i selle asukoha selgitamine ja

laenutustahtaja pikendamine.

Milliseid e-kataloogi funktsioone tidna kasutad?

Konkreetse teose otsimine 65.91%

Teose kattesaadavuse ja/vi o
asukoha selgitamine 58.15%

Raamatute laenutahtaja o
pikendamine 52.12%

Kirjanduse jarjekorda
panemine, broneerimine 41.01%

Meeldetuletuste ja teavituste
saamine 24.36%

Ei kasuta e-kataloogi 21.15%

Pakiautomaati/raamatukappi o
tellimine 20.21%

Uudiskirjanduse voi o
soovituste sirvimine 16.55%

Lugejaks registreerimine 8.79%

Soovitan raamatukogul
raamatut/valjaannet hankida 4.00%
(tellimissoovitus)
Loetud raamatute
soovitamine ja 2.32%
kommenteerimine

Digikoopiate tellimine 1.33%

Muu 0.69%



E-kataloogidest on tana kasutajatel olnud enim kokkupuudet ESTER kataloogiga (61%),
jargnevad URRAM (48%) ja RIKS (28%).

Kasutuskogemuse poolest hinnatakse katalooge alljargnevalt (protsendimaarad

kasutajatest, kellel on nimetatud kataloogiga kogemus):

ESTER URRAM RIKS
Véga hea 21,10% 26,79% 29,51%
Pigem hea 46,10% 43,15% 36,81%
Neutraalne 25,41% 23,21% 28,47%
Pigem halb 5,76% 5,21% 3,30%
Vaga halb 1,62% 1,64% 1,91%

Oma hinnanguid kommenteerides leitakse enamasti, et vajalikud toimingud saab tehtud,
kuid moni Uksik juhib siiski tdhelepanu ka konkreetsetele puudustele. Silmapaistvaim
nendest on véimaluse puudumine kasutada e-katalooge elades valismaal ja eesti ID-kaarti

omamata.

Domineeriv osa vastanutest eelistab raamatuid laenata fllsilises raamatukogus ning seda
ka siis, kui esmalt soovitakse leida raamatu asukoht vbi veenduda selle saadavuses

e-kataloogi vahendusel.

Kuidas eelistaksid ideaalolukorras raamatut laenata? Vali kuni kolm eelistatud viisi.

Otsin raamatukogus
iseseisvalt 69.57%
Kisin raamatukogus abi 59.34%
raamatukoguhoidjalt
Otsin e-kataloogist, lahen 54.84%

raamatukokku jargi

Otsin e-kataloogist, tellin o
raamatukappi 35.13%

Otsin e-kataloogist, tellin
pakiautomaati/koju (tasuline 6.92%
teenus)

Raamatukogubussist 3.41%

Muu 1.48%

Samas juba laenatud raamatutega tehtavate toimingute (nt tahtaja pikendamine)
“iseteeninduse” soov on palju suurem. Koguni 44% vastajatest eelistab teha seda

e-kataloogis.

Kui peab raamatu laenutustidhtaega pikendama, siis kuidas eelistad seda teha?



Pikendan e-kataloogi 9
iseteeninduse kaudu 44.02%

Kirjutan e-kirja
raamatukogule 23.57%

Helistan
raamatukokku 12.45%

Pikendan
raamatukogu kodul... 9.83%
Lahen raamatukokku 5.83%

Kirjutan
vestlusaknasse (chat) 1.88%

Muu 1.48%

Ei pikenda, maksan
viivist 0.89%

Eiole vastust 0.05%

Raamatute broneerimisel on samuti Ulekaalukalt esimeseks eelistuseks e-kataloog.

Kui raamatut ei ole kohe saadaval, siis millisel viisil eelistad ennast raamatu jarjekorda
panna/raamatut broneerida?

E-kataloogi
iseteeninduse kaudu 44.86%

Lahen raamatukokku 18.92%

Ei pane jarjekorda,
jalgin jooksvalt, millal 14.08%
raamat vabaneb

Kirjutan e-kirja

raamatukogule 11.86%
Helistan .
raamatukokku 8.75%
Muu 1.28%

Vastus puudub = 0.25%

Kolme eelpool toodud kiisimuse pdéhjal voib jareldada, et raamatuid avastada ja laenata (va
spetsiifiline olukord, kus teatakse vaga tapselt seda teost mida on vaja) eelistavad lugejad
kogedes raamatukogu keskkonda kui osa raamatukogu elamusest. Praktilisemates

olukordades eelistatakse vdimalikult vaikese vaevaga ise vajalikud toimingud ara teha.



Raamatukogu ja lapsed

Vastanutest ligi 25% (470 inimest) on alla 12-aastase lapse lapsevanemad. Nendest suur
osa markis, et laps loeb raamatukogu raamatuid. Peamiselt aga on lapsevanem see, kes

laenamisega tegeleb. Vanemate laste puhul esineb ka iseseisvat laenamist.

Kas Su laps on raamatukogu lugeja

Jah, ma laenutan

0,
talle raamatuid 44.04%

Jah, ta laenutab o,
raamatuid ise 37.23%

Muu 11.28%

Ei, ta loeb ostetud

raamatuid 6.17%

Ei, ta ei huvitu
raamatutest 1.28%

Vastusevariandi all “muu” domineerisid kommentaarid, et tegemist on liiga vaikese lapsega,
kellele vanemad veel ei julge raamatukogust raamatuid laenata, kuna on suur oht neid

kahjustada.

Kvantitatiivse uuringu kokkuvodtteks saab Oelda, et selle tulemused olid koosokdlas
intervjuudest avastatud kasutusmustritega, ehk saab vaita, et kvalitatiivse uuringu raames

kogutud info sai valideeritud ka suurema valimi peal.



