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Sissejuhatus

Eesti raamatukogud kasutava tana oma teenuste toetamiseks kolme erinevat raamatukogusisteemi
ning nende juurde kuulub kolm erinevat e-kataloogi. Enim kasutajaid on praegu raamatukogusustee-
mil RIKS (523 raamatukogu), millele jargneb URRAM (329 raamatukogu) ja raamatukogusisteem
Sierra on kasutusel u 100 raamatukogus.!

Hiljuti raamatukoguslsteeme kaardistanud anallitisi? kohaselt on stisteemide funktsionaalsuste erine-
vuste tottu raske valida neist Uiht, kdigi Eesti raamatukogude vajadusi vordselt rahuldavat lahendust.
Kolme sisteemi kasutajad teevad tdana ebaefektiivseid dubleerivaid toiminguid, mille kdrvaldamisest
saadavat tulu oleks v8imalik suunata kdigi osapoolte jaoks mugavama lahenduse pakkumisse. Tekki-
nud on olukord, kus raamatukogude teenused ei vasta enam hasti Idppkasutajate ootustele ja raama-
tukoguteenus tervikuna on jaamas e-riigi arenguplaanidest maha.

Kdesolev anallils on osa suuremast tervikprojektist, mille tulemusena raamatukogud saavad pakkuda
lugejatele Uhtset e-kataloogi ja tdhusamat raamatukoguteenust, mida toetab Uhtne raamatukogusdis-
teem. Eesti Rahvusraamatukogu on kdesoleva analilsi tellijana seadnud eesmargiks kaasaegse ja ka-
sutajasébraliku iihtse ileriigilise raamatukogusiisteemi kasutuselevdtu. Uhtse (leriigilise raamatu-
kogusiisteemi (UURS) all mdeldakse seejuures tervikut, mis koosneb mitmest tarkvaralahendusest,
mida raamatukogu oma teenuste pakkumiseks rakendab, s.t. mitte Gksnes raamatukogusisteemi tark-
vara (vt ka ptk 7.4).

Kéesolev analliisiaruanne annab Ulevaate Eesti raamatukoguteenuste hetkeolukorrast (AS-IS) ja esi-
tab visiooni tuleviku (ihtsest raamatukogusiisteemist. Ulevaate koostamisel analiiiisiti digusakte, tea-
duskirjandust ja varasemate anallUside materjale, millele tuginedes kontseptualiseeriti ja kaardistati
tanased raamatukoguteenused (vt ptk 3 ja ptk 4). AnallUsiti raamatukoguteenuste Ghtlustamise ja
optimeerimise vdéimalusi ning hinnati raamatukoguteenuste automatiseerituse taset (vt ptk 4). Tule-
viku tihtse raamatukogusiisteemi drinduded ja arhitektuuri visioon on aluseks jargnevale UURS detai-
lanallUsile (vt ptk 7). Tulevikku vaatavalt on vdlja pakutud ka ndgemus Uhtse raamatukoguststeemi
valitsemismudelist (ptk 8), eeldatavatest kuludest (ptk 9) ning riskidest ja mdjudest (ptk 10).

Teenuste kaardistamise ja analliisi eesmargiks on aidata kasutusele vBtta kaasaegsem ja kasutaja-
sdbralikum, Ghtne Uleriigiline raamatukogusisteem ning selgitada valja milliseid raamatukoguteenu-
seid on vGimalik labi Ghtse Uleriigilise raamatukogusisteemi hallata.

AnallUsi kadigus viidi l1abi kokku 20 intervjuud ja 8 t66tuba, kus osalesid erinevad projektiga seotud
osapooled alates projekti laiendatud t66rihmast kuni raamatukogusiisteemide haldajate/arendaja-
teni. Intervjuude ja t66tubade eesmargiks oli saada llevaade praegustest raamatukogu to6protsessi-
dest ja erinevate IT ststeemide toest neile ning kaardistada ootused tuleviku raamatukoguststeemile.

Raamatukoguteenuste adrianalliisi ja teenusedisaini projekti rahastas Euroopa Regionaalarengu Fond.
Aruanne valmis Ernst & Young Baltics ja Rethink agentuuri koost66s. Aruande koostajad tdnavad Rah-
vusraamatukogu ja teisi raamatukogusid ning KOV-ide ja ministeeriumide esindajaid, kes selle valmi-
misse panustasid ja vaheversioonidele oma tagasisidet andsid.

1Vt. ka raamatukogusiisteemide kaarti: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiOGY2NWZiZmlt-
NGI4My0OMGE4LWEYNDAtM2Q2M2MyNjFiNGEzliwidCI6I[RmYjQ2MmUyLWE2MzktNG-
JINC1iM2U1LTM2ZWM1MTgOM2M5MSIsimMiQjl9

2 KPMG (2018) ,,Raamatukogusiisteemide kaasajastamise anallilisi vahearuanne (AS-IS)” https://www.nlib.ee/sites/de-
fault/files/Raamatukogus%C3%BCsteemide kaasajastamine anal%C3%BC%C3%BCsi ASIS.pdf



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGY2NWZiZmItNGI4My00MGE4LWEyNDAtM2Q2M2MyNjFjNGEzIiwidCI6IjRmYjQ2MmUyLWE2MzktNGJlNC1iM2U1LTM2ZWM1MTg0M2M5MSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGY2NWZiZmItNGI4My00MGE4LWEyNDAtM2Q2M2MyNjFjNGEzIiwidCI6IjRmYjQ2MmUyLWE2MzktNGJlNC1iM2U1LTM2ZWM1MTg0M2M5MSIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGY2NWZiZmItNGI4My00MGE4LWEyNDAtM2Q2M2MyNjFjNGEzIiwidCI6IjRmYjQ2MmUyLWE2MzktNGJlNC1iM2U1LTM2ZWM1MTg0M2M5MSIsImMiOjl9
https://www.nlib.ee/sites/default/files/Raamatukogus%C3%BCsteemide_kaasajastamine_anal%C3%BC%C3%BCsi_ASIS.pdf
https://www.nlib.ee/sites/default/files/Raamatukogus%C3%BCsteemide_kaasajastamine_anal%C3%BC%C3%BCsi_ASIS.pdf
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Projekti metoodika ja tegevused

Kaesolev aruanne koondab endas raamatukoguteenuste &rianalllsi ja teenusedisaini projekti driana-
[GUsi osa, mis koosneb hetkeolukorra (AS-IS) ja tulevikulahenduse anallilsist (TO-BE). Viited kdigile
projekti pdhitulemitele on toodud aruande lisas 1.

Arianaliilis keskendus esmalt raamatukoguteenuste kontseptualiseerimisele ning teenuste ja siistee-
mide hetkeolukorra kaardistamisele ja analltsimisele (AS-IS). Selle tulemusena ststematiseeriti ta-
nane olukord ja tuvastati puudused. Tulevikulahenduse (TO-BE) kirjeldamisel keskenduti Gihtse raama-
tukogusiisteemi abil lahendatavatele probleemidele ning pakuti valja nende lahendamist toetav tule-
vikulahenduse visioon ning selle valitsemis- ja kulumudel.

Sisendit anallUsi labiviimiseks koguti dokumendianallusi, intervjuude ja tédtubade kaudu. Taiendavat
sisendit pakkus paralleelselt drianaliisiga labi viidud e-kataloogi teenusedisaini protsess, mille raa-
mes tehtud tegevused on alloleval joonisel toodud kollasega.

. . . Persoonade Klienditeekondade L
Dokumendianaliilis —» Kasutajauuring — . — . ——  Prototiilipimine
koostamine koostamine

Intervjuude ja
té6tubade
ldbiviimine

Joonis 1. Projekti pohitegevuste vahelise infovahetuse tldine mudel

Arianaliilisi andmekogumise metoodika

AnallUsi kaigus viidi 1abi sekundaar- ja primaarandmete kogumine, mis andis otsest sisendit tellija
poolt hanke ldhtellesandes esitatud hetkeolukorda puudutavatele kiisimustele vastamiseks ja tulevi-
kulahenduse kirjeldamiseks. Andmekogumise kdigus viidi [&bi jargmised tegevused:

Dokumendianaliilis, mille kdigus koondati avalikult kdttesaadavad ja uurimistilesande konteks-
tis asjakohased digusaktid, anallidsidokumendid ja raamatukogusid kasitlevad andmeallikad.
Andmeid slnteesiti ja kasutati nii edasiste analldsiprotsesside sisenditena kui ka raporti 1dpp-
jarelduste tegemisel.

Intervjuud (20), mille kdigus kohtuti individuaalselt eri raamatukogutlipide esindajatega (7
intervjuud), et saada detailne llevaade konkreetse raamatukogu liigi osutatavatest teenustest.
Lisaks intervjueeriti ka k8igi Eestis kasutusel olevate raamatukogusisteemide (RIKS, URRAM,
Sierra) esindajaid (kokku 6 intervjuud), Soome raamatukogusisteemi loojaid (1 intervjuu), ku-
lastati Viimsi raamatukogu ja tehti kohapealne vaatlus (1 kohtumine) ning tdpsustati erinevat
raamatukogude driloogika spetsiifikat, nditeks erialaraamatukogu eripdrade, normkirjete, ko-
duloo jm teemadel (5 intervjuud).

Tootoad (8), mille kdigus valideeriti koost6ds eri raamatukogu tllpide esindajatega projekti-
meeskonna poolt valja tédtatud teenuste kirjeldamise loogikat ning kirjeldati teenuse osutami-
sel teostatavaid tegevusi. Samuti té6tati vdlja ning valideeriti tulevikulahenduse kontseptsioon.
Projekt algas teenuste ja teenusepdhise juhtimise mdtestamise té6toaga (1 t6dtuba), kus pro-
jekti kaasatud raamatukogud said kaasa mdelda raamatukoguteenuse olemuse ja piiritlemise
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Ule ning valja tuua raamatukogutidpidele eripdraseid teenuseid ja nende siht-kasutajaid. T66-
toa tulemused olid alustrajavaks sisendiks nii arianalllsi kui teenusedisaini td6suunale projek-
tis.

Projekti jooksul viidi labi tdiendavad tédtoad hetkeolukorra, sh teenuste, kaardistamiseks (3
toodtuba), té6toad tulevikuvaate kirjeldamiseks tarviliku sisendi kogumiseks (2 t66tuba) ja ka-
heosaline té6tuba tulevikuvaate analllsi tulemite valideerimiseks ja taiendamiseks, kus arutleti
peamiselt Ghtse raamatukoguslisteemi kontseptsiooni, valitsemismudeli ja kuluanalUus Ule.

Kasutajauuring, mille eesmargiks oli mdista inimeste raamatukogude kasutamise harjumusi
ning kaardistada eri raamatukogutllpide sihtgruppide esindajate detailseid vajadusi. Kasuta-
jauuring hdélmas 2024 vastajat. Valminud kasutajauuringu analliis andis Glevaate raamatuko-
gude kasutajagruppidest ja nende probleemidest ning pakkus olulist sisendit ka arianalddsi
koostamiseks.

Kirjaliku tagasiside kogumine, mille eesmargiks oli jagada anallisi kdigus valminud tulemeid
jooksvalt raamatukogude esindajatega, et anda raamatukogudele vdimalus parandusettepane-
kute esitamiseks ning kaasata neid tulevikulahenduse valjatédtamisse. Raamatukogude poolt
esitatud kirjalikke parandusettepanekuid on Idpparuande koostamisel arvesse vdetud.

Ulevaade laekunud tagasisidest on toodud aruande lisas 2.
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Maistete ja liUhendite sdnastik

Alljargnev tabel annab (ilevaate kdesolevas aruandes kasutatud peamistest mdistetest ja liihenditest.

Tabel 1. Mdistete ja lihendite sdnastik

Moiste

AGS

E-kataloog

Funktsionaalsus

Raamatukogu-

slisteem

RVL

S&ES

Teenus

TERE

Uhtne dleriigi-
line raamatuko-
guslisteem

OURS

Selgitus

Autoridiguse seadus

Uhe v&i mitme raamatukogu kogusid peegeldav inte-
raktiivne arvutipdhine bibliokirjete andmebaas; sa-
geli integreeritud raamatukogusiisteemi osa.

Tegevus, mida on vdimalik teostada IT sisteemi ka-
sutajaliidese kaudu (antud analllsis raamatukogu-
slisteemi kasutajaliidese kaudu).

Arvutipdhine raamatukogusisteem / infoststeem,
mis koosneb suhteliselt iseseisvatest alamsiisteemi-
dest ehk moodulitest mingi tegevuste riihma jaoks
(nt kataloogimismoodul, laenumoodul, e-kataloog).

Raamatukogusiisteem on raamatukogudele valtima-
tult vajalik teenuste pakkumiseks ja t66 korraldami-
seks.

Eestis on kasutusel 3 raamatukoguststeemi: RIKS,
URRAM ja ESTER (vt ka ptk 5).

Raamatukogudevaheline laenutus. Raamatukogu ko-
gudes puuduvad teavikud tellitakse lugeja soovil ja
kulul teistest raamatukogudest.

Sdilituseksemplari seadus

Raamatukogude poolt pakutavad teenus, nt. laenu-
tamine, teavitamine, ndustamine.

Tegevuspdhine (riigi)eelarve

Kontseptsioon, mis seob kuluarvestuse abil stratee-
gilise planeerimise ja eelarve vahendid ning vdimal-
dab m&0ta omavahel seostatult kasutatavaid res-
sursse ja saavutatavaid tulemusi.

Kd&igi Eesti raamatukogude poolt kasutusele vdetud
Uhtne tehnoloogiline lahendus, mis hdlmab endas

raamatukogu igapdevatéos kasutatavat raamatuko-
gusilisteemi kui ka lugejate teenindamiseks moeldud
e-kataloogi ning integratsioone teiste slisteemidega

Uhtne dleriigiline raamatukogusiisteem

Allikas
Riigi Teataja
https://www.riigitea-

taja.ee/akt/128122021003?leia-
Kehtiv

Hanke lahtellesanne
https://riiginanked.riik.ee/rhr-
web/#/procurement/3892228/ge-
neral-info

Vt ka https://sona-
veeb.ee/search/unif/dlall/dsall/fun
ktsionaalsus/1

Hanke Idhtelilesanne
https://riigihanked.riik.ee/rhr-
web/#/procurement/3892228/qge-
neral-info

Rahvaraamatukogu té6korralduse
juhend

https://www.riigitea-
taja.ee/akt/12828432

Riigi Teataja

https://www.riigitea-
taja.ee/akt/107072016001

Hanke Idhtelilesanne
https://riigihanked.riik.ee/rhr-
web/#/procurement/3892228/ge-
neral-info

Tegevuspdhise eelarvestamise
kdsiraamat
https://www.fin.ee/riigi-rahandus-
ja-maksud/riigieelarve-ja-eelarvest-
rateegia/tegevuspohise-eelarves-
tamise-kasiraamat/moisted

Hanke lahtellesanne
https://riigihanked.riik.ee/rhr-
web/#/procurement/3892228/ge-
neral-info

Vt seletus eespool


https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3892228/general-info
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3892228/general-info
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3892228/general-info
https://www.riigiteataja.ee/akt/12828432
https://www.riigiteataja.ee/akt/12828432
https://www.fin.ee/riigi-rahandus-ja-maksud/riigieelarve-ja-eelarvestrateegia/tegevuspohise-eelarvestamise-kasiraamat/moisted
https://www.fin.ee/riigi-rahandus-ja-maksud/riigieelarve-ja-eelarvestrateegia/tegevuspohise-eelarvestamise-kasiraamat/moisted
https://www.fin.ee/riigi-rahandus-ja-maksud/riigieelarve-ja-eelarvestrateegia/tegevuspohise-eelarvestamise-kasiraamat/moisted
https://www.fin.ee/riigi-rahandus-ja-maksud/riigieelarve-ja-eelarvestrateegia/tegevuspohise-eelarvestamise-kasiraamat/moisted
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3892228/general-info
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3892228/general-info
https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/3892228/general-info
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Raamatukogu roll

Eesmaérk

Raamatukogu on Eestis madaratletud organisatsiooni véi selle osana, mille pdhieesmark on vdimaldada
selliste infoallikate, -teenuste ja -vahendite kasutamist, mis on nGutavad hariduslike ja teaduslike ning
info-, kultuuriliste v8i meelelahutuslike vajaduste rahuldamiseks.3

Missioon

Eesti raamatukogude missioon on kujundada inimeste lugemisharjumusi, toetada elukestvat dpet ja
tagada kdigile vaba ligipdds informatsioonile ning teadmistele. Tulemuseks on kultuurne, intelligentne
ja elus hasti hakkama saav kodanik.4

Raamatukogude liigid

Eesti raamatukoguvdrgu moodustavad rahva-, kooli-, teadus- ja erialaraamatukogud ning Eesti Rah-
vusraamatukogu. 2021. aastal kuulus Eesti raamatukoguvdrku 864 raamatukogu: 513 rahvaraama-
tukogu, 36 teadus- ja erialaraamatukogu, sh Eesti Rahvusraamatukogu ning 315 kooliraamatukogu.®

Juhtimine ja koost66

Rahvaraamatukogud on kohaliku omavalitsuse asutused, kuid nende tegevust suunab ja toetab sisuli-
selt ka Kultuuriministeerium. Kooli- ja teadusraamatukogude tegevust koordineerib Haridus- ja Tea-
dusministeerium. Raamatukogudevahelist koost66d aitavad hoida erinevad vorgustikud ja erialalihen-
dused - Eesti Raamatukoguhoidjate Uhing (ERU) koos sektsioonidega, Eesti Raamatukoguvdrgu Kon-
sortsium (ELNET), Eesti Muusikakogude Uhendus (EMKU) ja Eesti Kunstiraamatukogude Uhendus
(EK0). Eesti Rahvusraamatukogu tiks lilesandeid on toimida raamatukogunduse arenduskeskusena.

Raamatukogude kasutamine

Eesti raamatukogudel on kokku tle 700 000 lugeja,” ehk raamatukogude teenuseid kasutab iga teine
elanik, mis teeb raamatukogud suurima kliendikontaktiga kultuuriasutusteks Eestis. Eesti raamatuko-
gudes on kokku Ule 30 miljoni teaviku, mida 2021. aastal laenutati kokku 12 miljonit korda, neist 9,7
miljonit korda rahvaraamatukogudest. 2021. aasta jooksul registreeriti raamatukogudes kokku 5,3
miljonit kilastust ja 5,4 miljonit virtuaalkulastust.® Rahvaraamatukogudest on viimase viie aasta jook-
sul Gihe lugeja kohta laenutatud keskmiselt 28 teavikut aastas.®

Kuigi laenutuste ning raamatukoguteenuste kasutajate arv on suur, on mdned kasutajagrupid raama-
tukoguteenuste kasutamisel teistest selgelt aktiivsemad. Kdesoleva anallilisi raames labiviidud klien-
diuuringust!® selgus, et kdige suuremad raamatukoguteenuste tarbijad on eesti keelt kdnelevad t&i-
sealised naised, kes tarbivad teenuseid iseenda voi oma ldhedaste jaoks. Teine aktiivne kasutajagrupp
on seeniorid ning mittekooliealised lapsed. Kdige harvem kasutavad raamatukogude teenuseid 13-17
aastased noored ja kuni 55 aastased mehed. Sarnasele jareldusele jouti ka 2018. aasta ,,Muuseumide

3 https://termin.nlib.ee/otsi?sona=raamatukogu&keel=eesti

4 https://kul.ee/kultuurivaartused-ja-digitaalne-kultuuriparand/raamatukogud

5 https://www.kul.ee/kultuurivaartused-ja-digitaalne-kultuuriparand/raamatukogud/raamatukogud-eestis

6 https://www.nlib.ee/et/arenduskeskus

7 https://www.raamatukogudeaasta.ee/

8 https://www.kul.ee/kultuurivaartused-ja-digitaalne-kultuuriparand/raamatukogud

9 https://www.stat.ee/et/avasta-statistikat/valdkonnad/kultuur/raamatukogud-ja-raamatud

10 https://www.nlib.ee/sites/default/files/Pildid/Raamatukogude%20kliendiuuringu%20kokkuvo%CC%83te%2005-
06.2022%201%20Rethink-EY%20%5B77%5D 0.pdf
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ja raamatukogude kiilastajate ja mittekulastajate uuringus”.t! Olulisi kasutajarihma muutusi seega
viimastel aastatel toimunud ei ole. Projektis Iabi viidud kasutajauuring leidis aga, et maapiirkondades
on lugejaskond vahenemas. Selle pdhjusteks saab pidada elanikkonna vananemist, noorte liikumist
maapiirkondadest linnadesse, aga ka noorte Uldist kaugenemist raamatukogudest ja paberil kirjan-
duse lugemisest.

Kasutajate kogemused ja ootused

Oma kogemusi raamatukogudega ja raamatukoguteenustega hindavad heaks v0i vdga heaks umbes
pooled raamatukoguteenuste kasutajatest (sarnane tulemus saadi ka 2018. a uuringus). Suurim tee-
nustega rahulolu mdjutaja on klienditeeninduse kvaliteet, mis eri raamatukogude I8ikes kdigub ja sdl-
tub eelkbige teeninduskultuuri kujundavatest raamatukogutéoétajatest. Rahulolematust tekitas teavi-
tustegevuse kvaliteet, mis ei ole paljude lugejateni jdudnud, mistdttu ei osata selle kvaliteedile hin-
nangut anda. Positiivsena toodi vélja lugejate jaoks sobivaid ja kergesti ligipdasetavaid asukohti.!2

Kasutajauuringust selgus muuhulgas, et kolm paralleelselt kasutusel olevat e-kataloogi ja suur hulk
muid veebikeskkondi tekitavad kasutajates segadust. Terve hulk vastajatest ei tea mis on e-kataloog,
iseqgi kui nad on sellega kokku puutunud ja selle pakutavaid funktsioone kasutanud.

Veebikeskkondade paljususega seotud segadust ning Uldist rahulolu teenustega aitaks paremaks
muuta Uhtse sujuva ja kasutajasdbraliku terviksisteemi kasutuselevott, mis peaks olema lingitud raa-
matukogude veebilehtedega. Sellega paralleelselt on oluline Uhtlustada ja tdsta raamatukogude klien-
diteeninduse kvaliteeti, et kliendid tunneksid end raamatukogus vabalt ja tervitaks naeratav ning ava-
tud suhtlemisega raamatukoguhoidja.

Raamatukoguteenuste vastavusse viimine klientide ootustega on pidev tegevus iga asutuse tasandil
ja raamatukogude kogukonna kestev aruteluteema, kuna kasutajate ootused raamatukoguteenustele
on pidevalt tdusmas. Eeskujuks on tihti meile nii geograafilises kui ka raamatukogude valdkonna toi-
meloogika mdttes sarnane Soome, kus on fookuses inimkeskne Idhenemine, teenusedisaini pdhima-
tete rakendamine rahvaraamatukogudes teenuste arendamisel ja valdkonna vaartustamine nii laiemas
poliitilises kui Ghiskondlikus mottes. Lisaks on Soomes tehtud muudatusi raamatukogude valdkonna
seadustes, et raamatukogud saaksid rahuldada lugejate muutunud vajadusi ja ajaga kaasas kaia. Olu-
lisel kohal on seal ka raamatukoguttdtajate koolitamine, et uued tegevused ja teenused oleksid edu-
kalt raamatukogudesse integreeritud.!3

IT siisteemide poolne tugi

Raamatukogusisteemide hetkeolukorda anallisis detailselt varasem Rahvusraamatukogu tellitud
anallilis.** Kuigi uuring teostati mitme aasta eest, ei ole suuri muutusi raamatukogusid toetavates IT
lahendustes toimunud ning endiselt on kasutusel raamatukoguststeemid RIKS, URRAM ja Sierra.

Kéesoleva anallilisi osaks on ajakohane Ulevaade erinevate raamatukogusisteemide (RIKS, URRAM,
Sierra) poolt toetatavatest raamatukoguteenustest, té6protsessidest ja ka nende slsteemide aren-
dusplaanidest (vt ptk 5). Lahtuvalt projekti eesmargist votta kasutusele kaasaegsem ja kasutajasdb-
ralikum Uhtne Uleriigiline raamatukoguslsteem keskendutakse aruande teises osas (tulevikuvaade)
ainult raamatukogussiisteemi poolset tuge omavatele vdi tulevikus rakendada planeeritud teenustele
(vt ptk 7).

11 Emor (2018) ,,Muuseumide ja raamatukogude kulastajate ja mittekilastajate uuring : uuringu Idpparuanne”
https://www.digar.ee/arhiiv/nlib-digar:392032

12 Rethink (2022) ,Raamatukogu kliendiuuringu kokkuvéte” https://www.nlib.ee/sites/default/files/Pildid/Raamatuko-
gude%20kliendiuuringu%20kokkuvo%CC%83te%2005-06.2022%201%20Rethink-EY%20%5B77%5D_0.pdf

13 praxis (2022) ,Rahvaraamatukogude rolli anallis ja ettepanekud valdkondadevahelise koost66 thustamiseks”
https://kul.ee/media/4079/download

14 KPMG, RaRa (2018) ,,Raamatukogusiisteemide kaasajastamise anallitsi vahearuanne (AS-1S)“
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Kokkuvote

Raamatukogude pdhieesmadrgiks on vdimaldada selliste infoallikate, -teenuste ja -vahendite kasuta-
mist, mis on nButavad hariduslike ja teaduslike ning info-, kultuuriliste vdi meelelahutuslike vajaduste
rahuldamiseks. Raamatukogude missiooniks on kujundada inimeste lugemisharjumusi, toetada elu-
kestvat dpet ja tagada kdigile vaba ligipdds informatsioonile ning teadmistele.

Eesmargi taitmiseks ning missiooni saavutamiseks pakuvad Eesti raamatukogud suurt hulka teenu-
seid, mille kaardistamisega kdesolev anallilis tegeleb (vt ptk 4). Tanane teenuskomplekt aitab vaga
hasti taita raamatukogu p&hieesmarki, kuid kasutusmugavuse suurendamise ja digilahenduste kasu-
tuselevdtu kaudu on voimalik aidata oluliselt kaasa raamatukogu missiooni elluviimisele eelk8ige sdb-
raliku ja avatud klienditeeninduse edendamise, teavitusteenuse kvaliteedi tdstmise ning uute kaasaeg-
sete (digi)teenuste vdi olemasolevate teenuste kaasajastamise kaudu. Mugavamad, lihtsamini katte-
saadavad ja kliendile suuremat kasu pakkuvad teenused toovad raamatukogudesse rohkem lugejaid ja
aitavad vahendada noorema generatsiooni kaugenemist raamatukogudest. Uhtne raamatukogusiis-
teem aitab raamatukogude missiooni ellu viia laiema sihtgrupi hulgas.

Jargmine peatikk kaardistab, kuidas on raamatukoguteenuseid kontseptualiseeritud ja liigitatud, et
asuda uurima nende optimeerimise vBimalusi Ghtse raamatukogustisteemi kontekstis.
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Raamatukoguteenuste kontseptualiseerimine

Raamatukogu vGib kasitleda tervikliku siisteemina, mille erinevad komponendid véimaldavad koostoi-
mes rahuldada kasutajate vajadusi. Kliendi poolelt vaadates ongi raamatukogu ks tervik-teenus, mille
taustal toimivad IT sisteemid vdi osakondade ja tddtajate rollijaotus valja ei paista - iga tootajat ko-
heldakse raamatukoguhoidja-klienditeenindajana ning hinnang saadud teenusele kujuneb flusilise ja
virtuaalse keskkonna koosmadjus. Laias teoreetilises mdttes on iga raamatukogu pakutav vahend ja
tegevus kasitletav teenusena - kataloog, laud, tool, lamp, infopdringu vastus, lugejaks registreeri-
mine, jne on kdik abiks kliendi vajaduste rahuldamisel. Vottes fookusesse raamatukoguteenused ja
neid toetavad tarkvarastisteemid, on otstarbekas jaotada raamatukogu tegevusi kahte rihma:!°

e need, mis vdimaldavad juurdepdésu informatsioonile

e need, mis vdimaldavad kliendil ennast ise teenindada.

Esimene rihm hdlmab dinaamilisi teenuseid, mis pdhineb kasutaja valjendatud soovil v&i vajadusel
millegi jarele. Raamatukogu ja selle to6tajate ning infoslisteemide abiga viiakse kasutaja kokku infor-
matsiooni(allika)ga, mida ta otsis. Sellesse teenuste riihma kuuluvad paljud kasutaja jaoks ,,ndhtama-
tud” tegevused, nagu litsentsiandmebaaside soetamine, digiteerimine, raamatukogu veebilehe uuen-
damine, monikord ka raamatukogudevaheline laenutus, jpm. Teise rihma liigituvad staatilisemad va-
hendid (ingl k non-dynamic services), nagu lugemissaal ja selle méébel, raamatukapp, koopiamasin,
e-kataloog.

Kdesoleva projekti fookuses on nende kahe teenuste rihma omavaheline kombineerimine selliselt, et
tduseks rahulolu nii teenust saava kasutaja poolel kui teenust pakkuva raamatukogutddtaja poolel.

Raamatukoguteenuste Uhtset madratlust, liigitust ega loendit Eestis satestatud ei ole. Levinud aru-
saama kohaselt pakuvad raamatukogud infoteenust kdige laiemas mdttes. Tdpsemalt on seda lahti
mdtestatud eri liiki raamatukogude tegevust reguleerivates Gigusaktides (vt ptk 3.1), raamatukogude
tegevuse kvaliteedihindamises (vt ptk 3.2) ja teenusepdhise juhtimise (vt ptk 3.3) juurutamisel.

Raamatukoguteenused digusaktides

Raamatukoguteenuse eesmark on tagada kultuurivaartuslike vdljaannete sdilimine, kujundada ini-
meste lugemisharjumusi, toetada elukestvat dpet ja tagada tdnapédevane ligipdds informatsioonile,
teadmistele ja kultuurile, et seeldbi aidata inimestel orienteeruda infoldhiskonnas, teadlikumalt lugeda
ning elus paremini hakkama saada.'®

Nende eesmarkide saavutamiseks vajalikke tegevusi ja lesandeid on kehtivad digusaktid loetlenud
jargmiselt (ptk 3.1.1-3.1.11).

3.1.1 Rahvusraamatukogu seadus'’

Rahvusraamatukogu seadusjargseteks ulesanneteks on teavikute kogumine, sdilitamine ja kattesaa-
davaks tegemine, nende registreerimine rahvusbibliograafia andmebaasis ja andmebaasi kdttesaada-
vaks tegemine; rahvusbibliograafia alase koost6d koordineerimine; trikitoodangu- ja raamatukogu-
alaste riiklike statistiliste andmete kogumine ja esitamine; raamatute, jadavaljaannete ja noodivalja-
annete standardnumbri rahvusvahelise slisteemi rahvusliku agentuurina tegutsemine ning osalemine

15 yrd. Marquez, Downey (2016) , Library Service Design: A LITA Guide to Holistic Assessment, Insight and Improvement®, Ik.
14

16 Kultuuriministeerium (2021) , Aruanne ,,Kultuuripoliitika p&hialused aastani 2020“ t3itmise kohta“, Ik. 103

17 https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019040
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rahvusvahelises koostdds. Lisaks rahvusraamatukogu Ulesannetele tdidab ta ka nii parlamendi-, hu-
manitaar- ja sotsiaalteaduste raamatukogu kui ka teadus- ja arendusasutuse llesandeid.

Alates 01.01.2023 lisandub rahvusraamatukogu Ulesandeks ka hoiuraamatukoguks olemine. Selle
olemuseks on esiteks Uleriigilise vahekasutavate triikiste hoiukogu moodustamine. See tdhendab, et
tuleb talletada Eesti teistest raamatukogudest Ule antud séilitamist vaarivat teaduslikku, tehnilist ja
kultuurialast vGorkeelset kirjandust ning need tuleb teha raamatukogudele ja lugejatele kattesaada-
vaks. Teiseks Ulesandeks on teistelt raamatukogudelt ja muudelt asutustelt/isikutelt vastu vétta val-
jaandeid vahetuskogusse ning vahendada neid raamatukogudele ja teistele asutustele oma kogude
taiendamiseks voi havinenud véljaannete asendamiseks. Lisaks saab rahvusraamatukogu Ulesandeks
pimedatele, vaegndgijatele vdi muu trikikirjalugemise puudega isikutele ligipadsetavas vormis val-
jaannete valmistamine, komplekteerimine, sdilitamine ja kdttesaadavaks tegemine.

Rahvusraamatukogu seadus satestab, et lildkattesaadavate infoteenuste ja rahvusraamatukogu kogu-
desse kuuluvate teavikute kasutamine on tasuta. Digitaalsed vdi digiteeritud teavikud ja nendega kaas-
nevad Gigused kuuluvad seaduse v8i tehingu alusel rahvusraamatukogule ja on taaskasutatavad ava-
liku teabe seaduses satestatud tingimustel ja korras, arvestades rahvusraamatukogu seaduse ja auto-
ridiguse seadusega ettendhtud erisusi. Rahvusraamatukogu peab teenima avalikku huvi, sealjuures
vOttes arvesse autoridiguste seadust. Muud teenused vdivad olla tasulised ja need kinnitab ndukogu.

Lisaks on rahvusraamatukogus Riigikogu liikmetele ja Riigikogu Kantseleile tasuta andmebaasides ole-
vatest teavikutest koopiate tegemine, RVL korraldamine ning bibliograafilised ja infoanalidtilised tee-
nused.

Rahvusraamatukogu tegevust finantseeritakse riigieelarvest, toodete ja teenuste miudgist ning pro-
jektitoetustest.

3.1.2 Rahvaraamatukogude seadus?'®

Rahvaraamatukogude pdhiteenusteks on teavikute kohapeal kasutamine ja kojulaenutamine ning ava-
likule teabele ligipddsu vdimaldamine arvuti ja andmesidevdrgu abil. Rahvaraamatukogu korraldab ka
kdigile elanikele, kellel ei ole vdimalik tervisliku seisundi tdttu raamatukogu kilastada, nende soovil
tasuta koduteeninduse. Seaduse alusel on k8igil digus kasutada rahvaraamatukogude teenuseid.

Rahvaraamatukogu finantseeritakse erinevatest allikatest - kohaliku omavalitsuse eelarvest, riigiee-
larvest, annetustest, tasulistest teenustest ja laekumistest sihtasutustelt ja sihtkapitalidelt. Kdik pdhi-
teenused on rahvaraamatukogudes tasuta, tasulisteks teenusteks on eriteenused, nditeks kopeeri-
mine, t8lkimine v8i andmebaaside kasutamine. Eriteenuste tasu kinnitab valla- v8i linnavalitsus. Ju-
hul, kui rahvaraamatukogul puudub lugeja soovitud teos, tellitakse see lugeja soovil ja kulul teisest
raamatukogust (raamatukogudevaheline laenutus). Lisaks on rahvaraamatukogus v8imalik kasutada
elektroonilisi teenuseid, milleks on avalik elektronkataloog, raamatukogu veebileht ning elektrooni-
liste teavikute kogu. Nende kasutamisel loetakse seansside, virtuaalkilastuste ning allalaaditud teavi-
kute ja kirjete arvu.

Kdimas on rahvaraamatukogude seaduse muutmine, mille tulemusel toetatakse kdigi raamatukogude
koostddd ja teenuste Uhisarendust, et muuta raamatukoguteenus terviklikult tdnapdevasemaks, kat-
tesaadavamaks ja kasutajasdbralikumaks.1® Uheks eesmérgiks on ka uuendada maakonnaraamatuko-
gude Ulesandeid, riikliku toetuse korraldust ja tdhustada koordineerimistegevuste juhtimist. Seaduse
vdljatédtamise kavatsuse kohaselt peaks uuenenud seadus sdnastama rahvaraamatukogu muutunud

18 https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019127
19 https://www.kul.ee/kultuurivaartused-ja-digitaalne-kultuuriparand/raamatukogud/rahvaraamatukogu-seaduse-muut-
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rolli infolihiskonnas ning kirjeldama tingimused pakutavate teenuste nlldisajastamiseks. Ténapde-
vase raamatukogu Uks tegevussuundi on luua tugevam silinergia riigi ja kohaliku omavalitsuse tee-
nuste, teabelevi ning kultuuri ja huvitegevuse teiste valdkondadega. Neid siinergia kohti uuris hiljutine
anallis, mis tdi vBimalike tdiendavate rahvaraamatukogu rolli ja tegevustena valja (kogukonna jaoks
téhtsuse kahanevas jarjekorras):2°

Elanike toetamine e-riigiga seotud toimingutes
Formaalhariduse toetamine

Kriisiabi tegevustesse panustamine

Kohaliku kogukonna suhtlemise ja koost66 soodustamine
Lodimumine, kohaliku ja/véi Eesti kultuuri tutvustamine
Huvitegevuse ja -hariduse edendamine
Tdiskasvanuhariduse ja tdienddppe edendamine

T66 otsimise toetamine, tédinfo vahendamine
Terviseteadlikkuse tdstmine

Sotsiaalsete oskuste ja rollide arendamine

Liiklus-, tuleohutuse edendamine, riskikditumise vahendamine
Keeledppe toetamine.

3.1.3 Rahvaraamatukogu tédkorralduse juhend®!

Rahvaraamatukogu todkorralduse juhend satestab nduded raamatukogu kogudele, arvestades teenin-
duspiirkonna erisusi (keel, teised raamatukogud teeninduspiirkonnas) ning raamatukogu té6tajate eri-
nevatele tegevustele, mis on kokkuvGtvalt esitatud jargnevas tabelis.

Tabel 2. Rahvaraamatukogu teenused ja tegevused (allikas: Rahvaraamatukogu té6korralduse juhend)

Teenus Tegevus
Komplekteerimine Komplekteerimine (§ 2, § 3)
Teavikute hankimine Tellimuse koostamine (§ 3)

Jarelkomplekteerimine (§ 3)
Raamatukogu kataloogi lisamine (§ 3)

Teavikute vastuvétmine Vastuvdtt saatedokumendi alusel (§ 4)
Vastuvdtuakti koostamine saatedokumendi puudumisel (§ 4)

Teavikute arvestus Kogude suuruse, koostise ja rahalise vaartuse arvestuse pidamine (§ 5, § 7)
Teavikute kustutamine Kataloogist kustutamine kustutusaktiga (§ 8)
Inventuur Iga 10 aasta tagant vdi vastavalt vajadusele (§ 9)

Komisjoni moodustamine (§ 9)
Inventuuriakti koostamine (§ 9)
Puuduvate teavikute kustutamine (§ 9)

Teavikute tootlemine Liigitamine (§ 10)
Marksdnastamine (§ 10)

20 praxis (2022) ,,Rahvaraamatukogude rolli analiils ja ettepanekud valdkondadevahelise koost66 téhustamiseks”
21 https://www.riigiteataja.ee/akt/12828432?leiakKehtiv
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Kataloogimine (§ 10)
Paigutusindeksi mdaramine (§ 10)
Tehniline t66tlemine (kohaviit, inventarinumber, tempel, vootkood) (§ 10)

Kataloogimine Teaviku kattesaadavaks tegemine elektronkataloogis (§ 11)
Kirje koostamine rahvusvaheliste kirjereeglite pdhjal (§ 11)

Lugejate registreerimine  Dokumendi alusel registreerimine (§ 13)
ja arvestus Lugejapileti vdljastamine (§ 13)
Lugejaandmete kontroll (§ 13)

Kojulaenutus, kohalkasu-  Laenutuse registreerimine (§ 14)
tus ja kdlastus Laenutuste statistika pidamine (§ 14)
Reserveeringud (§ 14)
Tagastustdhtaja pikendamine (§ 14)
Kohalkasutus (§ 14)
Kojulaenutus (§12ja § 14)
Juurdepaas avalikule teabele (§12)
Viivise tasumine (§ 141)
Tagatise ndudmine (§ 141)
Eriteenused (valguskoopiad, printeri valjatrikid, disketile salvestamine jm) (§12)

Teatme- ja teabeteenin- Infoparing (§ 17)
dus Kodulooandmebaasi loomine ja haldamine (§ 17)

Elektroonilised teenused  Avalik elektronkataloog (§ 15)
Raamatukogu veebileht (§ 15)
Elektrooniliste teavikute kogu (§ 15)

Raamatukogudevaheline  Puuduvate teavikute tellimine teistest raamatukogudest (§ 16)
laenutus (RVL) Raamatukogudevahelise laenutuse eest tasumine (§ 16)
Raamatukogudevahelise laenutuse registreerimine (§ 16)

3.1.4 Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus??

Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse jargi on omavalitsustksuse Ulesanneteks korralda vallas voi
linnas koolieelsete lasteasutuste, pdhikoolide, glimnaasiumide ja huvikoolide, raamatukogude, rahva-
majade ja teiste kohalike asutuste Ulalpidamist, juhul kui need asetsevad omavalitsusiiksuse omandu-
ses. Nende asutuste osas vdib seadusega ette ndha teatud kulude katmist kas riigieelarvest vdi muu-
dest allikatest.

3.1.5 Teadusraamatukogud

Teadusraamatukogu pdhillesanne on olla avalikku teenust osutav raamatukogu, mille tlesanne on
teadusinformatsiooni kogumine, séilitamine, t66tlemine ja kattesaadavaks tegemine.?3 Teadusraama-
tukogude teenused on praequ digusakti tasandil madratlemata - varasem Haridus- ja teadusministri
maarus ,, Teadusraamatukogudele esitatavad nduded ning teadusraamatukogu nimetamise tingimu-
sed ja kord"“24 on alates 2019. aastast kehtetu.

22 https://www.riigiteataja.ee/akt/126032013006
23 https://www.hm.ee/et/tegevused/teadus/teadustaristu-rahastamine
24 https://www.riigiteataja.ee/akt/112012012003
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3.1.6 Pdhikooli ja gimnaasiumi seadus?®

Pdhikooli ja gimnaasiumi seaduse kohaselt peab igal koolil olema raamatukogu, milles peab olema
vahemalt dppekirjanduse kogu. PBhikogu osas vdib kooliraamatukogu Ulesandeid taita ka kohalik rah-
varaamatukogu, tingimusel, et see asub kooliga samas hoones vdi sellele piisavalt 1dhedalt, et dle-
sande tditmine ei oleks takistatud.

Kooliraamatukogu pdhillesanneteks on Opilaste iseseisva Opitdé arendamine ja teabe hankimise
oskuse kasvatamine ning lugemishuvi suurendamine, tagades trikiste, audiovisuaalsete ja muude in-
fokandjate sdilitamise ja kdttesaadavaks tegemise kaudu kooli 6ppekava jargi. Kool peab v6imaldama
pohiharidust omandaval Opilasel kasutada tasuta vahemalt kooli dppekava [dbimiseks vajalikke dpi-
kuid, todéraamatuid, tédvihikuid ja todlehti ning tldkeskharidust omandaval Opilasel vahemalt dpikuid.

3.1.7 Kooliraamatukogude tdéokorralduse alused?®

Kooli teenindavaid raamatukogusid on kahte liiki: kooliraamatukogud-dpikeskused ja dpperaamatuko-
gud. Opperaamatukogude eesmargiks on teha kittesaadavaks erinevaid materjale, mis on dppetddks
vajalikud. Kooliraamatukogu-8pikeskused on lldarendava suunaga, toetades Gpilaste iseseisvat aren-
damist.

Kooliraamatukogu teenindab kdiki antud kooli &pilasi, pedagooge ja teisi tédtajaid vastavalt Ghe ame-
tikohaga raamatukogu tdo6taja puhul vahemalt 6 tundi, tle Ghe ametikohaga td6taja puhul véhemalt
8 tundi koolipdeva jooksul. Raamatukogus registreeritakse lugejaid, laenutusi ja kilastusi vanuserih-
made jargi, milleks on tdiskasvanud (pedagoogid ja teised té6tajad ning 10. - 12. klassi Opilased) ja
lapsed (1. - 9. klassi dpilased). Raamatukogu lugejaks registreeritakse dpilasi dpilaspileti vdi klassini-
mekirjade alusel ning pedagoogid ja teised tddtajad registreeritakse lugejaks isikut tdendava doku-
mendi alusel.

Oppekirjanduse kogu kujundamisel ldhtutakse Eesti Hariduse Infosiisteemi 8ppekirjanduse alamregist-
rist. Tellimuse vormistamisel [ahtutakse klassi- ja ainedpetajate kirjalikest ettepanekutest ning tellimus
kooskdlastatakse kooli direktoriga.

3.1.8 Eesti Lastekirjanduse Keskus?’

Eesti Lastekirjanduse Keskus (edaspidi ELK) tegutseb Kultuuriministeeriumi valitsemisalas. ELK tegut-
seb lastekirjanduse ainevaldkonnas eriala- ja lasteraamatukoguna, kus nende pdhillesanne on eesti
lastekirjanduse arendamine, kogumine, sdilitamine, uurimine ning vahendamine hariduslikel, teadus-
likel ja elamuslikel eesmérkidel. Ulesannete taitmiseks kogub ELK eestikeelseid ning Eestis ilmunud
lasteraamatuid, ajakirju, originaalloomingut, kunsti ja muid teavikuid ning organiseerib nende katte-
saadavuse. Lisaks korraldab loomekonkursse, annab valja lastekirjanduse auhindu, teeb koost6dd
laste- ja dppekirjandust vdljaandvate kirjastustega jpm.

3.1.9 Autoridiguse seadus®®

Autoridiguse seaduse eesmargiks on tagada kultuuri jarjepidevus ja kaitse. Autoridiguse seadusel tu-
ginedes on raamatukogudel Gigus autori, esitaja ja fonogrammitootja ndusolekuta koju laenutada
teost ja teose helisalvestist. Audiovisuaalse teose kojulaenutamine on lubatud vaid esmasalvestuse
tootja loal. Kojulaenutamise puhul on eelnevalt nimetatud autoritel digus saada selle eest tasu. Tasu
Ulempiiriks on neljakordne Statistikaameti esitatud eelmise aasta Eesti keskmine brutopalk ning selle

25 https://www.riigiteataja.ee/akt/13332410

26 https://www.riigiteataja.ee/akt/129032011003
27 https://www.riigiteataja.ee/akt/126102016008
28 https://www.riigiteataja.ee/akt/Aut%C3%95S
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vdljamaksjaks on valdkonna eest vastutava ministri madratud juriidiline isik. Tasu makstakse autorit
esindavale kollektiivse esindamise organisatsiooni kaudu.

Erandiks on audiovisuaalse voi helikunsti dppesuunal tegutsevat dppeasutust teenindav raamatukogu,
mil on digus audiovisuaalset teost ning helisalvestist dppe- ja teaduslikul eesmargil koju laenutada
kdigi kaasnevate diguste omajate ndusolekuta.

3.1.10 Sailituseksemplari seadus?®

Sdilituseksemplari seaduse eesmargiks on tagada Eesti kultuurile oluliste vdljaannete ja nende algma-
terjali vGimalikult taieliku kogu loomine, pikaajaline sdilitamine ning jarjepidev kattesaadavaks tege-
mine. Seadust kohaldatakse trikistele, mis on valja antud Eesti Vabariigi kodaniku, Eesti Vabariigis
registreeritud juriidilise isiku vOi Eestis viibiva flUsilise isiku poolt. Valjaande loovutamise kulud tasub
loovutaja. Vdljaanne peab vastama jargnevatele tunnustele:

Eksemplaride arv on rohkem kui 50
Levitatakse Eesti Vabariigis vdi sellest valjaspool, kuid see on oluline Eesti kultuurile.

Sdilituseksemplariks loovutatakse neli trikist, kaks pimedate punktkirjas trikist, kaks flusilisel teabe-
kandjal avaldatud véljaannet, Uks vdrguvdljaanne ja Uks algmaterjal. Vadljaanne koos algmaterjaliga
loovutatakse esimesel v&imalusel, hiljemalt 20 pdeva jooksul, peale esimest tiraaZi vGi esmakordset
Uldsusele kattesaadavaks tegemist. Filmi puhul loovutatakse algmaterjal sailituseksemplariks Uhe
aasta jooksul pdrast filmi esmakordset avalikustamist Eesti Vabariigis.

Sdilituseksemplari sdilitaja sdltub teose liigist ja rollid jagunevad jargmiste raamatukogude vahel:

Tabel 3. Siilituseksemplari sailitajad (allikas: SAES)

dilitus- Eesti .. T Uli-
Sailitus: N A e | e S ||
eksemplari taip Rahvus- . . kooli Rahvus-
muuseumi Ar- Akadeemiline ..
raamatu- .. Raamatu- arhiiv
hiivraamatukogu Raamatukogu
kogu kogu
Triikis v v v v
Triikise
lisasdilitus- v v v
eksemplarid
Pimedate punkt-
eaate Pl v v
Kirjas trikis
Fiitisilisel teabe-
kandjal avaldatud v v
valjaanne
Triikise alg-
ad v
materjal
Vorguvdljaanne v
Filmi algmaterijal v

29 https://www.riigiteataja.ee/akt/107072016001
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Sdilituseksemplaridele tagatakse ligipdas digitaalse koopia ndol Iabi autoriseeritud té6kohtade vor-
gustiku kindlates raamatukogudes. FlUsiliste sailituseksemplaride kojulaenutus on keelatud. Juhul,
kui kohtuotsuse alusel keelatakse valjaande vdi selle algmaterjali Gldsusele kattesaadavaks tegemine,
vOib isik taotleda juurdepddsu sdilituseksemplari sdilitaja juures.

3.1.11 Oigusaktide kasitluse kokkuvdte

Eri raamatukoqu liikide teenuseid kasitletakse digusaktides pisut erineva pdhjalikkusega. Kdige detail-
sem on rahvaraamatukogude té6korraldust reqguleeriv norm, mis jargib teaviku teekonda raamatuko-
gus ja esitab loetleb selle kdigus tehtavaid tegevusi (vrd Tabel 2). Kdige puudulikumalt on digusakti-
dega praegu normeeritud teadusraamatukogude ja erialaraamatukogude teenused. Eri raamatukogu

liikkide teenuseid puudutavad satted on vordlevalt toodud tabelis 4.

Tabel 4. Oigusaktide nduded raamatukoguteenustele raamatukogu liikide kaupa (allikas: EY)

Teenus Rahvusraamatu-  Teadusraamatu- Rahvaraamatu- Kooliraamatu-
kogu kogu kogu kogu
Kogude kujun- Teadusraamatuko- ~ Rahvaraamatukogu Kooliraamatuko-
damine gude Uhtse komp- todkorralduse ju- gude tddkorralduse
lekteerimiskava hend, § 2. alused, § 6.
koostamise pdhi-
motted, § 3
Teavikute hanki- Teadusraamatuko-  Rahvaraamatukogu Kooliraamatuko-
mine gude Uhtse komp- tookorralduse ju- gude tddkorralduse
lekteerimiskava hend, § 3. alused, § 6.
koostamise pdhi-
motted, § 4
Teavikute vastu- Rahvaraamatukogu Kooliraamatuko-
vOtmine tookorralduse ju- gude tddkorralduse
hend, § 4. alused, §7;§8
Teavikute arves- Rahvaraamatukogu Kooliraamatuko-

tus

tookorralduse ju-
hend, §5;§6;8§7

gude tddkorralduse
alused, §9; § 10;
§11

Teavikute kustu- Rahvaraamatukogu Kooliraamatuko-

tamine tookorralduse ju- gude tddkorralduse
hend, § 8 alused, §12; § 13;

§14

Inventuur Rahvaraamatukogu Kooliraamatuko-
todkorralduse ju- gude todkorralduse
hend, § 9 alused, § 15; § 16

Teavikute t66t- Rahvaraamatukogu Kooliraamatuko-

lemine ja kata-
loogimine

todkorralduse ju-
hend, § 10, 8§ 11

gude todkorralduse
alused, §17; § 18;
§19
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Teavikute paigu-
tus ja hoiusta-
mine

Kooliraamatuko-
gude tddkorralduse
alused, § 20; § 21;
§22

Avalikule tea-
bele ligipddsu
vdimaldamine ja
teavikute kohal-
kasutus

Eesti Rahvusraama-
tukogu seadus, & 4;
§6

Rahvaraamatukogu
todkorralduse ju-
hend, § 12; § 14

Kooliraamatuko-
gude todkorralduse
alused, § 28

Kojulaenutus ja
lugeja vastutus

RVL

Infoteenindus

Kasutajate and-
mete haldamine

Arhiivi pidamine

Sailituseksemp-
lari keskuseks
olemine ja saili-
tamine

Hoiuraamatuko-
guks olemine

Eesti Rahvusraama-
tukogu seadus, § 6

Eesti Rahvusraama-
tukogu seadus, § 7

Eesti Rahvusraama-
tukogu seadus, § 4;
Sailituseksemplari
seadus, § 12

Sdilituseksemplari
seadus, § 12

Eesti Rahvusraama-
tukogu seadus, & 4.

Rahvaraamatukogu
todkorralduse ju-
hend, § 14; § 14!

Rahvaraamatukogu
todkorralduse ju-
hend, § 16

Rahvaraamatukogu
tookorralduse ju-
hend, § 17

Rahvaraamatukogu
tookorralduse ju-
hend, § 13

Rahvaraamatukogu
tookorralduse ju-
hend, § 18

Kooliraamatuko-
gude todkorralduse
alused, § 26; § 27

Kooliraamatuko-
gude tddkorralduse
alused, § 30

Kooliraamatuko-
gude tddkorralduse
alused, § 24; § 25

Kooliraamatuko-
gude tddkorralduse
alused, § 31; § 32

Raamatukoguteenuste kvaliteedi hindamine ja tulemusindikaatorid

Kehtivad digusaktid loetlevad ja kirjeldavad pdgusalt raamatukogude teenuseid. Teenuste
osutamise mdddikuid vdi kvaliteedi hindamise vahendeid digusaktid ei requleeri. Seega jaab
raamatukogude jaoks alles kiisimus, kuidas teenuseid pakkuda tuleb.

Teenusekvaliteedi hindamiseks on lisaks mahukale kirjandusele vdimalik rakendada standardeid:

EVS-ISO 11620:2015 Informatsioon ja dokumentatsioon. Raamatukogu tulemusindikaatorid
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EVS-ISO 16439:2016 Informatsioon ja dokumentatsioon. Raamatukogude mdju hindamise
meetodid ja menetlused

EVS-ISO 21248:2019 Informatsioon ja dokumentatsioon. Rahvusraamatukogude t66 kvali-
teedi hindamine
Tulemusindikaatorid kombineerivad tegevuste valjundnditajaid kompleksseteks md&ddikuteks, mille
abil on raamatukogude tegevuse ja teenuste mdju sihtrihmadele lihtne ndidata ja arusaadavalt kom-
munikeerida. Standarditest leiab palju indikaatoreid, mida on vdimalik raamatukogude tegevuste mdo-
dikutena rakendada, kuid seda ei saa teha mehhaanilise kopeerimisena, vaid tUksnes mdotestatud tol-
gendamisena.

Raamatukogutdotajate kogukonna enda initsiatiivil on samuti valja to6tatud tulemusindikaatoreid ja
teenuste kvaliteeti mdddetud. Eesti Raamatukoguhoidjate Uhingu eestvedamisel valmis 2017. a. Rah-
varaamatukoguteenuse kvaliteedihindamise mudel,3° mida on sadakond raamatukogu rakendanud ka-
hel korral (2018 ja 2020). Mudelis hinnatakse eelkdige 1abi kasutajate rahulolu viit valdkonda:

Rahvaraamatukogu strateegiline positsioon

Rahvaraamatukogu teenused ja kasutatavus

Kogude kujundamine

Spetsialistide ettevalmistus ja vaartustamine

Rahvaraamatukogu taristu ja tehnoloogia.
Igal valdkonnal on rida alam-kriteeriume, mida hinnatakse kolmel tasemel - rahuldav, hea ja eeskujulik.
Iga taseme mdddikud on mudelis kirjeldatud.

Standardites ja teenuse kvaliteedihindamise mudelis kasutatud raamatukoguteenuste liigitus ei ole
kogu raamatukogu tegevust hdlmav, eelkdige just sisemiste tugiteenuste osas, ning on ebalhtlaselt
kaetud mdddikutega. Raamatukogusiisteemi tarkvarale nduete esitamiseks ei ole standardite ja mu-
deli teenuste kontseptualiseering piisav.

Teenuspdhise juhtimise lahenemine

Teenuspdhine juhtimine seab esikohale kliendi vaatenurga ja huvid. Iga organisatsioon, mis on joud-
nud arusaamisele, et esikohal peavad olema kasutajate soovid ja seadnud nende tditmise oma ees-
margiks, saab selle saavutamist toetada teenusepdhise juhtimise rakendamisega.

Teenuste kaardistamine tegevuspdhise riigieelarve koostamiseks (TERE)

Eesti avalikus sektoris rakendatakse teenusepdhist juhtimist 1&bi tegevuspdhise riigieelarve (TERE).
Tegevuspohine eelarve on Eestis defineeritud kui kontseptsioon, mis seob kuluarvestuse abil stratee-
gilise planeerimise ja eelarve vahendid ning véimaldab mddta omavahel seostatult kasutatavaid res-
sursse ja saavutatavaid tulemusi.3! Tegevusp&hise riigieelarve arvestusobjektid jagunevad eri tasan-
dite vahel,32 kus asutuse juhtimise tasand hdlmab teenuste, teenuse tegevuste ja ressurssidega te-
gelemist.

30 ERU (2017) ,,Rahvaraamatukoguteenuse kvaliteedihindamise mudel” https://www.eru.lib.ee/images/stories/dokumen-
did/Rahvaraamatukogude-kvaliteedihindamine.pdf

31 https://fin.ee/riigi-rahandus-ja-maksud/riigieelarve-ja-eelarvestrateegia/tegevuspohise-eelarvestamise-kasiraamat/21-
moisted#ftegevuspohineeelarve

32 yvt, https://www.fin.ee/riigi-rahandus-ja-maksud/riigieelarve-ja-eelarvestrateegia/tegevuspohine-riigieelarve
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Tegevuspdhise riigieelarve rakendamiseks tdotati valja teenuste kaardistamise juhend, mille eesmar-
giks oli Ghtlustada teenuste madratlemist riigiasutustes, et see toimuks kdigis asutustes Uhtsetel alus-
tel. Tegevuspohise riigieelarve rakendamiseks tuleb kogu asutuse eelarve seostada teenustega. TERE
loogika kohaselt jagunevad teenused jargmiselt:33

Otsene avalik teenus - teenus, mida asutus osutab flusilisele vdi eradiguslikule juriidilisele
isikule tema tahtel, sealhulgas eeldataval tahtel, teeninduskontakti kaudu mis tahes suhtluska-
nalis ja mis vdimaldab isikul tdita seadusest tuleneva kohustuse vdi kasutada seadusest tule-
nevat digust.

Kaudne teenus - teenus, mille kdigus asutused osutavad digusaktides sdtestatud teenust tee-
nuse kasusaaja otsese pddrdumiseta ning teenuse kasusaajaid ei ole vdimalik identifitseerida.
Kasusaajaks on Uhiskond vGi osa tGhiskonnast.

Tugiteenus - arvestusobjekt, mida kasutatakse hinnastamaks teenust, mida asutus osutab en-
dale (sisemine tugiteenus) vdi teisele asutusele (valimine tugiteenus). Tugiteenus toetab asu-
tuse toimimist:

Sisemine tugiteenus - teenus, mis toetab avaliku teenuse osutamist asutuse sees. Sise-
mine tugiteenus toetab pdhiteenuse osutamist.

Viélimine tugiteenus/ avaliku sektori teenindamine - teenus, mis toetab teise asutuse ava-
liku teenuse osutamist. Valimine tugiteenus toetab poliitikat kujundava otsuse ettevalmis-
tamist, teise asutuse toimimist ja otsese avaliku teenuse osutamist.

Tegevuspdhise riigieelarve kasutuselevGtuks on vajalik, et asutus kaardistaks kdik oma teenused vas-
tavalt eeltoodud liigitusele. Teenuste loetelu koostamisel jarel tuleb asutusel jargmise sammuna luua
iga teenuse kohta teenuskaart ning maaratleda ja kirjeldada iga teenuse protsessid.

Protsesside kaardistamiseks TERE teenuste kaardistamise juhend juhiseid ei anna, kuid vastavaid ju-
hendeid on vélja téotatud eraldi.3 Kiill aga on TERE raames asutuste toetamiseks vélja to6tatud soo-
vituslik vorm teenuskaardi koostamiseks, mille kohaselt tuleb kaardistada iga teenuse:

liik (otsene avalik teenus, kaudne teenus, sisemine tugiteenus, valimine tugiteenus)

nimetus

kirjeldus

véaljund

seos TKTA madrusega

sihtrihm

omanik

eesmark

mdddetav tulemus

kommentaar/kisimus.

Eelarvemudeli loomiseks tuleb peale teenuste kaardistamist teenused (hendada TERE programmide
tegevustega, l1dhtuvalt teenuse panusest programmi eesmarkide saavutamisse.

33 https://fin.ee/riigi-rahandus-ja-maksud/riigieelarve-ja-eelarvestrateegia/tegevuspohise-eelarvestamise-kasiraamat/21-
moisted
34 vt. EY (2013) ,,Avaliku sektori driprotsessid. Protsessianaluitisi kdsiraamat”
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Teenuste kaardistamine Eesti Rahvusraamatukogus

Rahvusraamatukogu on juurutanud teenusepdhist juhtimist, sh TERE loogikat, alates 2016. aastast.
Selle kdigus on teenuskaardi abil kirjeldatud 43 teenust. Raamatukogu teenuste liigitus pdhineb TERE
loogika rakendamisel ja lIdhtub avalikest teenustest, millele on allutatud rida tugiteenuseid.

Rahvusraamatukogu teenuskaardil on toodud iga teenuse:

nimetus

kehtivus

thap

omanik

teenuse juhi ametikoha nimetus

eesmark

[Ghikirjeldus

teenuse osutaja osakond

teenuse osutaja(te) rolli kirjeldus

sihtrihm

huvigrupp

teenust toetav(ad) teenus(ed)

teenuse piirangud ja digused

teenuse kanalid

teenuse osutamiseks vajalikud ressursid

teenusega seotud ststeemid

teenusega seotud muud sisteemid

teenuse tase ja mdddikud.
Protsesside tasandil on tdiendavalt kaardistatud iga teenusega seotud protsessid, protsesside eest
vastutavad osakonnad ja vastutajate ametikoha nimetused. Eesti Rahvusraamatukogu teenuskaardid

katavad kdik TERE teenuste kaardistamise vormil toodud info ning rikastavad seda veel tdiendava in-
formatsiooniga.

Teenusepohine juhtimine teistes Eesti raamatukogudes

Teistes raamatukogudes teenuspdhise juhtimise rakendamisel Eesti Rahvusraamatukoguga vorrelda-
vale tasemele joutud ei ole. Eelarve koostamise té6riistaks olemise kdrval on teenusekaardid hea va-
hend raamatukogude tegevuse mdtestamiseks, mistdttu on soovitatav sarnase téoriista kasutusele-
vOtt ka teistes Eesti raamatukogudes.

Laiendamaks teenuspdhist Idhenemist kdigile Eesti raamatukogudele on alljargneva kaardistuse (vt
ptk 3.4 ja 4) koostamisel arvestatud TERE juhendi soovituste ja Eesti Rahvusraamatukogu poolt kasu-
tatud Idhenemisega, kuid teenuste kirjeldamise abstraktsioonitaset on kohandatud selliselt, et see
oleks universaalne ehk sobiks kdigi Eesti raamatukogude poolt pakutavate teenuste kirjeldamiseks.
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Projekti kasitlus raamatukoguteenustest

Raamatukogude teenuste kontseptualiseerimiseks ja Ghetaoliseks kirjeldamiseks to6tas projektimees-
kond tuginedes Eesti Rahvusraamatukogu kogemustele, TERE juhendile, valdkonna regulatsioonidele
ja parimale praktikale valja teenuste kirjeldamise mudeli. Teenusena defineeriti Gheksa (9) raamatu-
kogudele iseloomulikku tegevuste/protsesside gruppi (vt Joonis 2).

Raamatukoguteenused
Kogude kujundamine Kogukgirgg‘i'_‘%sigus ja Kogude kasutamine
Laenutamine Infoteenus Ruumiteenus
Koolitusteenus Kasutajate haldamine Autoridiguste

haldamine

Joonis 2. Raamatukoguteenuste tldine mudel (allikas: EY)

KGiki teenuseid kirjeldati projektimeeskonna poolt véljatéotatud teenuste kaardist Idhtuvalt (vt. Joonis
3). Info teenuste ja tegevuste kohta koguti eri liiki raamatukogudelt to6tubade kaigus ja analldsiti nii
varasemat raamatukogusiisteemide kaasajastamise analiisi aruannet®® kui kdesoleva analiiiisi raames
lbiviidud kliendiuuringut.®

TEENUS:
o TEGEVUS
el e TEENUS TEGEVUS
Nimetus Nimetus
Paigutamine =~ —— Liik Kirjeldus
(siseteenus vs vélisteenus) (Mida téna tehakse?)
I tuur j T .
kOgn::: aur'\J,re's:us — Kirjeldus Silsteemid ja koosvdime
- Mida sust ilt oodatakse?
E— Sihtrihmad (Mida susteemilt oodatakse?)
ennistamine - Erisused ja dubleerimine
Tegevused — Kanalid
Kustutamine — Piirangud
Veebiarhiveerimine — Maddikud
Vastutav isik

Kirjastamine f—

Joonis 3. Teenuse kaardi andmekoosseisu naidis kogude arvestuse ja korrashoiu teenuse naitel (allikas: EY)
Iga teenuse kohta on kirjeldatud alljargnev andmekoosseis:

Nimetus
Teenust iseloomustav Gldnimetus, nditeks infoteenus.

35 KPMG (2018) ,,Raamatukogustisteemide kaasajastamise anallisi vahearuanne (AS-1S)“
36 Rethink (2022) ,,Raamatukogu kliendiuuringu kokkuvéte”
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Liik

Kas tegu on raamatukogu toimimiseks vajaliku siseteenuse voi klientidele suunatud avaliku-
ehk valisteenusega.

Kirjeldus

LihikokkuvGte osutatavast teenusest, mis kirjeldab ja madratleb teenuse pdhitegevused.
Sihtrihmad

Sihtrihm valjendab suurimat Ghiste tunnusteqga isikute gruppi (kasusaaja), kellele teenust sa-
madel tingimustel (ressursid, tegevused) pakutakse ehk kes teenust tarbib ja kellele teenus on
suunatud. Sihtrihmale pakub teenus alati vahetut vdartust. Sihtgrupp peab olema kirjeldatud
viimalikult tapselt.

Kanalid

Teenuse saaja ja teenuse osutaja kokkupuute punkt, kus toimub vahetu interaktsioon teenuse
saajaga. Vdimalikud kanalid on néiteks otsekontakt, e-post, kodulehekiilg, telefon vdi muu
elektrooniline kanal (konkreetne andmebaas, portaal vm digikeskkond).

Piirangud
Teenust reguleerivad digusaktid jm vdimalikud piirangud, alates seadusest kuni sisemiste t66-
korralduslike juhenditeni.

Moa6dikud

M&0odik on protsessi voi tegevuse valjundi kirjeldus andes otsustajatele/tditjatele infot eesmar-
kide seisu kohta ning on tagasisidevahendiks otsuste tegemisel.

Vastutav roll

Teenuse osutamise eest vastutava isiku ametikoht.

Teenused jagunevad tegevusteks/protsessideks, mille kohta on kirjeldatud:
Nimetus
Tegevuse/protsessi nimetus.
Kirjeldus

Teenuse alla kuuluva tegevuse/protsessi lUhikirjeldus. Vastab kisimusele , Mida téna te-
hakse?".

Silsteemid ja koosvdime

Nimetatakse tegevuses/protsessis osalevad sisteemid ning nende koosvdime teiste tegevu-
ses/alamprotsessis osalevate driloogiliselt seost omavate siisteemidega.

Erisused ja dubleerimine

Eri raamatukoqu tlitpide vahelised erisused tegevuse teostamisel. Vélja tuuakse dubleerivad
tegevused jm uuringu kdigus kogutud info pdhjal tdiendava efektiivsuse saavutamist vGimalda-
vad kitsaskohad.

Jargmine peatlkk annab Ulevaate raamatukogu toimingutest teenuste pakkumisel ja nende optimee-
rimise vdimalusi.
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Raamatukoguteenuste kaardistus

Kaesolev peatlikk kaardistab raamatukogude tdnaseid teenuseid ja tegevusi (AS-IS). Projektis defineeritud teenusekaardi abil kogutud informatsiooni alusel
koostati hinnang tdnasele olukorrale ja soovitused tulevikulahenduse véljaté6tamiseks. Kaardistuse eesmdrk on vBimaldada hinnata raamatukoguteenuste
tanast olukorda ja pakkuda soovituste kaudu sisendit raamatukoguteenuste tuleviku kirjeldamisele ning seda toetava tehnoloogilise lahenduse - Ghtse raa-

matukoguststeemi - visiooni valjatdétamiseks (TO-BE).

Teenuste hetkeolukorra kirjeldus ja hinnang

1. Kogude kujundamine

Kogude kujundamise alla on koondatud k&ik tegevused, mille kaudu raamatukogude kogud tdienevad - alates uute raamatute hankimisest kuni olemasolevate

kogude digiteerimise ja kirjastamiseni.

Tabel 5. Teenus — Kogude kujundamine

Teenus Liik Kirjeldus

Kogude kujundamine h8lmab kogude
komplekteerimise, teavikute jm kogu
koosseisu kuuluva (sh vdljalaenutavad
seadmed) tellimisjérgse logistika. Samuti
kogusse jdudnud teavikute jm kataloogi-

1. Kogude kujundamine Sise  mise, kirjeldamise ja arvele votmise.

Vaid osades raamatukogudes esinevate
tegevustena kuuluvad siia veel digiteeri-
mise, veebiarhiveerimise ja kirjastamise
tegevused.

37 https://www.riigiteataja.ee/akt/113012015030

Sihtrithmad

Raamatu-
kogu omanik
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Digikanalid

Tellimiskeskkond,
raamatupidamis-
siisteem, raama-
tukoguslsteem

Piirangud

Rahvaraamatuko-
gudele riigieelar-
vest finantseerita-
vate kulude jaota-
mise kord3”

SaEsS

ADS

Raamatukogu kasu-
tuseeskiri

Md&odikud

Teavikute
hankimiseks
kuluv aeg
Kasitsitoo
maht hanki-

mist toetava-

tes infosus-
teemides

Vastutav roll

Raamatukogu-
hoidja-komp-
lekteerija
Peavarahoidja
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Tabel 6. Tegevused — Kogude kujundamine

Tegevus/protsess

1.1 Komplekteeri-

mine

1.2 Logistika
(tellitud teaviku

teekond raamatu-

kokku)

Kirjeldus

Komplekteerimise kdigus hangitakse raamatu-
kogudesse teavikuid (fUusilisel kandjal teavi-
kud, e-vdljaanded, rahvusteavikute digikoopiad
ja andmebaasid) jm kogu koosseisu kuuluvaid
asju ostu (sh riigihanked), annetuse, hoiuraa-
matukogust valimise, litsentsiandmebaaside
tellimise, kirjastajaportaalist vastuvétmise,
isikuarhiivide jm kogude vastuvétmise v&i vahe-
tuse teel. Teenus sisaldab suhtlust erinevate
vahendajatega (kirjastused, vahendajad, e-
poed, annetajad jt).

Komplekteerimise kdigus tellitud kauba trans-
port raamatukokku ja selle jalgimine. Raamatu-
kogud ise transporti reeglina ei korralda. Raa-
matukoguhoidja votab saadetise koos seotud
dokumentidega (arve, saateleht) postkastist vdi
kullerilt vastu ning kontrollib selle kohale too-
dud saadetise digsust. Saatelehed arhiveeri-
takse fuusiliselt.

Siisteemid ja koosvdime

e Tellimiskeskkond

e Raamatupidamisslisteem

e Raamatukoguststeem
(URRAM, RIKS, Sierra).

Tellimisnimekirjade algata-
mine/koostamine on osaliselt
vOimalik raamatukogusistee-
mis, aga nimekirja ekspordiks
tellimiskeskkonda liides puu-
dub.

Kasutatakse e-arveid. Tege-
vuses osalevad ststeemid
omavahel liildestatud pole,
andmevahetust ei toimu.

e Kirjastajaportaal
e Raamatupidamisslisteem

e Dokumendihaldussis-
teem

Saadetise liikumist vGidakse
jdlgida postiettevotte kesk-
konnas e-kirja vdi SMS-iga
saabunud teavituses sisal-
duva lingi kaudu.

Harvadel juhtudel kasutatakse
tellimuse vastuvdtmiseks ka
nutipostkasti.
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Erisused ja dubleerimine

Kooliraamatukogude puhul sdltub komplekteerimine palju Ope-
taja soovidest. Kui kirjastajal vajaminevat dpikut pole, hangitakse
neid monikord ka teiste kooliraamatukogude kdest.

K&iki ostetud asju (nt tédvihikud, kontrolltédlehed) ei vdeta kdi-
gis kooliraamatukogudes arvele.

Rahvaraamatukogud annavad oma uute raamatute soovidest
teada maakonna keskraamatukogudele, mille p&hjal vormista-
takse piirkonna raamatukogude koondtellimus.

Teadusraamatukogud komplekteerivad kogu iseseisvalt teadlaste
soovitustest, kasutajate vajadustest ja uute dppeprogrammide
vajadustest [ahtuvalt. Samuti tegeletakse teadusasutuse enda
poolt avaldatud teoste kaardistamise ja kogumisega.

Hoiuraamatukogus kdiakse kohapeal valimas vdi tellitakse edas-
tatud nimekirja alusel ja sellel on oluline panus kogu komplektee-
rimisse. Teadusraamatukogud valivad hoiuraamatukogust raa-
matuid harva.

Erialaraamatukogus komplekteeritakse hankelepingu raames ja
muugipartnerite kaudu.

Maakonna keskraamatukogude poolt korraldatavate Uhistelli-
muste puhul jduab saadetis enamasti esmalt keskraamatukokku,
kust see tuleb (sageli arvestatava ajalise viitega) edasi tellinud
raamatukokku toimetada. Saadetisele maakonnaraamatukokku
jarele minemine on sageli rahvaraamatukogu Ulesanne.

Rahvusraamatukogu puhul hdlmab logistika tegevus ka teose
algmaterjali vastuvotmist kirjastajaportaalist ning saabunud tea-
vikutest kogumite ettevalmistamist ja transporti hoidlatesse, nai-
tustele ja lugemissaalidesse.
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Tegevus/protsess

1.3 Kataloogimine,
kirjeldamine ja ar-
vele vBtmine

1.4 Sailituseksemp-
lari keskuseks ole-
mine

1.5 Kogude digitee-
rimine

1.6 Veebiarhiveeri-
mine

1.7 Kirjastamine

Kirjeldus

Tegevuse raames vOetakse teavik vm kokku
kuuluv asi raamatukoguststeemis arvele, sh
luuakse, kopeeritakse ja/vdi taiendatakse bib-
liokirjeid.

Uhtlasi lisatakse kohaviide, tembeldatakse, lisa-
takse vootkood vdi RFID kleebis ning pannakse
teavik vG8i muu kogusse kuuluv asi riiulisse vm
hoiukohta.

HdImab trikifaili logistikat, sdilituseksempla-
ride logistikat ja pikaajalist sailitamist.

HdImab fllsilise ainese digiteerimist, segmen-
teerimist ja jarelt6otlust, arhiveerimist ja katte-
saadavaks tegemist.

Veebisaitide arhiveerimine.

Rahvusraamatukogu tegeleb: 1) Eesti Rahvus-
raamatukogu kogude ja nendega seotud uuri-
mistddde tutvustamisega, samuti Eesti kultuu-
rilugu kasitlevate uurimuste avaldamisega. 2)
parlamendiraamatukogu Ulesannete taitmisega
koostd6s Riigikogu Kantseleiga ning parlamendi
vdljaannete kirjastamisega; 3) raamatukogun-
dus- ja infoteaduse alaste vdljaannete kirjasta-
misega (k.a ajakirja Raamatukogu vdljaandmine
koostéos ERUga).

Teadusraamatukogud kirjastavad teadustoid.

Siisteemid ja koosvdime

Raamatukogusisteem
(URRAM, RIKS, Sierra)

Rahvusbibliograafia and-
mebaas

Kirjastajaportaal
Raamatukogusisteem
(URRAM, RIKS, Sierra)

ETERA

Goobi

Digar

DSpace

KIVIKE

Mitmed muud sisteemid

Veebiarhiivi tarkvarad

Kirjastajaportaal
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Erisused ja dubleerimine

Kooliraamatukogudes eristatakse pdhikogu, dpikukogu (erikogu)
ja klassidesse pikaajalist laenutamist.

Peamiseks probleemiks on raamatukogutiiiipide lleselt dubleeri-
vad bibliokirjed. Rahvusraamatukogu poolt peetavasse rahvus-
bibliograafia registrisse ei joua bibliokirjed piisavalt kiiresti.

Rahvusraamatukogu puhul lisanduvad tegevused: rahvusbibliog-
raafia registri pidamine (tdna raamatukogusiisteemi Sierra osa)
ja Eesti kirjastajatele rahvusvaheliste standardinumbrite
ISBN/ISSN/ISMN andmise teenus.

Rahvusraamatukogu puhul hdlmab logistika tegevus ka teose
algmaterjali vastuvétmist kirjastajaportaalist ning fadsiliste saili-
tuseksemplaride vastuvdtmist loovutajatelt ning edastamine teis-
tele sdilituseksemplari sdilitavatele raamatukogudele.

Tegevust teostavad ainult teadusraamatukogud ja Rahvusraama-
tukogu.

Tegevust teostab ainult Rahvusraamatukogu.

Kirjastamisega tegelevad ainult teadusraamatukogud ja Rahvus-
raamatukogu.
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Hinnangud ja soovitused:

Komplekteerimist (vt 1.1 Komplekteerimine) toetavate siisteemide koosv8ime on madal. Tellimisega seotud tegevuste puhul on vdimalik osa tanaseid
tooprotsesse automatiseerida raamatukogusisteemide ja raamatupidamissisteemide integreerimise teel.

Hoiuraamatukogu pakutavast kirjandusest ja eksemplaarsusest selge levaate saamine oleks suureks abiks enamusele raamatukogudele. Hoiuraama-
tukogu vahetuskogu kajastamine naditeks e-kataloogis ESTER v&imaldaks komplekteerimistegevust oluliselt tdhustada ja vahendeid kokku hoida sada-
del raamatukogudel.

Tellitud teavikute transport rahvaraamatukokku vétab sageli liiga kaua aega (vt ka 1.2 Logistika). Kiirem kullerteenus, mis toimetaks tellimuse otse
raamatukokku on k6rgema maksumusega, pannes raamatukogud dilemma ette, kas eelistada kiiremat, kuid kallimat vdi odavamat, kuid sageli aegla-
semat transpordiviisi. Raamatukogu kasutaja vaatekohast on olulisem kiirus, millega uued teavikud kdttesaadavaks saavad.

Digitaalsete saatelehtede automaatne import raamatukogusiisteemi vGimaldaks lihtsustada tellimuse komplektsuse kontrolli. Liides on v8imalik luua
ka dokumendihaldusststeemideqga labi standardse X-tee liidese.

Suureks kdiki raamatukogutitpe puudutavaks probleemiks (vt ka 1.3 Kataloogimine, kirjeldamine ja arvele vétmine) on rahvusbibliograafia registris
hallatavate kirjete ajakohasus. Rahvusbibliograafia registris Iaheb uue valjaande kohta kirje loomiseks kas liiga kaua aega vdi ei liigu andmed eri
raamatukogustisteemide vahel piisavalt kiiresti. See toob kaasa dublikaatkirjed, ajakohasuse probleemid, kirje loomise tegevuse tihti ulatusliku dub-
leerimise ja hilisema taiendava tédkoormuse duplikaatkirjete korrastamisel ja andmekvaliteedi parandamisel. Tulevikus peaks kataloogikirjete loo-
mine ja haldamine olema raamatukogude jaoks lahendatud Uhtviisi, mitte-dubleerivalt ja Gheselt paika pandud infovoona, milles osalejate rollid ja
nende vastutused on selgelt paika pandud.

Seoses RDA kirje formaadile tGleminekuga ESTER kataloogis on tekkinud teistele raamatukogusisteemidele edastatavate kirjete Ghilduvusproblee-
mid, mis on osaliselt tingitud sisteemide ebapiisavast koosvdimest.

Kogude digiteerimist (vt 1.5 Kogude digiteerimine) ja arhiveerimist teostatakse suure hulga eri infoslisteemide abil, kus hoiustatud teavikud tuleb
praegu (poolkasitsi linkida kataloogiga ESTER. Edaspidi tuleks otsida lahendust, kus digihoidla ja raamatukogu kataloog on omavahel kas integreeri-
tud vai liidestatud selliselt, et kdsitddd on vaja teha minimaalselt. Eesmargiks tuleks seada, et kdik materjalid, sh digitaalsed ja digiteeritud, on kata-
loogi kaudu leitavad ja vBimalusel ka kdttesaadavad.

Tuleks uurida v8imalusi veebiarhiivi kogu ja vBimalike teiste digitaalsete kogude (nt ISE) kataloogide liitmiseks vdi liidestamiseks raamatukogu kata-
loogiga.
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2. Kogude arvestus ja korrashoid

Kogude arvestuse ja korrashoiu alla on koondatud tegevused, mida raamatukogu teostab igapdevaselt oma kogude haldamisel, sdilitamisel ja hooldamisel,

et tagada kogude kestlik kasutatavus ja allesplsimine.

Tabel 7. Teenus - Kogude arvestus ja korrashoid

Teenus Liik Kirjeldus

Kogude arvestuse ja korrashoiu teenus hélmab
teavikute fldsilist paigutamist, inventuuri ja ko-

2. Kogude arvestus gude arvestust, parandamist, ennistamist ning

Sise

ja korrashoid kogust kustutamist. Sdilitavates raamatukogudes kogu omanik
ka hoiutingimuste seiret, kogude sdilitamist ning

digiarhiivi pikaajalise sdilitamise tegevusi.

Tabel 8. Tegevused - Kogude arvestus ja korrashoid
Tegevus/protsess Kirjeldus

Teaviku v6i muu kogusse kuuluva asja paiguta-
mine riiulile vdi muusse kohaviita omavasse
hoiukohta. o

2.1 Paigutamine
u I Aja jooksul vBidakse teaviku vdi muu kogusse

kuuluva asja asukohta hoidlas v&i riiulil muuta,
millega seoses madratakse ka uus kohaviit.

Kogude perioodiline olemikontroll, et teha kind-  ®
laks kogu tegelik koosseis. V6otkoodi vdi RFID

2.2 Inventuur ja ko- lugeri abil kontrollitakse raamatukogusiistee- C
gude arvestus mis talletatud kogu koosseisu info vastavust te-  ®
gelikkusele. o

Sihtriihmad Digikanalid Piirangud Mo6o6dikud Vastutav roll

Raamatukogu-
ststeem (RIKS,
URRAM, Sierra) S&ES
Digitaalarhiivid

Raamatu-

Silisteemid ja koosvdime

Raamatukogusisteem
(URRAM, RIKS, Sierra)

Raamatukogusiisteem
(URRAM, RIKS, Sierra)
Vootkoodi luger

RFID luger

MS Excel (inventariraa-
mat, loendid)
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Kataloogimata teavi-
kute protsent, kadu-
nud teavikute prot-
sent, raamatu kesk-
mine eluiga, aastas
kustutamisele mine-
vate teavikute prot-
sent.

Peavarahoidja

Erisused ja dubleerimine

Teavikute flusiline paigutus nii riiulitel kui hoidlates on eri
raamatukogusisteemides ja raamatukogudes lahendatud eri-
nevalt. Antud erisus jaab alles ka edaspidi..

Kooliraamatukogude puhul vdib teaviku asukoht olla pikaajali-
selt mdnes klassiruumis. Klassiruumi asukohaks markimist
toetab ka enamuses kooliraamatukogudes kasutusel olev raa-
matukogusisteem RIKS.

Reeglina teostatakse inventuuri kord iga 10 aasta tagant,
kuid sOltuvalt konkreetsest raamatukogust ja vajadustest ka
sagedamini.

Teadusraamatukogud teostavad hoidla inventuuri kord 10
aasta tagant ning avakogu inventuuri igal aastal.
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Tegevus/protsess

2.3 Parandamine, en-
nistamine

2.4 Kustutamine

2.5 Hoiutingimuste

seire ja kogude sdilita-

mine

Kirjeldus

Inventuuri aktid ja protokollid allkirjastatakse
digitaalselt ja lisatakse asutuse dokumendihal-
dussisteemi.

Vaartuslikumaid vdi raskesti asendatavaid tea-
vikuid parandatakse kas kohapeal vdi tellitakse
teenust (k6itmine, parandamine). Véimalusel
eelistatakse uue teaviku hankimist.

Kadunud, lagunenud, sisult aegunud (nt seadu-
sed) vOi kasutust mitteleidvate teoste maha-
kandmine. Teaviku kustutamine registreeri-

takse raamatukogususteemis. Mahakantud tea-

vikud enamasti utiliseeritakse.

Teavikute vdi muude kogudesse kuuluvate as-
jade riknemise valtimist tagavate hoiutingi-
muste tagamine.

Siisteemid ja koosvdime

Dokumendihaldussis-
teem

Raamatukogusisteem
(URRAM, RIKS, Sierra)

Raamatukogusisteem
(URRAM, RIKS, Sierra)

Hoidla keskkonnatingi-
musi seiravad andurid ja
logi pidamise vahendid
ning susteemid
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Erisused ja dubleerimine

Leidub kooliraamatukogusid, kus puuduliku eelarve t&ttu pole
olnud vdimalik kaasaskantavat véétkoodi lugerit soetada voi
rentida ja raamatud tuli inventuuri jaoks kasitsi raamatukogu-
téotaja arvuti juurde tassida.

Rikutud raamatu korral tehakse vastav marge raamatukogu-
slisteemi, et mitte stitidistada jargmist lugejat.

Rahvusraamatukogu ja teadusraamatukogud ka konserveeri-
vad ja restaureerivad triikiseid, milleks todtatakse vélja vas-
tavaid metoodikaid ning korraldatakse sdilitus- ja kéitmisala-
seid koolitusi, seminare ja naitusi.

Kooliraamatukogudes peetakse eraldi arvestust pohikogu ja
Opikute lle. Katkised ja kadunud raamatud margitakse jooks-
valt Gles ning mahakandmise akt vormistatakse reeglina dp-
peaasta IGpus. Siiski on vajadusel vdimalik ka dppeaasta kes-
kel teavikuid maha kanda.

Periood, mille jooksul raamatukogud margivad teaviku kadu-
nuks v8i mittekohalolevaks enne selle I18plikku kogust kustu-
tamist on erinev ja raamatukoguststeemides seadistatud mo-
neti erinevalt (taasleitud teaviku taastamine kataloogi).

Hoiutingimuste seire ja kogu sdilitamisega tegelevad sis-
teemsemalt pikaajalise sdilitamise kohustusega raamatuko-
gud - Rahvusraamatukogu ja teadusraamatukogud.

Rahvusraamatukogu llesannete hulka kuulub tagatiskogu,
isikuarhiivide ning arhiiv- ja harulduste kogu pidamine ja pai-
gutamine hoidlatesse. Selle raames tuleb tegeleda teavikute
eraldamise ja ettevalmistamisega konserveerimiseks ja pu-
hastamiseks ning arhiivi- ja harulduste kogude ja hoiutingi-
muste igapdevase seirega.
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Tegevus/protsess Kirjeldus Siisteemid ja koosvdime Erisused ja dubleerimine
S Digiainese kestvat asutatavust tagavadihoius Tegelevad ainult teadusraamatukogud ja Rahvusraamatu-
2.6 Digiarhiivi sailita- ja sdilitamistegevused (sh varundamine, tervik- e  Digitaalse sdilitamise siis- kogu (sailituseksemplaride sailitajad, digiteerijad, teadusand-
mine luse kontroll, aeguvate vormingute seire ja teemid mete arhiveerijad).

uuendamine, jne.).

Hinnangud ja soovitused:

Inventuuri ja kogude arvestuse seisukohast oleks raamatukogul otstarbekas laialdaselt kasutada teavikute margistamiseks ja tuvastamiseks RFID
(raadiosagedustuvastuse) kleebised, kuid nende tdnane maksumus ei kaalu Ules inventuuri teostamisega kaasnevaid kulusid (vt ka 2.2 Inventuur ja
kogude arvetus). RFID tehnoloogia abil oleks vdimalik inventuuri teostada lisaks vaiksemale ajakulule ka oluliselt sagedamini, tagades seeldbi jooksva
Glevaate kogude olukorrast. Piisavate ressursside olemasolul oleks v8imalik inventuur ka taielikult automatiseerida.

RFID kasutuselevdtt looks eeldused ka tulevikuteenuste kasutuselevdtuks (osaliselt voi tdielikult automatiseeritud laenutuse registreerimine, tagasta-
mine jm kasutusmugavust suurendavad lahendused).

Teavikute flusiline paigutus nii avakogqu riiulitel kui hoidlates on eri raamatukogusisteemides ja raamatukogudes lahendatud erinevalt. Tuleviku
raamatukogusiisteemis peaks teaviku flilsilise asukoha info olema lugeja jaoks Uhtviisi ja Gheselt mdistetavalt kajastatud, s.t. Ghtlustada asukohta
kirjeldavate andmete struktuur/loogika. Kogude flilisiline paigutamine eri raamatukogudes jaab ka tulevikus erinevaks, Uhtlustamise eesmargiks on,
et paigutussiisteem oleks lugeja jaoks vdimalikult lihtne ja arusaadav.

Inventuuri tulemusi fikseerivad aktide ja protokollide koostamine vdiks olla automatiseeritud raamatukogusiisteemis ning nende edastamine doku-
mendihaldusststeemi voiks toimuda Ule automaatse X-tee liidese (nt. DVK).

Teaviku seisundi kohta kaiv info (nt. maardunud, rebenenud, parandamisel, jmt.) on raamatukogusiisteemides lahendatud erinevalt (kindel kirjelduse
vali vdi Gldine kommentaaride vali, mis vdib sisaldada ka muud infot) ja selle migreerimisel jargmisse raamatukogusisteemi voib tekkida vajadus
kirjeldusvaljade detailseks vastendamiseks ja liigendamiseks.

Tuleks kaaluda hoidlahalduse ja sdilitamise seire funktsioonide kasutamise v8imalust tuleviku raamatukoguststeemis (sh liidestatud mooduli voi
lahendusena).
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3. Kogude kasutamine

Kogude kasutamise alla on koondatud tegevused, mida raamatukogu kasutaja saab teha iseseisvalt ja ennast tuvastamata (n.n. isikustamata teenused).
Laenutusteenus on isikustatud teenus ja kirjeldatud eraldi (vt. Laenutusteenuse kasutaja on end raamatukogusisteemis vdi raamatukogu jaoks tuvastanud
ning saab teostada teavikute ja esemete laenutamise, reserveerimise ja tagastamisega seotud tegevusi.

Tabel 11 allpool), kuigi oma sisult on ka laenutamine kogude kasutamise vorm.

Tabel 9. Teenus — Kogude kasutamine

Teenus

3. Kogude kasuta-
mine

Valis

Liik Kirjeldus

Kogude kasutamise teenus hélmab kogude tut-
vustamist, kohalkasutust, kopeerimist, skanee-

rimist, printimist, digikogude kasutamist,
(ava)andmete kasutamist ja tekstikaeve tege-
Vusi.

Tabel 10. Tegevused — Kogude kasutamine

Tegevus/protsess

3.1 Tutvustamine

Kirjeldus

Uudiskirjanduse v6i muu kogu koosseisu kuuluva ma-

terjali tutvustamine nii raamatukogus kohapeal kui

ka digikanalite kaudu (raamatukogu koduleheklilg, e-

kataloog, uudiskirjad, blogid, jmt).

Sihtriihmad Digikanalid Piirangud Mdddikud Vastutav roll
Uudiskirjan-
Raamatukoguss- ABS gf\fjdluﬁejzfe Raamatukogu-
. teem (URRAM, RIKS,  S&ES o ’g .
Lugejad . missaalide hoidja
Sierra), raamatukogu  Raamatu- . .
Koduleht e-kooli koo Kasu- vaatlused, Lugejateenin-
Iatvorm’id ‘ 9 iri andmetee- duse juht
P USeesKiri nuste kasuta-
jad
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Siisteemid ja koosvdime

Raamatukogusisteemi (UR-
RAM, RIKS, Sierra) e-kataloog

Erisused ja dubleerimine

Eri raamatukogud tegelevad uudiskirjanduse halda-
mise ja kirjanduse tutvustamisega vastavalt oma
eelistustele. Kohapeal ja oma raamatukogu e-kata-
loogis tutvustamine on levinud, m&ned raamatuko-
gus saadavad oma kontaktibaasile uudiskirju.

Raamatukogusiisteemid vdimaldavad valdavalt
uudiskirja nimekirju hallata ning on teatud juhtudel
ka raamatukogu kodulehega liidestatud.
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Tegevus/protsess

3.2 Kohalkasutus

3.3 Kopeerimine, ska-
neerimine, printimine

3.4 Digikogude kasuta-

mine

Kirjeldus

Teaviku vOi muu kogusse kuuluva eseme kasutamine
raamatukogus kohapeal. Kasutaja valib avakogust
teaviku vGi muu kogusse kuuluva asja, kasutab seda
ning jatab seejdrel lauale vm selleks ettendhtud
kohta. Kui kohalkasutus registreeritakse, siis teeb
seda raamatukoqutddtaja, enamasti anoniimse ka-
sutaja nimele, enne teaviku v3i eseme kohale tagasi
panemise eel.

Kopeerimine, skaneerimine ja printimine, mida vdib
raamatukogu téo6tajale esitatud tellimuse puhul teos-
tada raamatukoqu tddtaja (tasuline) voi klient isetee-
ninduses iseseisvalt (pakutakse nii tasuta kui ka ta-
sulisi voéimalusi).

Raamatukogus kohapeal (raamatukogu vdrgus) aga
ka mujalt (VPN-i kasutades) on vdimalik ligi padseda
raamatukogu poolt kattesaadavaks tehtud teadu-
sandmebaasidele, e-raamatute kogudele ja kasutada
digiarhiive/digikogusid. Raamatukogus kohapeal on

Siisteemid ja koosvdime

Raamatukogusisteem (UR-
RAM, RIKS, Sierra)

Vo6tkoodi/RFID luger

Raamatukogu kodulehekilg
Printer/skanner/koopiamasin
E-post

Telefon
Raamatupidamisstisteem

Kolmanda osapoole printimis-

teenus

Raamatukogu kodulehekilg
Teadusandmebaasi platvorm
Digihoidlad

Autoriseeritud t66koht
RIKSWEB

38 Nt TalTechi raamatukogus saab printimiseks kasutada Print in City teenust https://ee.printincity.com/
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Erisused ja dubleerimine

Uudiskirjanduse nimekirjade haldamise detailsed te-
gevused sdltuvad peamiselt kasutusel olevast raa-
matukogusiisteemist, mitte raamatukoqu tiibist.

Teavitusi saav kasutajagrupp soltub raamatukogu
tllbist, nt teadusraamatukogu koostab Gppejdudu-
dele Ulevaateid peatselt ilmuvast erialakirjandusest.

Raamatukogude vaheline koost66 uudiskirjanduse
haldamisel puudub vdi on minimaalne.

Teadusraamatukogudes on erandjuhtudeks hoidlast
vdlja toodud kohalkasutuseks mdeldud teavikud,
mida pole voimalik ise riiulist vdtta ehk mida tuleb lu-
gejal raamatukogutéotaja kdest kisida, tuvastades
end seeldbi. Teatud raamatukogudes on véimalik ka
teaviku ettetellimine ja kontaktivabalt kdattesaamine
selleks ettendhtud riiulist v6i muust kokkulepitud ko-
hast.

Suuremad raamatukogud eelistaksid eraldi tellimis-
keskkonda, kuhu kasutaja suunata reprograafiatee-
nuseid tellima ja vajadusel nende eest tasuma.

Erandina pakutakse printimise teenust kolmanda
osapoole vahendusel (nt Print in City38). Kopeeri-
mise, skaneerimise ja printimise tasud erinevad eri
raamatukogud I0ikes.

ELNET viib labi teadusandmebaaside thishankeid.
Eri raamatukogude poolt on véimalik kasutada erine-
vat valikut teadusandmebaase.


https://ee.printincity.com/
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Tegevus/protsess

3.5 Avaandmete kasu-
tamine, tekstikaeve

Kirjeldus

digikogude kasutamiseks vdimalik kasutada lugejaar-
vutit v&i autoriseeritud téokohta (sdilituseksempla-
rid).

Raamatukogu avaldatud avaandmete ja muude digi-
kogude sisu kasutamine andmeanallsi ja teksti-
kaeve teenustes.

Hinnangud ja soovitused:

Siisteemid ja koosvdime

Kodulugu.ee jt lahendused
VPN

Raamatukogu kodulehekiilg
Digihoidla
Andmeanallisi tarkvara

Erisused ja dubleerimine

Teadusandmebaasidele juurdepddsu ja autoriseeri-
tud té6kohta pakuvad ainult Rahvusraamatukogu,
teadusraamatukogud ja rakenduskd&rgkoolid.

Rahvaraamatukogude digitaalse koduloo koguga tut-
vumise vdimalus on olemas URRAM ja RIKSWEB siis-
teemis, aga lisaks kasutatakse ka spetsiaalseid tark-
varasid ja Wiki keskkonda.

Avaandmete avaldamine on praegu lahendatud vaid
Rahvusraamatukogus, ELNET konsortsiumis ja md-
nes teadusraamatukogus. Avaandmete avaldamise
pdhimotted ei ole raamatukogude vahel Giheselt
paika pandud. Avaandmete avaldamise kanalid dub-
leerivad osaliselt https://avaandmed.eesti.ee/ por-
taali teenuseid.

Tekstikaeve teenuste osutamise lahendused ja kor-
raldus ei ole Uhetaoline raamatukogude vahel.

Kogude tutvustamisel (vt ka 3.1 Tutvustamine) on raamatukogusisteemi-poolne tugi ndrk ja piirdub baastasemega. Vdimalused tegevuse edasiarenda-
miseks on nditeks uudiskirjanduse tutvustamisel personaliseeritud soovituste koostamine, vdttes seejuures arvesse kasutaja varem laenutatud kirjan-
dust. Uudiskirjanduse jt soovitusi saab isikustatud kliendile pakkuda nii e-kirjade (lugeja ndusolekul) kui e-kataloogi abil.

Kohalkasutuse registreerimise (vt 3.2 Kohalkasutus) pdhimdtted tuleks raamatukogude vahel Ghtlustada ja tagada sisteemi-poolne tugi sellele. Kohalka-
sutuse puhul on vdimalik kohapeal kasutatud raamatude registreerimiseks tehtavaid tegevusi automatiseerida RFID kasutuselevdtuga (naiteks vdimal-
dab RFID tuvastada raamatu riiulist teatud eeldefineeritud ajaperioodiks valjavotmist, mille kaudu saab kohalkasutuse automaatselt registreerida).

Reeglid, mille alusel erinevaid digikogusid ja andmebaase on kasutajal voimalik otsida, lehitseda ja kasutada ennast tuvastamata ning kus on eelduseks
kasutaja autentimine ja vajalike volituste omamine kasutajal, on eri raamatukogudes kirjeldatud vdga erinevalt. Kasutaja jaoks on tulemuseks vdga se-
gane vOimaluste ja piirangute rdagastik, mis tihti viib loobumiseni v8i Google otsingule Gmberlilitumiseni. Tulevases e-kataloogis tuleb juurdepadasu voi-
maluste info Uhtlustada ja kasutada seejuures lugejale arusaadavat sdnastust.


https://avaandmed.eesti.ee/
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Raamatukogusisteemide tugi koduloo kogu loomiseks ja haldamiseks on ebatlihtlane ning kohati iganenud funktsionaalsusega. Rahvaraamatukogud
on olnud sunnitud kasutusele vdtma teisi platvorme ja tarkvarasid, et koduloo kollektsioone kasutajatele kaasaegsel viisil tutvustada.
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4. Laenutamine

Laenutusteenuse kasutaja on end raamatukogusisteemis vdi raamatukogu jaoks tuvastanud ning saab teostada teavikute ja esemete laenutamise, reservee-
rimise ja tagastamisega seotud tegevusi.

Tabel 11. Teenus - Laenutamine

Teenus Liik Kirjeldus Sihtriihmad Kanalid Piirangud Mo6odikud Vastutav roll
Raamatukogusis-
Laenutamise teenus koondab kojulaenutuse, teem (URRAM, Laenu- Raamatukogu-
. - kodulaenutuse, RVL, seadmete ja asjade koju- . RIKS, Sierra), raa- Raamatukogu hoidja
4. Laenutamine Valis - . . Lugejad tuste arv . .
laenutuse, raamatukapi voi pakiautomaadi ka- matukogu kodule- kasutuskord ja trendid Lugejateenin-

sutamise ning iseteeninduskioski kasutamist. hekilg, raamatu- duse juht
kapp, iseteenindus
Tabel 12. Tegevused - Laenutamine

Tegevus/protsess Kirjeldus Siisteemid ja koosvdime Erisused ja dubleerimine

Lugeja valib teaviku (kui pole kohe saadaval siis lisab

end laenutusjarjekorda), registreerib laenutuse kas Kooliraamatukogust v&ib 8petaja laenutada raamatuid kogu

iseseisvalt raamatukogususteemis iseteenindusena e Raamatukogusisteem klassile (sama raamatu mitu eksemplari). Reeglina kasuta-

vBi raamatukogutddtaja abiga ning votab laenutatud (URRAM, RIKS, Sierra) takse Bpetaja poolt laenutatud pikuid klassiruumis. Kooliraa-
~ teaviku endaga kaasa v&i tellib selle kattesaamise @ sele etieiElone matukogudes enamasti le téhtaja lainud laenutuste puhul

4.1 Kojulaenutus T o ) g ) P

raamatukapist vdi postipakiautomaadist (vt. 4.5). e Raamatukapp viivist maksta ei tule.

Vajadusel pikendab jooksvalt tagastustdhtaega jata- e  Postipakiautomaat » ] L B

gastab teaviku kokkulepitud ajal. Kui laenutatud tea- e  Iseteenindus K&ik raamatukogud ei ole kehtestanud viivist tahtaega Uleta-

vikut v8i muud kogusse kuuluvat asja tahtaegselt ei nud laenutuste eest.

tagastata, tuleb mdnes raamatukogus tasuda viivist.

NERUIEERITS on.suunat.L.J.d Iugejate.le. - 'S,e raama- . Raamatute koju toimetamine on rahvaraamatukogudes soltu-

tukogusse tulla ei saa, nditeks tervisliku seisundi e Raamatukogusisteem

valt kohalikust omavalitsusest korraldatud erinevalt. Trans-

4.2 Kodulaenutus tk(IJ.ttu&llR’aimgtuIr(okguttoota.Jka ngustabklugejat, Et Ie||da gRR?M' RIKS, Sierra) pordiks kasutatakse nditeks omavalitsuse elektriautot voi
lendi ? UV,'pa uv eav.| vol muu og.usse uuiuv ¢ pos raamatukogubussi. Raamat on sdltuvat omavalitsusest lugeja
ese. Kui huvipakkuv teavik on leitud, toimetatakse e Telefon

N . . o P kdes u 1-2 kuud.
see kliendile koju (sotsiaaltddtaja, autojuhi, sdbra,
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Tegevus/protsess

4.3 RVL

4.4 Seadmete, as-
jade kojulaenutus

4.5 Pakiautomaadi
vOi raamatukapi ka-
sutamine

4.6 Iseteenindus-
kioski kasutamine

Kirjeldus

sugulase vm kolmanda isiku poolt). Laenutus vormis-

tatakse kas teaviku tellinud kasutaja vdi selle kohale
toimetanud tddtaja nimele.

Kui lugeja kiisib raamatukogult teavikut, mida selles
raamatukogus, mille lugeja ta on, ei ole, hangitakse
see teisest raamatukogust. Teenus v8ib lugeja jaoks
olla tasuline (saatmiskulude mahus).

Kattub sisult tegevusega 4.1 Kojulaenutus, kuid tea-
vikute asemel laenutatakse seadmeid jm esemeid.

Lugeja tellib raamatu, raamatukoguhoidja registree-
rib raamatukogusisteemis laenutuse ja viib raamatu
raamatukappi. Lugeja tuleb talle sobival ajal raama-
tule jarele, autendib ennast ja saab raamatu katte.
Tagastamine on samuti osades lahendustes vdimalik
raamatukapi vahendusel.

Kasutaja registreerib laenutuse vi tagastuse isetee-
ninduskeskkonnas iseseisvalt. Raamatu tagastami-
seks saab kasutad ka tagastuskasti.

Siisteemid ja koosvdime

Raamatukogusisteem
(URRAM, RIKS, Sierra)
Telefon

E-post
Teadusandmebaa-
side/raamatukogude
veebikeskkonnad

Raamatukogusiisteem
(URRAM, RIKS, Sierra),
ja selle e-kataloog

Raamatukogusiisteem
(URRAM, RIKS, Sierra)
Raamatukapp (Cleve-
ron, Omniva jt)

E-post

Telefon

Iseteeninduskiosk vdi
vahend
Raamatukogusisteem
(URRAM, RIKS, Sierra)
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Erisused ja dubleerimine

Kodulaenutuse vormistavad raamatukogud erinevalt nii lu-
geja nimele kui mdnikord ka tema ldhisugulase, hooldaja voi
teavikut lugejani transportiva isiku nimele.

Teadusraamatukogud pakuvad vdimalust teavikute toimeta-
miseks dppejdu kabinetti vdi instituudi ruumidesse.

Kooliraamatukogude puhul vahetatakse reeglina ainult koha-
liku omavalitsuse piires Spikuid.

Rahvaraamatukogude puhul toimub vahetus reeglina maa-
konna piires. Raamatut on véimalus tellida ka teistest maa-
kondadest, kuid sellisel juhul on teenus tasuline.

Teadusraamatukogude puhul tellitakse reeglina valismaiste
veebikeskkondade kaudu Eestis mittesaadaolevaid teadusar-
tikleid.

Seadmete jt asjade kojulaenutust pakuvad ainult rahvaraama-
tukogud. Seadmeid (nt. ID-kaardi lugeja, e-luger, telefoni laa-
dija) pakuvad kohalkasutuseks ka teised raamatukogud.

Raamatukogud peavad kasutusstatistikat jalgima kahest eri
sisteemist, mis pdhjustab topeltté6d (raamatukogustistee-
mid pole raamatukappidega/pakiautomaatidega reeglina lii-
destatud). Sierra puhul on v8imalik statistikat vaadata ka
otse raamatukogusiisteemist.

Sierra kasutajad saavad kasutada raamatukogusisteemi ka
raamatukapi vahendusel laenutamiseks: té6taja margib sus-
teemis jarjekorra ja laenutus toimub kapi ukse avamisel.

Raamatukogusiisteem ja kappi v8i pakiautomati haldav tark-
vara ei ole sageli omavahel Ghildatud.

URRAMI siisteemi kasutavatel raamatukogudel ei ole praegu
vBimalik iseteeninduskeskkonda kasutada.
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Tegevus/protsess Kirjeldus Siisteemid ja koosvdime Erisused ja dubleerimine

Kui tekkinud on viivis, siis ei ole iseteeninduse kaudu raamatu
tagastamine alati vGimalik.

Sierra puhul madrgitakse vdlg lugejakirjesse. Miinimumsumma
Uletamisel ei ole lugejal enam v8imalik juurde laenutada ega
ise laenutustahtaega pikendada.

Hinnangud ja soovitused:

Viivise tasumine digikeskkonna kaudu ei ole paljudes raamatukogudes tana vdimalik (leidub Uksikuid erandeid, nt Tallinna linn). Raamatukogut&détajate
hinnangul oleks kasutajate jaoks mugavam, kui viivist saaks tasuda ka e-kataloogi kaudu.

Tana vdimaldab nditeks RIKS reserveerida teises raamatukogus asuvat raamatut (vt 4.3 RVL), kuid see on vdimalik ainult slisteemi siseselt (eeldab, et ka
teine raamatukogu kasutab RIKS-i.) Sarnane lahendus on ka teistel raamatukogusisteemidel (URRAM, Sierra), kuid raamatukogusisteemide omavahe-
line koosvdime on madal. Probleemi aitaks lahendada selged teenuskokkulepped raamatukogude vahel, ihtne raamatukogustisteem (vdi tdnaste raama-
tukogusiisteemide koosvBime suurendamine) ning RVL teenuse edasiarendamine.

Raamatukappi (vt ka 4.5 Raamatukapi kasutamine) kasutades tuleb raamatukogutéoétajal reeglina jdlgida laenutusstatistikast llevaate saamiseks kahte
slisteemi, mis pdhjustab topeltt66d. URRAM-is ei vOrrelda erinevatest teistest stisteemidest ka iseteeninduskioskite kasutust. Probleemi aitaks lahen-
dada Uhtne raamatukogusiisteem vdi tdnaste slisteemide edasiarendamine ja URRAM-i koosvdimelisuse suurendamine.
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5. Infoteenus

Infoteenuste hulka on arvatud lisaks paringutele vastamisele ka kasutajaskonda informeerivad tegevused.

Tabel 13. Teenus - Infoteenus

Teenus

5. Infoteenus

Valis

Liik Kirjeldus

Infoteenus hdlmab infopdringutele vastamist ja
infoteenindust laiemalt, aga ka kasutajatoega

seotud tegevusi.

Tabel 14. Tegevused - Infoteenus

Tegevus/protsess

5.1 Kodulehe halda-
mine

5.2 Infopdringutele
vastamine

Kirjeldus

Raamatukogu lahtioleku, kasutamise ja teenuste
kohta kdivat infot hallatakse raamatukogu kodu-
lehel (v3ib olla asutuse veebilehe alamosa).

Kasutaja esitab raamatukogutdotajale klisimuse
kas fliUsiliselt raamatukogus kohal olles vai digi-
taalse kanali kaudu. Vajadusel suunatakse kasu-
taja teemat paremini valdava organisat-
siooni/asutuse juurde.

Sihtriihmad Kanalid Piirangud Mo6o6dikud Vastutav roll
Raamatukogu o
kodulehekiilg, Kliendi kiisimu-  Raamatukoguhoidja
. e-post, tele- sele vastamise Klienditeenindaja
Lugejad - aeg A F
fon, vestlus- Infospetsialist

aken, fusiline

Kliendirahulolu v eebjlehe haldur

otsesuhtlus

Siisteemid ja koosvdime

Raamatukogu kodule-
hekiilg
Raamatukogusisteemi
e-kataloog

Raamatukogu kodule-
hektlg

E-post

Telefon

Vestlusrobot
Sotsiaalmeedia
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Erisused ja dubleerimine

Kdigil raamatukogudel oma domeeninime ei ole ja veebileht
on osa raamatukogu omanik-asutuse veebilehest, mille tehni-
list haldust teostab asutus. Oma veebisaidi sisu eest vastutab
raamatukogu.

RIKS-i WEBRIKS ja URRAM-i lugeja.ee e-kataloogid vdimalda-
vad raamatukoqul lugejatega jagada enda loodud sisu ja and-
meid (uudiskirjanduse nimekirjad, laenutuste statistika, kodu-
loo kogu).

Rahvusraamatukogu pakub keerukamatele ja agandudvama-
tele infopdringutele vastamist tasu eest.

Infopdringute kohta info talletamine statistika ja aruandluse
jaoks ei ole raamatukogudes Uhtlaselt korraldatud ja toimub
enamasti kasitsitddna.
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Tegevus/protsess Kirjeldus Siisteemid ja koosvdime Erisused ja dubleerimine
) ) N e E-post N ) - ~ L
5.3 Infoteenindus, Ka- KasutajatNtegnlndades antakse kllepd|le P.erso e Telefon Kllendl‘teemnduse er|paraq~sqltuvad Eaam.aNtukogL.J tllbist !a
. naalset ndu ja toetatakse teda tekkida vGivate o et Uik kasutajaskonnast (nt. kooliGpilased, dppejdud, erialaspetsia-
probleemide korral. e Sotsiaalmeedia listid).

Hinnangud ja soovitused:

Raamatukogude vaheline koost66 infoparingute (vt 5.2 Infopdringutele vastamine) ennetamisel ja vastamisel on pigem madal. Tulevikus saaks Uhtse e-
kataloogi kaudu pakkuda vastuseid korduvatele klisimustele raamatukogude Uleselt.

Infopdringute statistika kogumise pdhimdtted tuleks Ghtlustada ja kaaluda v@imalust nende registreerimise toe loomiseks raamatukogusisteemi.
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6. Ruumiteenus

Ruumiteenustena kasitletakse raamatukogule kuuluvate ruumide kasutada andmist tasu eest v8i tasuta. Teenuse kasutajateks vdivad olla raamatukogu luge-
jad (nt. individuaal- vdi rithmaruumid), aga ka Urituste, koolituste jmt. korraldajad.

Tabel 15. Teenus - Ruumiteenus

Teenus Liik Kirjeldus Sihtriihmad Kanalid Piirangud Mdddikud Vastutav roll

Ruumiteenus koondab ruumide kasutuse Lugejad Raamatukogu kodulehe- Raamatukogu Kasutuskordade

ja tlrimisega seotud tegevused. Kilastajad kllg, sotsiaalmeedia lahtiolekuajad  arv, aeg ja eesmark IreEmins st

6. Ruumiteenus  Valis

Tabel 16. Tegevused — Ruumiteenus

Siisteemid ja koos-

Tegevus/protsess Kirjeldus vBime Erisused ja dubleerimine
Kasutaja broneerib raamatukogus asuva Individuaalseks ja rGhmatd6ks pakuvad ruume eelkdige suuremate
) ruumi kokku lepitud ajaks tasuta. Naiteks indi- hoonetega raamatukogud (teadusraamatukogud, Rahvusraamatu-
2-;5““””‘19 kasuta- viduaalne Spiruum (3ppimine), rihmaruum ° E:jm:t:zig?gu kogu) ja neid on vimalik broneerida raamatukogu kodulehe kaudu.
(Uritusgd, koolit.used).,' saal voi muu ruum Ruumi broneerimise vdimalus on loodud raamatukogu kodulehel, aga
(vaba aja veetmine, siindmused). seda on vdimalik teha ka teenindaja kaudu.
. . s e Raamatukogu e a - . ~ O
Raamatukogu ruumides toimuvate urituste kodulehekiilg PBhimdtted, milliste ruumide eest raamatukogu vdtab tasu v&i millis-
tarbeks raamatukogu ruumide rendile and- o Catesliesd teks Uritusteks tuleb ruumide eest Glri tasuda, on kehtestanud raama-

e (RN Ol tukogu omanik vGi teeb hinnastamise otsuseid raamatukogu ise (ko-

hati ad hoc lahtudes Urituse sisust).

mine (nt nditused, seminarid, konverentsid Raamatupidamis-

jne). slisteem

Hinnangud ja soovitused:

Ruumiteenuse osaks oleva broneerimise digilahenduse loomisega on raamatukogud tdna tegelenud iseseisvalt. Tdiendava efektiivsuse saavutamiseks
soovitame luua Uihtse lahenduse, naiteks kdigi raamatukogu veebilehtedel kasutatava mooduli/komponendi/plugina néol.
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7. Koolitusteenus

Koolitusteenuste hulka kuuluvad nii raamatukogu téotajate koolitused kui koolitused ja Uritused, mida raamatukogu pakub teistele sihtriihmadele.

Tabel 17. Teenus - Koolitusteenus

Teenus Liik Kirjeldus
Koolitusteenus koondab kdik raamatuko-
7. Koolitus- Sise ja gude poolt pakutavad koolitused ja Uritused
teenus vélis raamatukogude tootajatele, lugejatele/ka-

sutajatele ja teistele sihtriihmadele.
Tabel 18. Tegevused - Koolitusteenus

Tegevus/protsess Kirjeldus

Raamatukogutdotajate erialane

7.1 Koolitused todtajatele . .
koolitamine.

Kasutajate ja lugejate koolita-
7.2 Kasutajakoolitused
kogu poolt pakutavaid v8imalusi.

Raamatukogu korraldatud kooli-
tused ja Uritused kindlatele siht-
rihmadele.

7.3 Koolitused ja Uritused
teistele sihtrihmadele

Hinnangud ja soovitused:

mine, kus tutvustatakse raamatu-

Sihtriihmad Kanalid Piirangud Mo6o6dikud Vastutav roll
Peamiselt raamatukogu kodu- o
- . . . Urituste
Raamatukogutdo-  leht ja sotsiaalmeedia aga ka T
. . . o . arv, osale-  Koolitusjuht
tajad, lugejad uudised (nt Ulikooli, valla), koo- jate arv

lituskalender, uudiskiri.

Siisteemid ja koosvdime

Riigitéotaja portaal

Google Forms (osalejate registreerimine)
E-post

Moodle

Raamatukogu koduleht

Sotsiaalmeedia

Google Forms (osalejate registreerimine)
Ulikooli koolituskalender

oIS

E-post

Moodle

Raamatukogu koduleht

Sotsiaalmeedia

Google Forms (osalejate registreerimine)
E-post

Erisused ja dubleerimine

K&ik rahvaraamatukogud too6tajate koolitusi ise ei kor-
ralda. Seda Ulesannet tdidab maakonnaraamatukogu.
Oma tootajate koolitamisega tegelevad ise Rahvusraa-
matukogu ja teadusraamatukogud. RaRa kasutab kooli-
tuste haldamiskeks riigitodtaja portaali.

Kooliraamatukogud keskenduvad peamiselt &pilaste Gp-
petddga seotud Uritustele.

Teadusraamatukogud koolitavad kasutajaid eelk8ige
seoses oma Ulikooli 6ppetegevusega.

Infopddevuse koolitusi on loodud ka e-kursustena.

Rahvusraamatukogu koolitab riigiametnikke (parla-
mendi liilkmed, kohtunikud, justiitsministeeriumi ametni-
kud jne).

Uhtne raamatukogude e-kataloog pakub v&imalust koondada info raamatukogude korraldatavate koolituste ja trituste kohta tihte keskkonda ja vdimal-
daks seda vaadata piirkondade vdi teemade kaupa (nt Vdrumaa, kohtumine kirjanikuga).
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8. Kasutajate haldamine

Kasutaja haldamine on siin kasitletud teenusena, kuna raamatukogu lugejaandmebaasi pidamine on raamatukoguststeemi tks pdhifunktsioone, mis samas
toetab lugejate iseteenindust.

Tabel 19. Kasutajate haldamine

Teenus Liik Kirjeldus Sihtriihmad Kanalid Piirangud Mdddikud Vastutav roll
Kasutajate haldamine koondab raamatukogu lu- Raamatukogusts- Kasutaja and-
gejate kasutajakontode haldamisega seotud te- teemide e-kataloo- Isikuand- metes olevatest
. . . . . Raamatukogu- . . .
8. Kasutajate halda- . gevusi: kasutajaks registreerimine, andmete vy gid, telefon, e-kiri, mete vigadest tulene- Raamatukogu-
. Sise L . . . tootajad, luge- . . . .
mine vaatamine ja muutmine, kasutaja kustutamine, iad sotsiaalmeedia, kaitse sea-  vate problee- hoidja
kasutaja tegevuste registreerimine ja anallis J kontakt raamatuko-  dus mide esinemise
ning kasutajaga kontakteerumine. gutdodtajaga sagedus
Tabel 20. Tegevused — Kasutajate haldamine
Tegevus/protsess Kirjeldus Siisteemid ja koosvdime Erisused ja dubleerimine
Kooli- ja teadusraamatukogudes toimub &pilaste lugejaks re-
gistreerimine sageli automaatselt kooli astumisel. Kooliraa-
matukogu ei vaja alaealise lugejaks registreerimiseks lapse-
vanema ndusolekut. Teistes raamatukogudes on alaealise lu-
e Raamatukogusisteem geja lugejaks registreerimisel vajalik vanema kinnitus ja ndu-
(URRAM, RIKS, Sierra) solek.
8.1 Redistreerimine Isiku raamatukoqu lugejaks registreerimine kas ja selle e-kataloog o ' ' .
) 9 raamatukogutddtaja voi isiku enda poolt. e SSOjakasutaja autenti- 1eadusraamatukogudes on Ulidpilaste lugejaks registreeri-
mislahendus mine varem toimunud 6ppeinfostisteemist saadavatele and-

e TAAT metele tuginevalt, kuid seeldbi tekkis liialt palju sisteemis lu-
gejaks registreeritud kasutajaid, kes tegelikult kunagi raama-
tukogu ei kilastanud.

Teadusraamatukogudes kasutusel olev Sierra on liidestatud
TAAT?? sisteemiga, mis vdimaldab laiendada Uhes asutuses

39 https://taat.edu.ee/main/
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Tegevus/protsess

8.2 Andmete vaata-
mine ja muutmine

8.3 Kasutaja kustuta-
mine

8.4 Kasutaja tegevuste
registreerimine ja ana-
IGUs

8.5 Kasutajaga kontak-
teerumine

Kirjeldus

Kasutajaks registreerunud isiku andmete vaata-
mine ja muutmine nii isiku kui raamatukogut&6-
taja poolt.

Kasutajaks registreerunud isiku kustutamine raa-
matukogu lugejate andmebaasist raamatukogu-
téotaja poolt (nt lugeja surmast teadasaamisel).

Kasutaja tegevuste (nt laenutamine, laenutustah-
taja pikendamine, ruumi broneerimine jne) re-
gistreerimine raamatukogustisteemis ja kogutud
andmete anallldsimine teenuste personaliseeri-
miseks.

Kasutajaks registreerunud isikuga kontakteeru-
mine raamatukoguststeemis talletatud kontak-
tandetele toetudes telefoni vdi e-kirja teel.

Siisteemid ja koosvdime

Raamatukogusisteem
(URRAM, RIKS, Sierra)
ja selle e-kataloog

Raamatukogusiisteem
(URRAM, RIKS, Sierra)

Raamatukogusiisteem
(URRAM, RIKS, Sierra)
ja selle e-kataloog

Raamatukogusisteem
(URRAM, RIKS, Sierra)

Telefon
Sotsiaalmeedia
E-post
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Erisused ja dubleerimine

kasutavate elektrooniliste identiteetide kehtivust mitmete ha-
ridus- ja teadusalaste teenuste kasutamiseks.

Kooliraamatukogudes on reeglina RIKS-i kasutajad. RIKS-il on
lildestus Stuudiumiga, eKooliga, Siseveebiga ja Minu Kool
sisteemiga. Stuudiumi ja Siseveebi puhul on vdimalik impor-
tida ja reqgistreerida dpilaste andmeid otse RIKS-ist. (Liidestus
Minu Kool slisteemiga vGimaldab importida ka dpilaste foto-
sid. Stuudiumi ja eKooliga on realiseeritud ka teistpidine ,,liik-
lus”, st dpilased ndevad enda laenutusi ja tdhtaegu vastavas
Oppeinfosisteemis.)

Uksikud erinevused tulenevad raamatukogusiisteemi vdim-
alustest, olulisi driloogilisi erinevusi ei tuvastatud.

Uksikud erinevused tulenevad raamatukogusiisteemi vdim-
alustest, olulisi driloogilisi erinevusi ei tuvastatud.

Kasutajate tegevusi registreeritakse raamatukogusiisteemi
abil. URRAM ja RIKS vdimaldavad raamatukogutdétajal neid
vaadata, Sierra m&nevdrra piiratumal kujul (andmekaitse
nduete rangema jargmise tottu). Lugejate ja kasutusandmete
pdhjal koostatakse siisteemides raamatukogustatistikat. Nai-
teks RIKS vdimaldab koostada ka andmepdhiseid laenutus-
soovitusi.

Uksikud erinevused tulenevad raamatukogusiisteemi vdim-
alustest, olulisi ariloogilisi erinevusi ei tuvastatud.

Osad raamatukogud ei kasuta lugejakirjade n.6 masspostita-
mist.
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Hinnangud ja soovitused:

Teadusraamatukogude puhul on 8ppeinfosiisteemid ja raamatukogusisteemid varem omavahel seotud olnud (liidestus puudus - andmed saadi Ulikoolilt
(O1S) ja need imporditi raamatukogusiisteemi), kuid see tekitas liiga palju kasutajakontosid, kes kunagi raamatukogu ei kiilastanud. Siisteemide vahelist
liidest voiks siiski kasutada, kuid protsess tuleks Ules ehitada selliselt, et eeltoodud probleemi ei tekiks. Naiteks saaks andmed dppeinfosiisteemist raa-
matukogusisteemi laadida raamatukogu esmakordsel kilastusel. Kooliraamatukogude poolt kasutusel olev URRAM tdna osade e-kooli platvormidega
liidestust ei oma (vt 8.1 Registreerimine), kuid tulevikuvaates v8imaldaks see pakkuda uusi mugavusteenuseid.

Kuigi kasutaja tegevusi registreeritakse ja statistikat kogutakse, saaks olemasolevaid andmeid tdnasest enam dra kasutada (nditeks nGtkemaks komplek-
teerimiseks, paremateks rahastusotsusteks jne). Tulevases raamatukogusiisteemis ja e-kataloogis on soovitav luua tédnasest paremad vdimalused and-
mete anallUtilistel eesmarkidel kasutamiseks ning analtusi teostamist etapiviisiliselt automatiseerida.
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9. Autorioiguste haldamine

Autoridiguste ja kasutuslitsentside haldamine on siisteemidega seotud raamatukogude sisene tegevus, mis toetab raamatukogusisteemi toimimist ja teavi-
kute kasutust.

Tabel 21. Teenus - Autoridiguste haldamine

Teenus Liik Kirjeldus Sihtriihmad Kanalid Piirangud Moddikud Vastutav roll

Eesti Rahvus-

- Autoridiguste haldamise teenus koondab auto- " Tuvastatud auto-
9. Autoridiguste hal- . i . . . . Raamatukogu- A8S ne . . raamatukogu,
. Sise ridiguste ja nendest tulenevate piirangute ning Autorid .. . ridiguste rikkumiste
damine . . sisteem SaES teadusraamatu-
hoolika otsingu tegevused. arv
kogud
Tabel 22. Tegevused - Autoridiguste haldamine
Tegevus/protsess Kirjeldus Siisteemid ja koosvdime Erisused ja dubleerimine
- o . Kirjastajaportaal i0i i i i =
9.1 Autoridiguste ja Autorite diguste kaitse ja haldamine vastavalt au- o Jap . . AUOITIEIEUECE (BT D (ORI (26 Rl
. s o o . Raamatukogusisteemide vusraamatukogu. Teadusraamatukogud tegelevad auto-
sellest tulenevate pii- toridiguse seaduse nduetele ja kirjastajate seatud - i . . . .
o poolne otsene tugi tdna puu- ridiguste haldamisena reeglina ainult teadusartiklite jm
rangute haldus tingimustele. s . -
dub. ulikooli teadustoddega seonduvalt.
; ) Autoridiguste omanike v6i nende puudumise val-  Raamatukogusiisteemide
9.2 Hoolikas otsing jaselgitamine. poolne tugi tdna puudub.

Hinnangud ja soovitused:

Tana raamatukogusisteemid autoridiguste (vt 9.1 Autoridiguste ja sellest tulenevate piirangute haldamine) ja kasutuslitsentside info haldamist reeglina
ei toeta (v.a Sierra), kuid edaspidi vdiks vastava info lisamine ka kataloogiandmete juurde olla v&imalik. Kasutuspiirangute kirjeldus peaks olema thtlus-
tatud kdigi raamatukogude Uleselt ja sOnastatud kasutajatele arusaadavates lihtsates terminites.
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Kokkuvote

Kokkuvodttes teevad raamatukogud oma teenuste pakkumiseks palju tegevusi, millel ei ole otsest tuge
raamatukogusisteemilt ja seda ei ole alati ka vaja. Eelnenud loetelu ei hdlma kdiki raamatukogude
toiminguid, kuna eesmark oli keskenduda (raamatukogu)sisteemide poolt toetatud tegevustele. Raa-
matukogud on digitaalsete tddvahenditega hasti varustatud, kuid vahendid on jddmas vanamoodsa-
teks. Kdik raamatukogu tegevused ei saa kunagi olema ainult digitaalsed, kuigi nende Ule arvestust
pidada oleks lihtsam kasutades digitaalseid vahendeid.

V@imalusi loetletud teenuseid tarkvarasiisteemide abil tulevikus paremini toetada vaatleb aruande TO-
BE osa (vt ptk 7). Sellele eelneb lihike Glevaade praegu kasutatavatest raamatukogusisteemidest (ptk
5).
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Raamatukogusisteemid

Raamatukoguteenuste pakkumises osaleb suur hulk erinevaid IT slisteeme: teavikute tellimiseks ka-
sutatakse raamatupoodide tellimiskeskkondi, laenutuste ja kogude haldamiseks raamatukogusus-
teeme, konkreetse raamatukogu teenustega seotud informatsiooni lugejatele kdttesaadavaks tegemi-
seks raamatukogu koduleheklilgi, pdhitegevust toetavate tugifunktsioonide tagamiseks dokumendi-
haldussisteeme ja raamatupidamisststeeme. Teavikute ja muu laenutatava materjali raamatukogu-
desse toimetamise logistika eest vastutavad posti- ja kullerteenust pakkuvad ettevdtted, kelle ststee-
mides toimub ka kogu logistikaga seonduv. Kogu teenuse tsiiklis kasutatakse ka erinevaid riistvaralisi
vahendeid nagu vdotkoodilugejad, RFID elemendid, RFID lugerid, iseteeninduskioskid, printerid, skan-
nerid, koopiamasinad, pakiautomaadid jmt.

Alljargnev joonis (Joonis 4) annab kokkuvdtliku Glevaate teenuste kaardistamise kdigus tuvastatud IT
silisteemidest (vt ka ptk 4), jaotatuna teenuste kaupa ning eristades raamatukogu ja selle kasutaja
jaoks mdeldud lahendusi.

Kuigi teenuste pakkumises osalevate IT sisteemide hulk on suur, on keskne roll selgelt raamatukogu-
stisteemide ja nende juurde kuuluvate e-kataloogide kanda. Teenuste pakkumisse kaasatud IT sistee-
mide koosseis erineb mdnevdrra eri raamatukogusisteemide [Gikes. Nende erinevuste nditamiseks on
joonisel kasutatud jargmist varvilegendi:

Sinine - raamatukogusisteemi RIKS ja selle tugisisteemid.
Roheline - raamatukogusisteemi URRAM ja selle tugisisteemid.
Oranz - raamatukogusisteemi Sierra ja selle tugisiisteemid.

Raamatukogu kasutaja puutub kokku raamatukogude IT lahendustega eelkdige e-kataloogide kaudu,
aga ka mitmete digitaalsete suhtluskanalite kaudu. Eestis on hetkel kasutusel kolm e-kataloogi sus-
teemi - ESTER, RIKSWEB ja lugeja.ee, millest igale vastab Uks raamatukoguslisteem - vastavalt Sierra,
RIKS ja URRAM.

Alljargnevas keskendutakse kolme Eestis kasutusel oleva raamatukogusisteemi llesehituse kirjelda-
misele, mille raames antakse llevaade iga slisteemi peamistest komponentidest ja nende koosvdi-
mest. Valminud Uldisel tasemel Ulevaade tanasest tehnoloogilisest infrastruktuurist on sisendiks tule-
vikulahenduse disainimise etappi.
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Raamatukogud

Lugeja

Kogude kujundamine Kogude arvestus ja korrashoid Kogude kasutamine ja Laenutamine Infoteenus Ruumiteenus Koolitusteenus Kasutajate haldamine
- - . <<raamatukogu-
®  <<raamatukogusiisteem>> ®  <crasmatukogusiisteem>> ®  <<raamatukogusiisteem>> e Raamatupi damis-% [ Rasmatuk ® Raamatukog ® <<veebileht>> .
Sers Serr Sers @ Rt @  Tametkop @  Fesmatbopy ®  rigisouin siggee>>
L e L] e ® Iseteenindusportaal
® raamatukogusiisteem @ ®  <<raamatukogusiisteem>> {l ®  <<raamatukogusiisteem>> {I : Skanner, printer {I @  <craamatukogu- {l “Z:m:\t‘f‘-‘ %
4 g isteem>>
URRAM URRAM URRAM & koopiamasin s URam
° raamatukogusiisteem g ®  <<rasmatukogusisteem>> {l @  <<rasmatukogusisteem>> @ [ 3 % »  <<raamatukogu- <<raamatukogu-
RIKS RIKS RIKS @ iseteenindus siisteem> $:| ststeem>>
® <<tellimiskeskkond>> il ° {I ° {I ° il <<raamatukogu-
® Rahva Raamat, Apollo ° Vastkoodiluger ® Statiska andmebaas @  Resmatukogu L4 sisteam>>
® [V ® ™ koduleht RIKS
[ 3 i L ] gl ®  <<pakiautomaat>
: Raamatupidamissiisteem L] RFID : Cleveron, Omniva
Y <<logistika>> % ® {I 4 E
L DPD, Omniva ®  Dokumendihaldussiisteem : Raamatukapp
[ ]
®  <<ekataloog>> @ . o ® <<e-kataloog>> ‘ﬁ
ESTER ® Raamatukogu ® Raamatukogu ® Raamatukogu ESTER
o koduleht ® koduleht ® koduleht
@ <<ekataloog>> @ ° @ <<e-kataloog>> $]
lugeja.ce ® Iseteenindus 4 {I lugeja.ee
* E-mail
[
®  <<e-kataloog>> gl ® ki % <<e-kataloog>> %
RIKSWEB : Cleveron, Omniva Py :El RIKSWEB
®  <<lugeja soovitus>> % : Sotsiaalmeedia
4 e-mail, telefon
L ®  <<autentimine>> @ o @
e s : Otsinguportaal ° il
Vestlusrobot
@ <<veebirakendus> [ ] ‘@
Kodulugu.ee : Teadusandmebaasi
[ 4
™ Teadusandmete :
® portaal ° Avaandmete portaal
. £] . £]
Diglarhiivid : Raamatukapp

Joonis 4. Raamatukoguteenuste pakkumist toetavad IT slisteemid (allikas: EY)
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Sierra

Eesti raamatukoguteenuste kasutajate seas on tuntuim e-kataloog ESTER, mille taustal t66tab raama-
tukoguslisteem Sierra. Hetkel kasutab Sierrat umbes 100 raamatukogu (koos haruraamatukogudega)
Eestis ning seda haldab MTU Eesti Raamatukoguvdrgu Konsortsium,*° mille liikmeteks on Eesti Kuns-
tiakadeemia, Eesti Maalilikool, Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia, Eesti Rahvusraamatukogu, Tallinna
linn, Tallinna Tehnikalilikool, Tallinna Ulikool, Tartu linn ja Tartu Ulikool. Raamatukogustisteemi Sierra
arendab Innovative Interfaces (Ameerika Uhendriigid).*!

Pdhiliselt teadusraamatukogude, kuid ka teiste suuremate raamatukogude poolt kasutatavas slistee-
mis on ligikaudu 3,3 miljonit teose nimetust ja 10 miljonit eksemplari. Nende hulgas on raamatuid,
ajalehti, ajakirju, kaarte, noote, heli- ja videosalvestisi, e-raamatuid, linke digiarhiivide failidele, laua-
mange, muusikainstrumente, spordivahendeid jpm.

Selle kdige vdimaldamiseks pakub Sierra mahukat funktsionaalsuste komplekti kattes kdik raamatu-
kogu pdhivajadused (komplekteerimine, laenutuste haldamine, kasutajate haldamine jne). Ulevaade
Sierra funktsionaalsuste kaudu toetatud raamatukoguteenustest on toodud allpool (vt ptk 5.4 Raama-
tukogusiisteemide ).

Slsteemi Ulesehitusest Ulevaate andmiseks on alljargnevalt (vt Joonis 5) kirjeldatud slisteemi peamisi
komponente ning nendevahelisi seoseid. lga joonisel toodud komponendi Glesannet ning nendevahe-
list andmete liikumist on kirjeldatud joonise jarel.

<<seade>> {l Pole kasutusel kdigis )
Pakiautomaat raamatukogudes.

<<veebirakendus>> {l
Pakiautomaadi
<<yeebirakendus>> {I iseteeninduskeskkond \
Kirjastajaportaal

<<kasutajaliides>> % /
sierra klientrakendus

Raamatukogu-
tootaja

<<flow>>

<<tarkvara>> @

Sierra

<<e-kataloog>> {l <<tarkvara>> ‘:ﬂ
<<tarkvara>> = | <<moodul>> {I ESTER Autentimislahendus "
URRAM ] hvusbibliograafia
-
— )
<<tal ara>> T -
RIKS T - /

PSS R —

o
::L\; ; — Raamatukogu
Kokkulepitud Digiarhiivid t kasutaja
ajalise intervalli <<tarkvars>> {l
Taga_r_wt laetakse dle Eesti dldine
FI'P uhenﬂdusg marksdnastik (EMS)
kasitsi marksonad
Sierrasse.
<sseaders @
Iseteeninduskiosk eehirake: . ;:'& <veebirakendus>> .:|E
eadusandmebaasid"— | Dtsinguportaal =y
<<tarkvara>> {l
Iseteeninduskeskkond
Bibliokirje juures on toodud lingid, mis Viliste andmebaaside kasutamine on Eesti Rahvusraamatukogus saab ostinguportaalis otsida ka
kuvatakse kasutajale ESTER-i kaudu voimalik kas raamatukogus kohapeal teadusandmebaasides olevaid artikleid.
ning mille kaudu on vdimalik liikuda raamatukogu arvutivdrgus vai Reeglina tuleb kasutada siiski teadusandmebaaside enda
digiarhiivi. raamatukogu VPN Ghenduse kaudu. otsingulahendusi.

Joonis 5. Raamatukogusisteemi Sierra Uldine arhitektuur

Sierra - raamatukoguststeem (back-end), Sierra infrastruktuuri keskne komponent.

40 https://www.elnet.ee/
41 https://www.iii.com/products/sierra-ils/
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Sierra klientrakendus - raamatukogutdotaja tddkohaarvutisse paigaldatud tarkvara (front-
end), mis pakub kasutajaliidest Sierra raamatukogqutéddtajale m&eldud funktsionaalsuste kasu-
tamiseks.

ESTER - Sierra e-kataloog (front-end), mis kujutab endast raamatukogu kasutajale/lugejale
mdeldud veebipdhist kasutajaliidest. Selle peamised funktsionaalsused on kasutajaks regist-
reerumine, kogudega tutvumine, konkreetsete teavikute otsimine ja broneerimine ning laenu-
tustdhtaja pikendamine, enda andmete muutmine, otsingute salvestamine jms. ESTER on
Sierra toote osa, mille kasutajaliidese disaini on Eesti vajadustest I&htuvalt muudetud.

Rahvusbibliograafia - keskne bibliokirjete andmebaas, mis on osa Sierra raamatukoguststee-
mist. Kirjastaja poolt koostatud bibliokirjete eelkirjed jduavad Sierra slisteemi Kirjastajapor-
taalist, kus kirjastaja esialgse kirje koostab. Sierra ststeemi kaudu kontrollivad Eesti Rahvus-
raamatukoqu to6tajad kirjed Ule ning tdiendavad neid vastavalt vajadusele, misjarel muutub
kirje raamatukogude jaoks kasutatavaks.

URRAM ja RIKS - nii Sierra kui ka teised raamatukogud (URRAM, RIKS) kasutavad Rahvusbib-
liograafias loodud bibliokirjeid spetsiaalse liidese kaudu.

Autentimislahendus - e-kataloog ESTER kasutab kasutajate autentimislahendust, mis vGimal-
dab ennast autentida kas ID-kaardi, Mobiil-ID, TAAT-i v6i smart-ID vahendusel. Alternatiivse
vBimalusena pakutakse ka tavapdrast kasutajatunnuse ja salasdna abil sisselogimise vdima-
lust. Tdnane autentimislahendus pakub ka Uhekordse sisselogimise ehk single sign on (SSO)
tehnoloogia tuge.

Raamatukapp - eraldiseisev seade, kust raamatukogu kliendil on vdimalik eeltellitud raamat
katte saada talle sobival ajal ja kontaktivabalt. Raamatukapi tarkvara on liidestatud Sierraga.

Pakiautomaat - pakiautomaati saadetavate laenutuste haldamist teostab raamatukogqut&o-
taja eraldiseisvas pakiautomaadi iseteeninduskeskkonnas, mis raamatukoguststeemiga liides-
tatud ei ole.

Iseteeninduskiosk ja Iseteeninduskeskkond - iseteeninduskioskis (spetsiaalne arvuti) on raa-
matukogu kliendil véimalik ise laenutus Iseteeninduskeskkonnas registreerida. Iseteenindus-
keskkonna tarkvara ei ole Sierra toode. Kasutatakse erinevaid Iseteeninduskioskeid ja Isetee-
ninduskeskkondade tarkvara, mis on Sierraga ule API liidestatud.

Eesti Uldine Marksdnastik (EMS) - Sierra raamatukogusiisteemis saab kasutada Eesti Uldises
Marksdnastikus loodud marksonu. Kasutada olevate marksdnade laadimine EMS-ist toimub
tana kasitsi FTP Uhenduse kaudu ning seda teostatakse requlaarselt, kokkulepitud ajalise in-
tervalliga.

Raamatupidamissiisteem (ERP) - raamatukoguteenuste pakkumisel osaleb tdna Uhe oluli-
sema taustststeemina ka raamatupidamisstisteem, mis tdna Sierraga liidestatud ei ole.

Digiarhiivid - Sierras talletatakse linke digiarhiivides (nt. Kivike, Digar, DSpace, eTera) hoitava
materjalini jdbudmiseks. Bibliokirje juures on toodud lingid, mis kuvatakse kasutajale ESTER-is.
Lingil klikkides on kasutajal v@imalik liikuda digiarhiivi digitaalse ainesega tutvuma.

Otsinguportaal - veebirakendus, mis v@imaldab otsida informatsiooni lisaks ESTER-ile ka eri-
nevatest digiarhiividest ja teaduskirjanduse litsentsandmebaasidest (teadusandmebaasid).

Teadusandmebaasid - teadusandmebaasid on eraldiseisvad veebikeskkonnad, mida omavad
ja haldavad reeglina rahvusvahelised teaduskirjastused. Liides raamatukogusisteemidega
tana puudub.
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Analiils ja hinnang siisteemile

Vorreldes URRAM-i ja RIKS-iga kasutab Sierra raamatukogusisteemi arvuliselt kdige véhem raamatu-
kogusid. Sierra on kasutusel suuremates ja suurema eelarvega raamatukogudes, kus vajaminevate
funktsionaalsuste komplekt on laiem kui raamatukogu tavateenused.

Kuigi Sierra kasutajad pakkusid valja ideid uute funktsionaalsuste lisamiseks v8i olemasolevate taien-
damiseks, on kogu pdhifunktsionaalsus tdna olemas ning kriitilisi vajadusi tdiendavate funktsionaal-
suste jarele ei tuvastatud. Vajaduse tekkimisel on aga uute funktsionaalsuste arenduseni jdudmine
aegandudev ja keeruline, sest Sierra on globaalne toode, mille arendusettepanekuid laekub samaaeg-
selt paljudest riikidest. Arendaja realiseerib kiiremini arendusettepanekud, mis on probleemiks palju-
dele susteemi kasutajatele mitmetest riikidest.

Raamatukogude enda kontroll Sierra arendusplaani Gle on madal, kuid samas ei ndhta selles suurt
probleemi, sest kdik pdhitdédks vajalik on slsteemis juba tdna olemas. Pigem on takistuseks Sierra
lisamoodulite kBrge hind, mistdttu ei ole paljusid kasulikke funktsionaalsusi kasutusele vdetud. Soovi
korral oleks vBimalik lisatasu eest lisada naditeks ruumi- ja koolitusteenuse tugi, RVL-i tugi, uudiskirjade
saatmise funktsionaalsus jpm mooduleid, mida tdna ressursside nappuse tottu ostetud ei ole (teenuste
pakkumiseks kasutatakse soodsamaid alternatiive). Naiteks RVL-i puhul laenutatakse raamat teisele
raamatukogule (mis on ststeemis registreeritud kui lugeja), mitte ei kasutata Sierra selleks otstarbeks
loodud spetsiaalset tasulist lahendust, sest Sierra lahendus ei vasta RVL-i puhul Eestis Sierrat kasuta-
vate raamatukogude vajadustele.

Sierra raamatukogutddtajale mdeldud kasutajaliides (Sierra klientrakendus) on ingliskeelse kasutaja-
liidesega, kuid Eestis saab vastavate Gigustega kasutaja kasutajaliidest tdlkida. PGhimendidd on tanu
sellele vdimalusele tolgitud eesti keelde. Uuenduste puhul vdib lisanduda uusi ingliskeelseid menddsid
ja nuppe, mis vajaduspdhiselt Eestis kohapeal eesti keelde t8lgitakse.

Andmete ristkasutuse vdimalused asutuste valiste infoslsteemidega on head. Sierra pakub suurt
hulka erinevaid REST API liideseid ning on juba tdna liidestatud suure hulga vdliste siisteemidega (vt
Joonis 5), pakkudes nditeks ID-kaardi, Mobiil-ID, TAAT-i ja smart-ID kaudu autentimist. Suur osa sus-
teemi pdhiandmestikust on siisteemi kasutajatele Gle APl kattesaadavaks tehtud. See tahendab, et
Eestis kohapeal on vBimalik arendada pea kdiki vajaminevaid liideseid valiste stisteemidega suhtlemi-
seks.

Iseteeninduskioskid ja sinna paigaldatud iseteeninduskeskkonnad on arendatud muude ettevdtete
poolt ning suhtlevad Sierraga lle API. Téana puuduvatest liidestest saab vdlja tuua liidesed pakiauto-
maatide infrastruktuuriga, mis pdhjustab raamatukogutdoétajate jaoks mdningast lisatédd - laenutus
registreerimine tuleb teostada raamatukogusisteemis ning pakiautomaadiga seotud protsesse hallata
pakiautomaadi iseteeninduskeskkonnas. Seesuqgust liidestust pole aga realiseeritud Ghelgi tanastest
raamatukogusisteemidest. Tulevikus on vdimalik ka see liides realiseerida, kui vajadust selle jarele
peetakse pdhjendatuks.

Sierra e-kataloog ESTER on Sierra juurde kuuluv komponent/Sierra poolt pakutav nn karbitoode, mille
visuaalset disaini on vastavalt Eesti vajadustele muudetud. Soovi korral toetaks ESTER ka m&ne muu
alternatiivse e-kataloogi kasutamist. Sellisel juhul toimuks kogu andmevahetus lle API-de.

Mdnevdrra taidab Sierra juba tdna keskse raamatukogusisteemi rolli, sest selle osaks on Rahvusbib-
liograafia andmebaas, millega on liidestatud nii URRAM kui RIKS. Samas ei joua kirjed Rahvusbibliog-
raafia andmebaasi piisavalt kiiresti (td6korralduse ja sellest tuleneva ajakohasuse probleem), mistottu
vOib raamatukogusiisteemides uute raamatute puhul tekkida duplikaatkirjeid. Nende Uhtlustamisega
kill tegeletakse, kuid probleem mdjutab siiski bibliokirjete andmekvaliteeti. Lisaks rahvusbibliograafia
bibliokirjete loomise aeglusest tingitud probleemidele on probleemiks ka liidestatud slisteemide
poolne koosvdime (nditeks tuleb mittedhilduva struktuuri tottu teha kirjete laadimisel kasitédd (UR-
RAM)).
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RIKS

Raamatukogude Info- ja Kataloogisiisteemi (edaspidi RIKS)*? kasutab ténase seisuga 523 erinevat raa-
matukogu, sealhulgas 34 erialaraamatukogu, 261 kooliraamatukogu, 5 lasteaeda ja 223 rahvaraama-
tukogu. Lugeja jaoks on loodud e-kataloog RIKSWEB. RIKS-i haldab ja arendab Deltmar OU, kes on
sisteemi loomisel arvestanud erinevate raamatukogutiipidega, mistottu rahuldavad sisteemi paku-
tavad funktsonaalsused pea kdikide raamatukogutilpide vajadusi (vdlja arvatud Sierra kasutajateks
olevate teadus- ja erialaraamatukogude spetsiifilisemad vajadused).

Tarkvara on modulaarne ja tdielikult seadistatav. Mitmeid funktsionaalsusi (nt RFID abil teostatav in-
ventuur) on vastavalt vajadusele vdimalik lisatasu eest juurde osta. Ststeemi pohilistemateks teenus-
teks on teavikute komplekteerimine, nende kataloogimine ning vdljalaenutamine. Lisaks on vdimalik
raamatukoqutdodtajal hallata kasutajate ja raamatukogu inventari, vélja vdtta statistikat jpm. Nimekiri
RIKS-i poolt toetatavatest raamatukoguteenustest on vdlja toodud allpool (vt ptk 5.4 Raamatukogu-
ststeemide ).

RIKS-i Glesehitusest Glevaate andmiseks on alljargnevalt kirjeldatud sisteemi peamisi komponente ja
nendevahelisi seoseid. lga joonisel toodud komponendi Glesannet ja nendevahelist andmete liikumist
on kirjeldatud joonise jarel.

<<tarkvara>> @ <<tarkvara>> @

Eesti dildine Bibliograadia
mérksdnastik (EMS) graadi
andmebaasid

<<tarkvara>> T ‘
Sierra

) <<moodul>> @
<<tarkvara>> P .
T ha Rahvusbibliograafia
Raamatupidamis
susteem (ERP)

<<tarkvara>> @
RIKS

<<seade>> {l

Iseteeninduskiosk <<e-kataloog>> @ <<e-kataloog>> @ <<kastajaliides>> @
RIKSWEB Autentimislahendus RIKS
<<tarkvara>> @ klientrakendus
Iseteeninduskeskkond

<<veebirakendus>> @

Pakiautomaadi
iseteenindus-
keskkond

I

<<seade>>
N Raamatukogu-
Paikautomaat tootaja

Raamatukogu

kasutaja RIKS on klient-server tlpi

rakendus. Keskne server ja
andmebaas puuduvad, mistottu
peab vahemalt maakonna tasemel
olema eraldi rakendusserver, SQL
andmebaas ja veebiserver.

Pakiautomaadid pole
kasutusel kdigis RIKS-i
kasutavates

raamatukogudes.

Joonis 6. Raamatukogusisteemi RIKS (allikas: EY)

42 https://www.webriks.ee/blog/
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RIKS - raamatukogusisteem (back-end), RIKS-i infrastruktuuri keskne komponent.

RIKS klientrakendus - raamatukogutdodtaja té6kohaarvutisse paigaldatud tarkvara (front-
end), mis pakub kasutajaliidest RIKS-i raamatukogutédétajale mbeldud funktsionaalsuste kasu-
tamiseks.

RIKSWEB - RIKS-i e-kataloog (front-end), mis kujutab endast raamatukogu kasutajale/lugejale
mdeldud veebipdhist kasutajaliides. Selle peamised funktsionaalsused on kogudega tutvu-
mine, konkreetsete teavikute otsimine ja broneerimine ning laenutustdhtaja pikendamine.

Autentimislahendus - e-kataloog RIKSWEB kasutab kasutajate autentimislahendust, mis vai-
maldab ennast autentida kas ID-kaarti, Facebooki, Google vdi Microsofti kontoga. Alterna-
tiivse vdimalusena pakutakse ka tavapdarast kasutajatunnuse ja salasdna abil sisselogimise vdi-
malust ning olemas on ka TARA tugi (TARA kasutamiseks peab kasutuslepingu s6lmima nai-
teks maakonna keskraamatukogu, sest eraettevdottega TARA haldav Riigi Infostisteemi Amet
ei sdlmita). TARA on kasutusel Viimsi valla raamatukogude RIKSWEB-is. RIKSWEB-is on vdi-
malik autentimiseks kasutada ka AD (Active Directory) lahendust, mis on kasutusel Tallinna
Majanduskoolis.

Rahvusbibliograafia - keskne bibliokirjete andmebaas, mis on osa Sierra raamatukogusistee-
mist. RIKS vdimaldab Ule liidese Sierras talletatud rahvusbibliograafia kirjeid kasutada. Lisaks
on RIKS-i kasutajal vdimalik kasutada ainult RIKS-i enda andmebaasis olevaid kirjeid v3i luua
uusi.

Bibliograafia andmebaasid - lisaks Rahvusbibliograafiale vdimaldab RIKS Ule liidese kKirjeid
kopeerida mitmetest bibliokirjete andmebaasidest (nt USA-st ja Venemaalt).

Pakiautomaat - eraldiseisev seade, kust raamatukogu kliendil on vdimalik eeltellitud raamat

talle sobival ajal kontaktivabalt katte saada. Pakiautomaat raamatukogusiisteemiga liidesta-
tud ei ole.

Pakiautomaadi iseteeninduskeskkond - pakiautomaadi kaudu teostatavate laenutuste halda-
mist peab raamatukoguttodtaja tegema eraldiseisvas pakiautomaadi iseteeninduskeskkonnas,
mis raamatukoguslsteemiga liidestatud ei ole.

Iseteeninduskiosk ja Iseteeninduskeskkond - RIKS iseteeninduskioskite tugi koos RIKS-iga
liidestatud iseteeninduskeskkonna tarkvaraga, sh RFID kasutamise vdimalust.

Eesti Uldine Marksonastik (EMS) - RIKS-is saab (le liidese kasutada Eesti Uldises Marksdnas-
tikus loodud marksonu.

Raamatupidamissiisteem (ERP) - raamatukoguteenuste pakkumisel osaleb tdna Ghe oluli-
sema taustsisteemina ka raamatupidamissisteem, mis tana RIKS-iga liidestatud pole.

Analiils ja hinnang siisteemile

RIKS on Eesti ettev&tte Deltmar OU%? poolt arendatav ja hallatav pika ajalooga siisteem, mida on aja
jooksul raamatukogutdodtajatelt saadud tagasiside pdhjal oluliselt arendatud. Raamatukogutédétajatelt
laekunud arendusettepanekutega tegeleb ettevdte jooksvalt. Uute funktsionaalsuste lisamise moti-
vaatoriks on olemasolevate klientide hoidmine ja uute v8itmine, tdnu millele katab RIKS kdik raama-
tukogude pdhivajadused, arvestab vdga hasti Eesti turu spetsiifikaga ja edestab pakutavate funktsio-
naalsuste poolest konkureerivat stisteemi URRAM.

Raamatukogutdotajate rahulolu RIKS-iga on kdrge. Eriti toodi vdlja arendaja poolset tuge - raamatu-
kogutdotajate ettepanekutega arvestatakse ja uued funktsionaalsused vdi muudatused realiseerib
arendaja kiiresti.

43 http://deltmar.ee/
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RIKS-i kasutavate raamatukogude arvu suurenemine viimase kiimnendi jooksul nditab, et raamatuko-
gutddtajad on RIKS-i siisteemi ja selle tasuvusega rahul ning eelistavad seda URRAM-ile. Kui 2014.
aastal kasutas raamatukoguslsteemi RIKS 414 raamatukoqu, siis tana kasutab seda tarkvara lle 520
raamatukogu. Konkureeriva siisteemi URRAM kasutajate arv on aga 2014 aastaga vorreldes vahene-
nud (363 vs 329 raamatukogu),** mis vdljendab selgelt raamatukoguttotajate eelistust.

RIKS-i koosvdime teiste slisteemidega on hea - see v@imaldab kasutada iseteeninduskioskeid ja ole-
mas on liidestus rahvusbibliograafia andmebaasiga. Ststeemi arendustiim on valmis ka vajaminevaid
liideseid vastavalt vajadusele lisama.

Tana laetakse vajaminevad bibliokirjed rahvusbibliograafia vm bibliokirjete andmebaasidest RIKS-i
andmebaasi. Vajadusel saab RIKS-is bibliokirjeid luua ka kasitsi (vOimalust kasutatakse nditeks RIKS-
iga seonduvalt peamisteks probleemideks venekeelse kirjanduse arvele vdtmisel). Ststeemi siseselt
kasutatakse RIKS-i bibliokirjete andmebaasi, kus talletatud kirjeid saab vastavalt vajadusele muuta
(puudub Uks-thele vastavus rahvusbibliograafia andmebaasiga).

RIKS-i peamise miinusena saab vdlja tuua e-kataloogi kasutajaliidese visuaalse disaini ja kasutusmuga-
vuse. Lugeja vaates (e-kataloog) puudub ka Ulevaade kdigist RIKS-i kasutavatest raamatukogudest.
Selle asemel on e-kataloog struktureeritud (enamasti) maakondade kaupa.

RIKS-i arendust on seni finantseeritud taielikult raamatukogude poolt makstavast litsentsi- ja hooldus-
tasust. Teiste raamatukoguststeemide arendust on samal ajal aidanud finantseerida riik, mis on sead-
nud RIKS-i peamiseks konkurendiks oleva URRAM-iga ebavdrdsesse olukorda. Sellegipoolest on vaik-
semate rahaliste vahendite juures suudetud pakkuda laiema katvusega ja raamatukogutddtaja jaoks
mugavamat funktsionaalsuste komplekti.

Pikemas perspektiivis on RIKS-iga seonduvalt peamisteks probleemideks 1) e-kataloog aegunud vi-
suaalne disain ja kasutusmugavus (RIKSWEB); ja 2) slsteemi haldusmudeli jatkusuutlikus, seda eriti
pikaajalises vaates (10 ja rohkem aastat). Stisteemi haldab ja arendab kohalik mikroettevdte Deltmar
0U, mist&ttu v8ib vétmetddtajate kadumise jérel hddbuda arendus- ja haldusvdimekus.

URRAM

Raamatukogu kasutajate seas tuntud lugeja.ee kasutab taustal raamatukogustisteemi URRAM, 4> mida
kasutab 2021. aasta maikuu seisuga kokku 329 raamatukogu lle Eesti, sealhulgas 9 keskraamatu-
kogu, 265 rahvaraamatukogu, 35 kooliraamatukogu ja 20 erialaraamatukogu. Raamatukogusisteemi
URRAM arendust korraldab Rahvusraamatukogu. Ststeemi arendab ja tehnilise halduse eest vastutab
Urania COM 00.4¢

URRAM sisaldab raamatukogudele pd&hilisi vajaminevaid funktsionaalsusi alates teavikute komplektee-
rimisest ja kataloogimisest kuni laenutamiseni. Lisaks on slisteemist v8imalik hallata kasutajaid, saata
vdlja teateid ja e-kirju ning koostada statistikat. URRAM-i teenused on loodud pidades pdhiliselt silmas
rahva- ja kooliraamatukogude vajadusi. Nditeks kooliraamatukogudele on loodud teenused klassini-
mekirjade haldamiseks ja fikseeritud laenutustihtaja maaramiseks. Ulevaade URRAM-i funktsionaal-
suste kaudu toetatud raamatukoguteenustest on toodud allpool (vt ptk 5.4).

Raamatukogusisteemi URRAM Ulesehitusest Glevaate andmiseks on jargnevalt kirjeldatud sisteemi
peamisi komponente ja nendevahelisi seoseid. Iga joonisel toodud komponendi (ilesannet ja nendeva-
helist andmete liikumist on kirjeldatud joonise jarel.

44 https://www.postimees.ee/2728070/raamatukogud-lahkuvad-valitsuse-toetatud-e-keskkonnast
45 https://www.urania.ee/?page_id=3
46 http://www.urania.ee/
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Joonis 7. Raamatukogusiisteemi URRAM (ldine arhitektuur (allikas: EY)

URRAM - raamatukogusisteem (back-end), URRAM-i infrastruktuuri keskne komponent.

URRAM klientrakendus - raamatukogutdoétaja tédkohaarvutisse paigaldatud tarkvara (front-
end), mis pakub kasutajaliidest URRAM-i raamatukogutédtajale mdeldud funktsionaalsuste
kasutamiseks.

Lugeja.ee - URRAM-i e-kataloog (front-end), mis kujutab endast raamatukogu kasutajale/luge-
jale mdeldud veebipdhist kasutajaliides. Selle peamised funktsionaalsused on kogudega tutvu-
mine, konkreetsete teavikute otsimine ja broneerimine ning laenutustdhtaja pikendamine.

Rahvusbibliograafia - keskne bibliokirjete andmebaas, mis on osa Sierra raamatukogusistee-
mist.

Pakiautomaat - eraldiseisev seade, kust raamatukogu kliendil on vdimalik eeltellitud raamat
katte saada talle sobival ajal ja kontaktivabalt. Levinud on Cleveroni“” poolt pakutavate pakiau-
tomaatide kasutamine, kuid need ei ole liidestatud raamatukogusisteemiga.

Pakiautomaadi iseteeninduskeskkond - pakiautomaadi kaudu teostatavate laenutuste halda-
mist teostab raamatukogutddtaja eraldiseisvas pakiautomaadi iseteeninduskeskkonnas, mis
raamatukoguststeemiga liidestatud ei ole.

47 https://cleveron.com/
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Raamatupidamissisteem (ERP) - raamatukoguteenuste pakkumisel osaleb taustststeemina ka
raamatupidamissiisteem, mis tdna URRAM-iga liidestatud ei ole.

Analiiis ja hinnang siisteemile

Kolme slisteemi vordluses on URRAM-i funktsionaalsuste komplekt kdige kitsam. Samas saab kiita
mentdde loogilist Ulesehitust ja vordlemisi intuitiivset kasutajakogemust.

Slsteemi probleemidena toodi védlja ndrk arendaja poolne tugi. Raamatukogutddtajate poolt tehtud
arendusettepanekute realiseerimine v8tab kaua aega vdi ei j6utagi paranduste sisseviimiseni. P8hjen-
duseks on toodud URRAM-i siisteemi arenduse alarahastatust. Samas on Kultuuriministeeriumi poolt
ette ndhtud iga-aastane fikseeritud summa URRAM-i arenduseks ja haldamiseks, millele lisaks tuleb
raamatukogudel sisteemi kasutamise eest maksta RIKS-iga sarnasesse suurusjarku jaavat litsentsi- ja
haldustasu. Seega on URRAM-i arenduseks ettendhtud rahalised vahendid tegelikkuses RIKS-iga vor-
reldes suuremad.

URRAM:-it arendab kohalik mikroettevdte URANIA COM OU. Kuna aga URRAM:-i tarkvara autoridigused
on avalikul sektoril, on arendaja poolse toe kadumise risk RIKS-iga vorreldes m&nevdrra vaiksem. Va-
jadusel on vdimalik sisteemi arendusi tellida m&nelt muult arenduspartnerilt.

URRAM-i aktiivset edasiarendamist ei toimu. Vastavalt vajadusele ja ettendhtud eelarve vbGimalustele
toimub ststeemi jooksev tdiendamine. Eesti Rahvusraamatukogu (URRAM-i haldaja) poolt oodatakse
Uhtsele raamatukogustlisteemile Gleminekut, millega seoses ei soovita URRAM-ile enam suuremaid
arendustéid tellida. Tanase haldusmudeliga jatkates pole URRAM pikemas perspektiivis (5-10 aastat)
jatkusuutlik.

Raamatukogusiisteemide poolt toetatud teenused

Leidmaks kuivord ja millisel tasemel on teenuste pakkumine toetatud téna Eesti raamatukogudes ka-
sutusel olevate raamatukogusisteemide poolt, oleme kasutanud heatmap tllpi graafikut (vt Joonis
8). Heatmap on andmete visualiseerimise meetod, kus kahemddtmelises tabelis on toodud valja kaks
omadust ning need on kirjeldatud varvispektriga. Antud analllsi raames on esimeseks m&&tmeks
eelpool (vt ptk 4) kaardistatud teenuste ja tegevuste nimekiri ning teiseks md6tmeks raamatukogu-
ststeemi poolt pakutavad funktsionaalsused. Tabeli koostamise aluseks on raamatukogudelt ja raa-
matukogusisteemide arendajatelt kogutud info.

Joonisel kasutatud varvide legend on jargmine:

Roheline - stisteemis ei tuvastatud puuduolevaid funktsionaalsusi ega osapoolte ettepanekuid tu-
levikufunktsionaalsusteks.

Kollane - Uks tanastest raamatukogusisteemidest pakub enam teenusega seotud funktsionaalsusi
kui teine v@i tuvastati siisteemi puhul olulisi arendusvajadusi tulevikuks.

Punane - teenust ei pakuta l&bi raamatukogusisteemi vdi teenuse pakkumiseks stisteemi abil puu-
dub vajadus.
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Sierra URRAM
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Joonis 8. Raamatukogusiisteemide poolt toetatavate teenuste ulatus (allikas: EY)
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Pdhilised raamatukoguteenused on kdigis kolmes raamatukogusisteemis piisavalt terviklikult [ahen-
datud ja olulisi arendusvajadusi neis ei ndhtud. Komplekteerimine, laenutamine ja kasutajate regist-
reerimise ja haldamisega seonduv on kdigi kolme slisteemi poolt taielikult toetatud.

Kaardistatud teenustest ja tegevustes paljud ei oma tdna raamatukoguststeemi poolset tuge (logis-
tika, kirjastamine, kopeerimine, skaneerimine, printimine, kodulehe haldamine, infoparingutele vasta-
mine, ruumide rent, koolitused ja autoridiguste haldamisega seotud tegevused). Raamatukogusis-
teemi poolt mittetoetatud teenused pakuvad vdimalusi eelseisvaks teenuste digiteerimiseks. Samas
on nende seas ka mitmeid teenuseid, mille pakkumine raamatukogusisteemi kaudu pole ka tulevikus
otstarbekas ega pdhjendatud.

Alljargnevalt on vdlja toodud tahelepanekud raamatukogusiisteemide poolt osaliselt voi tdielikult
toetatud tegevuste kohta teenuste 18ikes. Tdhelepanekud keskenduvad slsteemidevaheliste erine-
vuste kirjeldamisele.

Kogude kujundamine

Komplekteerimise, kataloogimise, kirjeldamise ja arvelevdotmise puhul kasutatakse Rahvusbib-
liograafias (osa Sierra raamatukoguststeemist) olevaid bibliokirjeid. Sierra, URRAM ja RIKS vdi-
maldavad ka kasutajatel endil ststeemisiseselt bibliokirjeid koostada, nditeks kui see Rahvusbib-
liograafias puudub vdi pole veel Rahvusbibliograafiast raamatukogusisteemi laetud. URRAM-is on
tana kasutusel Rahvusbibliograafiaga v@rreldes teistsugune kirjete loogika, mis pdhjustab raama-
tukogudele kasitodd, et viia URRAM-i kirjed vastavusse Rahvusbibliograafia (Sierra) omadega.
RIKS-i puhul ei toimu bibliokirjete Rahvusbibliograafiast uuendamine alati piisavalt sageli (ajakoha-
suse probleem).

Sdilituseksemplari keskuseks on téna ainult Sierra raamatukogusisteemi kasutavad raamatuko-
gud, kus on vGimalik sdilituseksemplaridele lisada vastav marge. URRAM-is ja RIKS-is see voimalus
puudub, kuid on puudunud ka vajadus antud funktsionaalsuse jarele, sest sisteeme kasutajad sai-
litusekseplaride sdilitaja rolli ei oma (vt ka ptk 3.1.10 Sadilitusekseplari seadus).

Kogude digiteerimine toimub raamatukogusiisteemist eraldiseisvate tehnoloogiliste lahenduste
abil ja selle tulemid talletatakse erinevates digiarhiivides (repositooriumites). Raamatukogusistee-
midest ainsana on Sierra liidestatud digihoidlatega ja pakub ESTER-i kaudu vGimalust digitaalse
ainese kirjeid otsida ning ESTER-ist lingi kaudu otse vastavasse digiarhiivi liikuda. RIKS pakub vdi-
malust digitaalseid faile ja artikleid salvestada otse bibliokirje juurde ning need RIKSWEB-i kaudu
kattesaadavaks teha, kuid lahendusel kasutajaskond praegu puudub.

Kogude arvestus ja korrashoid

Kogude arvestuse ja inventuuri puhul on oluline valja tuua, et URRAM-il puudub RFID tugi. Teistes
raamatukoguststeemides (RIKS, Sierra) on see tugi olemas.

Inventuuri ja kogude arvestuse teostamisel on RIKS-i kasutajatel vdimalik RIKS-i haldavalt ettevot-
telt rentida spetsiaalne pihuarvutit, millega on vdimalik teostada inventuuri RFID tehnoloogia abil,
ilma et oleks vajadus raamatuid Uhekaupa skaneerida. Ka Sierra slisteemi kasutavatel raamatuko-
gudel on olemas vdimekus RFID tehnoloogia abil inventuuri Idbi viia. RIKS-i ja URRAM-isse jdab
alles inventuuriakt PDF vdi HTML kujul ning seda saab tagantjdrgi vaadata. Akte sisteemis allkir-
jastada ei saa, seda tehakse kdigis stisteemides siisteemi véliselt ja talletatakse asutuse dokumen-
dihaldusslsteemis. Sierras aktide faile ei hoita.

Teavikute parandamisel/ennistamisel on kdigis slisteemides vdimalik igale teavikule markida sei-
sukord (hea, rahuldav, lagunev, kiletatud, parandamisele minev, parandamisel olev jmt). Selle
funktsionaalsuse abil on vdimalik parandamist vajavaid ja parandamisel olevaid raamatuid hallata.
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Teavikute kustutamise tegevus on sisteemides Uhetaoliselt lahendatud. Puudusena saab vdlja
tuua digiallkirjastamise v8imaluse puudumise. Kustutamise akte allkirjastatakse stisteemivaliselt.

Digiarhiivi sdilitamine ei ole raamatukoguststeemi Ulesanne, seda otstarvet tditvad sisteemid
(digihoidla/repositoorium) asuvad raamatukoguslisteemist eraldi. URRAM pakub koduloo failide
talletamise ja avalikustamise v8imalust kodulugu.ee veebilehe kaudu. RIKS-il on koduloo talleta-
mise ja avalikustamise lahendus osa e-kataloogist RIKSWEB. Uhtlasi vdimaldab RIKS soovi korral
ka digifaile raamatukogusiisteemi salvestada ja need RIKSWEB kaudu kattesaadavaks teha.

Kogude kasutamine

Tutvustamise llesannet aitavad raamatukoguststeemid tdita peamiselt uudiskirjanduse info levi-
tamise kaudu. URRAM-is on raamatukogut&étajal vdimalik markida linnukesega, kas tegemist on
uudiskirjandusega. Vastava marke tegemisel ilmub teavik kasutajale ndhtavaks raamatukogu e-ka-
taloogis lugeja.ee, kus ta sellega tutvuda saab. Sarnane lahendus on loodud ka Sierral ja RIKS-il.

Kohalkasutuse puhul leidis anallitis puuduse URRAM-i slisteemis, kus ei ole vdimalik teavikupdhi-
selt markida, milliseid teavikuid on kohapeal kasutatud. To6tajad saavad ststeemis markida vaid
numbriliselt, mitu teavikut kasutati ning selle pdhjalt ei ole vdimalik teha statistikat kohalkasutuse
kohta. RIKS-is ja Sierras registreeritakse kohalkasutus anontimsele kasutajale.

Viliste digikogude kasutamine on kdige paremini lahendatud raamatukoguststeemis Sierra, kus
ESTER-isse lisatud lingi kaudu saab liikuda digikogusse konkreetse digimaterjaliga tutvuma. Ka UR-
RAM ja RIKS v@imaldavad lingi lisamist valisele digikogule, kuid praktikas URRAM-it ja RIKS-i kasu-
tavad raamatukogutddtajad seda vdimalust vaga tihti ei kasuta.

Andmete kasutamise ja tekstikaeve vGimaldamiseks on avaandmetena kdttesaadavaks tehtud
hulk Sierra ststeemis talletatud jm andmeid.“® Teistel raamatukogusisteemidel sarnast lahendust
ei ole ja tdendoliselt puudub selle jarele ka vajadus.

Laenutamine

Kojulaenutus on kdigis raamatukogusisteemides tdielikult toetatud. Seadmete ja asjade kojulae-
nutus toimub kdigis kolmes slisteemis analoogselt teavikute kojulaenutusega.

Kodulaenutuse puhul on URRAM-is vdimalik markida lugejarihmaks , koduteeninduse klient". Sel-
lisel juhul on vdimalik volituse alusel siduda 2 kasutajat (nditeks lugeja ja sotsiaaltootaja). Volituse
alusel on vdimalik sotsiaaltddtajal laenutada koduteeninduse kliendile raamat ning viia talle see
koju. Sierras on samuti volituse alusel vdimalik teisele kasutajale teavikut laenutada (naiteks lap-
sevanema ja lapse vaheline volitus). Lapsevanemal on vdimalik lapse nimel laenutada ning &igus
ligi padseda lapse kasutajakontole. RIKS-i pakutav alternatiivses lahenduses laenutatakse teos ko-
dulaenutuse kliendi nimele (nditeks telefonivestiuse vdi e-posti teel saadud info pdhjal) ning raa-
matukogutdodtaja viib raamatu ise kliendile koju (praktika sOltub konkreetsest raamatukogust).

Raamatukogudevaheline laenutus (RVL) on kdikides raamatukogusiisteemides toetatud sarna-
selt. RVL laenutus registreeritakse teise raamatukogu vdi raamatukogutddtaja nimele. Lugejale
laenutab teaviku edasi RVL raames teaviku saanud raamatukogu. RIKS-i puhul on sama valla raa-
matukogude lugejatel véimalus otse RIKS-i kaudu tellida sama valla teises raamatukogus saadaolev
raamat oma koduraamatukogusse. Teaviku broneerimisel toimetatakse see raamatukogu poolt lu-
geja koduraamatukokku, ilma et lugeja ise selle toimumiseks siisteemis soovi peaks avaldama, ehk
piisab vaid broneerimisest (lahendus on praegu kasutusel ainult Saku vallas). Teavikute tellimisel
teisest raamatukogust tuginetakse Eesti piires peamiselt sama raamatukogusisteemi kasutavate

48 https://data.elnet.ee
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raamatukogude ringiga; valismaiste raamatukogude puhul on vélja kujunenud heade koostédpart-
ner-raamatukogude vork, kust peamiselt tellitakse teadusartiklite koopiaid.

Raamatukapi kasutamiseks kasutatakse kahte ststeemi (enda raamatukogusisteemi ja raamatu-
kapi stisteemi). Kdigi kolme e-kataloogi kaudu on lugejal véimalik raamatukogutddétajale (raamatu-
kogusiisteemi) edastada teaviku raamatukappi tellimise soov. Kui raamatukapi Ulesannet tdidab
raamatukogus paiknev pakiautomaat, kaib tellimuste haldamine aga automaadi enda iseteenin-
dusststeemis (nditeks Cleveroni pakiautomaadi iseteeninduskeskkonnas). Statistikat raamatu-
kapi/pakiautomaadi kasutamise kohta on vdimalik vaadata kapi iseteeninduskeskkonna kaudu (lii-
des raamatukoguslisteemiga puudub). Tagastusfunktsioon pakiautomaatidel/raamatukappidel
puudub. Raamat tagastatakse kas otse raamatukokku raamatukoguhoidjale vdi raamatukogu ta-
gastuskasti.

Iseteeninduskioski kasutamise tuge ei ole ainsana raamatukogusisteemil URRAM. Sierral on see
tugi olemas ja Ule liidese saab kasutada kolmandate firmade poolt pakutavaid iseteeninduskesk-
kondi. RIKS pakub ainsana ka iseteeninduskioskisse paigaldatavat tarkvara.

Kasutaja haldamine

Kasutaja registreerimine, andmete vaatamine ja muutmine, tegevuste registreerimine ning kus-
tutamine on tdielikult toetatud kdigi kolme raamatukogusiisteemi poolt. Tulevikuvaates tuleks
edasi arendada anallltikaga seotud vdimalusi, mis pakub palju uusi véimalusi nii raamatukoqut66-
tajate (nt andmepdhine ja véimalusel riigililene komplekteerimine) ja lugeja jaoks (nt lugemissoo-
vitused).

Kasutajatega kontakteerumist vdimaldavad samuti kdik kolm stisteemi. URRAM ja RIKS v8imalda-
vad ka masspostituste/uudiskirjade saatmist kogu kliendibaasile vdi mingil raamatukogutottaja
poolt defineeritud osale sellest. Sierra sellist vdimalust ei paku (vdimalik valist tarkvara kasutades).
Funktsionaalsus on Sierras olemas aga seda ei ole peetud tarvilikuks soetada. Automaatsete tea-
vituste saatmist ja konkreetsele lugejale e-kirjade saatmist vdimaldavad kdik kolm raamatukogu-
ststeemi.

Autoridiguste ja sellest tulenevate piirangute haldus

Autoridiguste ja sellest tulenevate piirangute haldust teostatakse Sierras kasité6na. Autoridigu-
sed pannakse kirjete metaandmetesse kirja. Autoridigustega seotud reeglite defineerimist jm kee-
rukama loogika seadistamist tarkvara ei toetada. URRAM ja RIKS autoridiguste ja sellest tulenevate
piirangute haldamist ei toeta. Vajadusel kasutatakse selleks sisteemides olevat markuste valja.

VGrreldes teenuste ja tegevuste kaardistust 2018. aastal koostatud anallilsiga, siis suuremaid muu-
datusi raamatukogusisteemide funktsionaalsustes toimunud ei ole. Ellu on viidud vdiksemaid tdien-
dusi, nditeks on Sierras, RIKS-is ja URRAM-is e-kataloogide kaudu kasutajal vGimalik ise raamatukogu
lugejaks registreeruda, Sierra, URRAM-i ja RIKS-i e-kataloogile on lisandunud nutitelefoni tugi ja tais-
teksti otsingu funktsionaalsus jmt.
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Valisriikide praktika analtls

Peatlikk kirjeldab viie erineva riigi: lirimaa, Soome, Island, Norra ja Rootsi Gihtseid raamatukogusus-
teeme, mida kasutavad koos eri liiki vdi mitmed sama liiki raamatukogud. Kirjeldus hdlmab nende sUs-
teemide Ulesehitust, tekkelugu ja v8imalusi ning valitsemismudelit. Lisaks on toodud valja statistikat
elanike ja raamatukogude arvu ning laenutuste, kilastuste ja eksemplaride kohta.

lirimaa
Statistika

lirimaal on 4,9 miljoni elaniku kohta kokku 330 raamatukogu (31 omavalituses). Raamatukogukilas-
tajaid on ca 24% elanikkonnast, kes kilastavad raamatukogusid aastas umbes 17 miljonit korda ja
laenutavad aastas umbes 18 miljonit teavikut. Kogudes on kokku ligikaudu 12 miljonit eksemplari.*®

Raamatukogusisteem

Enne Ghisele raamatukogustlisteemile Gleminekut kasutasid lirimaa rahvaraamatukogud nelja erinevat
raamatukogusiisteemi. Ulemineku protsessi juhtis lirimaa omavalitsuste liidu (Local Government Ma-
nagement Agency, LGMA) raamatukogude arendusosakond ning Gleminek toimus kolmes etapis (oma-
valituste kaupa, vastavalt 6, 11 ja 14 omavalitsust korraga). Enne Uleminekut leppisid omavalitsused
(mitte raamatukogud) kokku Uhise sisteemi eesmarkides ja strateegias, kus oli fookuses nii fldsilise
kui ka virtuaalse ruumi arendamine, raamatukoguttoétajate haridus, kasutajakoolitus, raamatukogu-
devaheline koostdd, partnerlus (era)ettevotetega, tulemuslikkuse hindamine jne. Strateegias fikseeriti
ara kOik olulised nduded tulevasele Uhisele siisteemile. Samuti lepiti Gle lirimaa kokku Uhistes laenu-
tusreeglites. Tuli ka ette olukordi, kus mdni rahvaraamatukogu pidi ajutiselt peatama mdne oma tee-
nuse pakkumise (nt SMS teavitused), kuna Uhine lahendus seda veel ei vdimaldanud. Raamatukogud
pidid esialgu leppima uue tédkorralduse ja pdhimdtetega, kuid lugejad olid Idpptulemusega rahul ning
seeldbi olid rahul tegelikult ka raamatukogud ise.

Uhises raamatukogusiisteemis piisab vaid ihes rahvaraamatukogus lugejaks registreerimisest, et
saada kasutada kdikide rahvaraamatukogude teenuseid. Lugeja saab laenutada teaviku Ukskdik milli-
sest raamatukogust ning tagastada see samuti Ukskdik millisesse raamatukokku, tasudes sealsamas
ka viivise (raha jadbki tagastuse vastu votnud raamatukokku). Samuti on v8imalik tellida enda raama-
tukokku teavikuid Ukskdik millisest raamatukogust. Siinkohal on oluline mainida, et RVL tellimusi la-
hendatakse tanu thtsele sisteemile nttd kiiremini kui varem (2 paevaga, varasemalt kulus 2 ndadalat).
Lisaks kiideti uues raamatukogusisteemis olevat Urituste kalendri pidamise vdimalust, tasuliste tee-
nuste (le arvepidamise lahendust, mugavat valjatriiki ning Glevaatlikku statistika vaatamise vGima-
lust. Koos uue slisteemiga vOeti kasutusele RFID tehnoloogia ja iseteeninduskioskid. Markimisvaarne
on ka, et osad raamatukogud on avatud 24 tundi 66pdevas ehk tdédtavad ka siis, kui raamatukogqutdo-
tajat koha peal pole. lirimaa raamatukogude Uhise e-kataloogi®® kaudu on lugejal iseseisvalt vdimalik
laenutada endale teavikuid, kasutada internetti, printida, teha koopiad ja &ppida.>!

Valitsemismudel

lirimaa omavalitsuste liidu (LGMA) alla kuulub eraldi rahvaraamatukogude arendusekeskus (Libraries
Development Committee), mis tegeles uue raamatukoguslisteemi valjatddtamisega ning juhtis kogu

49 https://www.gov.ie/en/policy-information/7468fd-public-libraries/

50 https://librariesireland.spydus.ie/cgi-bin/spydus.exe/MSGTRN/WPAC/HOME

51 https://dea.digar.ee/cgi-bin/dea?a=d&d=AKraamatukogu201702.2.7.1&e=------- et-25--1--txt-
IXIN%7ctxT1%7ctxAU%7 ctxTA-------------
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Uleminekuprotsessi. LGMA-d rahastavad kohalikud omavalitsused vastavalt elanike arvule. Raamatu-
kogude arenduskeskuse Ulesandeks on vadlja to6tada lirimaa rahvaraamatukogude arengustrateegia ja
madrata olulisemad eesmargid ja moddikud. lirimaa keskvalitsus rahvaraamatukogude tegevust ei ra-
hasta, vaid kogu vajaminev ressurss tuleb LGMA-It. lirimaa riik panustab taristu arendamisse ehk uute
raamatukoguhoonete ehitusse.

lirimaa on ostnud ettevéttelt Innovative Interfaces integreeritud raamatukoguststeemi Sierra, kes te-
geleb ka stisteemi arendusteqga.

Soome

Statistika

Soomes on 5,5 miljonit elanikku ja ligikaudu 740 raamatukogu, mille hulgast umbes 140 on mobiilsed
raamatukogud - bussid, mis peatuvad kokkulepitud kohas kindlal ajal, Gldiselt kord nadalas, et tagada
raamatute kattesaadavus ka neile, kes raamatukokku ise tulla ei saa.>? Aastal 2018 koostatud statis-
tika pdhjal kilastati raamatukogusid kokku umbes 50 miljonit korda ning laenutati 84,5 miljonit ek-
semplari. Soome raamatukogude kogudes on kokku ligikaudu 34 miljonit teose eksemplari.>3

Raamatukogusisteem

Soomes raamatukoguststeemil on sarnasusi Eesti mudeliga. Kui Eestis on Sierra osaks olev rahvus-
bibliograafia, kolm raamatukoguststeemi (Sierra, URRAM ja RIKS) ja kolm neile vastavat e-kataloogi
(Ester, lugeja.ee ja RIKSWEB), siis Soomes on bibliograafia andmebaas (Melinda>*) raamatukoguss-
teemidest eraldiseisev ning ks Ghine e-kataloog (Finna®>) mitmete raamatukogusisteemide kasuta-
jaliidesena. Melindas hoitakse kdikide teavikute kohta standardiseeritud bibliokirjet ning iga raamatu-
koguststeem saab neid kirjeid kasutada oma eksemplaride registreerimiseks. Kui raamatukogutdétaja
hakkab looma uut Kirjet, siis ta kdigepealt kontrollib, kas see on Melindas olemas. Kui sobivat kirjet
pole, siis ta loob uue Kirje ja saadab selle Melindasse, kust teised raamatukogud saavad seda edaspidi
kasutada. Hoolimata hajusmudelist kirjete loomisel, tuleb ka Soomes ette viivitusi kontrollitud biblio-
kirjete kattesaamisel raamatukogudes.

E-kataloogi Finna kasutab Ule 400 raamatukogu. Finna kaudu saab kasutada kdigi liidestunud raama-
tukogude teenuseid. Laenutamiseks peab olema vastava raamatukogu lugeja, kuid selleks saamise
protsess on Soomes lihtne ja kiire.

Finnas on kuvatud k&ik kliendi raamatukogukaardid. Samuti pakutakse Soomes ka RVL teenust, kuid
Finna selle teenuse pakkumist veel ei toeta. Tulevikus on plaanis see funktsionaalsus ka Finnasse li-
sada. Lisaks raamatukogude kogudele saab Finnast otsinguid teha ka muuseumide kogudest. Soome
raamatukogud ei kasuta raamatukapi teenust, kuid osades raamatukogudes on sarnaselt Eestile ole-
mas iseteeninduskioskid.

Valitsemismudel

Soome Rahvusraamatukogul ja sealsetel teadusraamatukogudel kasutusel olevat raamatukogusis-
teemi valitsevad koost66s kaks riigiasutust. Sisteemi arendamise ja hooldamise eest vastutab Soome
Rahvusraamatukogu ja serveri/majutuse eest IT Centre for Science (CSC).>¢ Lisaks leidub mitmeid
erateenusepakkujate poolt pakutavaid raamatukogusisteeme, mida haldab teenusepakkuja. Soome

52 https://okm.fi/documents/1410845/4150031/Library+services/65dfOce2-685f-4c3¢c-9686-53¢108641a5¢/Library+servi-
ces.pdf?t=1486723476000

53 https://www.libraries.fi/statistics?language_content_entity=en

54 https://melinda.kansalliskirjasto.fi/F/?func=find-b-0&CON_LNG=eng&local_base=fin01_opac

55 https://www.finna.fi/?Ing=en-gb

56 https://www.degruyter.com/document/doi/10.1515/bfp-2016-0066/html

60



6.3

Raamatukoguteenuste drianallils | Lépparuanne

raamatukogud kasutavad raamatukoguslsteemidena nditeks KOHA ja ExLibris ALMA tooteid, mida
iga raamatukogu hoiab Uleval haridusministeeriumilt saadud rahastuse toel. E-kataloogi Finna rahas-
tab haridusministeerium otse.

Soome rahvusbibliograafia andmebaasi Melindat arendavad koost66s eksperdid ja partnerraamatuko-
gud. Metaandmete ekspertide grupp (KUMEA) jagab juhiseid, soovitusi ja arendusettepanekuid me-
taandmete kirjeldamiseks koostdds Uldise sisukirjelduse ekspertidega (SISKU) ja muusikalise sisukir-
jelduse ekspertidega (MUUSA). Lisaks kuulub ekspertide hulka rahvuslik arendajate grupp (KUSTI),
kes haldab bibliokirje standardit, ning metaandmete vdrgustiku meeskond (TOIKU). Lisaks ekspertide
meeskonnale kusitakse tagasisidet partnerraamatukogudelt tehtud arenduste kohta ning kisitakse
ettepanekuid tulevikuarendusteks.

Island

Raamatukogusisteem

Islandil on ligikaudu 360 000 elanikku ja 306 raamatukogu. Aastal 2011 laenutati valja umbes 73 000
teavikut.>”

Aastal 1998 loodi Islandil haridusministeeriumi poolt komitee, kelle Glesandeks oli esitada ettepane-
kuid uue raamatukogusiisteemi jaoks, mis sobiks k&ikidele Islandi raamatukogudele, sh rahvusraama-
tukogule, Ulikooli raamatukogudele, rahvaraamatukogudele, kooliraamatukogudele ja teadusraama-
tukogudele. Komitee Uldine eesmark oli tdhustada raamatukogude t66d kaotades bibliokirjete regist-
reerimisel tehtava t66 dubleerimine ja vdhendada mitme erineva raamatukogusisteemi Ulalpidami-
sega seotud kulusid. Eesmargi tditmiseks pakuti valja idee, mille kohaselt peab ks raamatukogqusus-
teem ja Uks e-kataloog teenindama kdiki Islandi raamatukogusid ja nende kliente.

2003. aasta mais voetigi kasutusele Ghine raamatukogusiisteem, mille nimeks sai Gegnir. Paar aastat
hiljem lisandus sinna juurde Ulikoolide- ja teadusraamatukogude jaoks SFX linkide sisteem. Suurim
edasiminek saavutati aastal 2011, kui avati e-kataloog leitir.is®8, kus lisaks raamatukogu teavikutele
on vdimalik otsida ka muuseumite, kunstigaleriide ja fotode kollektsioonidest.>® Aastal 2017 lisati sUs-
teemi juurde ka elektrooniline raamatukogu, mille kaudu on vdimalik ligi padseda e-raamatutele ja
heliraamatutele.69:61

Islandil kasutusel olevas raamatukoguststeemis on vdimalikud kdik raamatukogude pdhitegevused:
bibliograafia haldus, ajakirjade haldus, teavikute laenamine, RVL jpm. Kill aga ei ole vdimalik teavikuid
otse raamatukogusisteemi kaudu tellida. Selle eest vastutab iga raamatukogu kas ise vdi elektrooni-
liste teavikute puhul Islandi elektrooniliste tellimuste konsortsium (Iceland Consortium for Electronic
Subscriptions).62

Valitsemismudel

Islandi Raamatukogude Konsortsium (Landskerfi békasafna) loodi 2001 a. Islandi riigi ja omavalit-
suste poolt, et hallata loodud Uhtset raamatukogusisteemi. Nende eesmargiks on kasutada parimal
viisil Islandi raamatukogu- ja teabeallikaid, pakkuda islandi raamatukogude kasutajatele ligipdasu kdi-
kidele materjalidele Idbi interneti ning hallata Ghtset raamatukogusisteemi vdimalikult kuluefektiiv-

57 https://www.statice.is/statistics/society/culture/libraries/

58 https://leitir.is/discovery/search?vid=354ILC_NETWORK:10000_UNION
59 https://landskerfi.is/consortium-icelandic-libraries

60 https://landskerfi.is/kerfin

61 https://rafbokasafnid.overdrive.com/

62 https://landskerfi.is/consortium-icelandic-libraries
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selt. Lisaks haldab Islandi Raamatukogude Konsortsium ka muuseumide siisteemi Sarpur olles lepin-
gus Sarpuri ettevdttega Rekstrarfélag Sarps. Tanapdeval on konsortsiumi p&hiliseks Glesandeks pak-
kuda lahendusi ja teenuseid raamatukogudele ja muuseumidele tle kogu riigi.®3

Norra

Raamatukogusiisteem

Norras on 5,3 miljonit elanikku ja Gle 800 avaliku raamatukogu. Aastal 2021 oli kdikides Norra raa-
matukogudes kokku umbes 60,5 miljonit eksemplari, mida laenutati vdlja kokku ligikaudu 48,5 miljonit
korda.®*

Norra raamatukogusiisteem toimib sarnaselt Eesti omale. P&hiliseks bibliokirjete haldajaks on Norra
Rahvusraamatukogu (National Library of Norway, NLN), mis sisestab, haldab ning edastab neid and-
meid teistele raamatukogudele. NLN haldab ka hoiuraamatukogu. Lisaks on NLN Ulesandeks digitee-
rida ja teha avalikuks kdikvdimalikud digitaalsed teavikud veebilehel nb.no. Teised raamatukogu liigid
- rahvaraamatukogud, maakonna raamatukogud, kooliraamatukogud, era- ja teadusraamatukogud -
saavad oma metaandmed ehk bibliokirjed NLN kaest tasuta. Uus vdi taiendatud bibliokirje jduab teiste
raamatukogude slsteemidesse hiljemalt kahe toopdeva jooksul.

Raamatukogudega on seotud veel kaks osapoolt: bibliokirjete tarnijad ja raamatukoguststeemide hal-
dajad. Bibliokirjete tarnijateks on Norras 2 ettevdtet (Biblioteksentralen AB ja Bokbasen AS), kes mi-
vad bibliokirjete tdaiendandmeid (nditeks Ulevaated, kaanepildid, teemapealkirjad jpm) raamatukogu-
dele. Esimene neist muilb veel lisaks ka muid tooteid, nditeks raamatuid ja filme. Ka raamatupoodidel
on vBimalus bibliokirjeid kasutada oma veebilehel raamatute juures lisainfo kuvamiseks.

Raamatukogustlisteemide haldajaid on Norras aga mitmeid. Kdike suurem raamatukogustisteem on
BIBSYS, kuhu alla kuuluvad NLN ja suurem osa teadusraamatukogusid, mis jagavad ka Uhist e-kata-
loogi. Rahvaraamatukogud ja vdiksemad erialaraamatukogud kasutavad Gldjuhul mdne muu partneri
raamatukoguststeemi (nditeks Bibliofil, Micromarc and Quria, Tidemann, Koha jne).

Norra raamatukogude ©kosisteemis on olemas veel kaks eriteenust. Rahvusraamatukogu Biblio-
teksgk, mis vBimaldab ligi pddseda kdikide Norra raamatukogude kataloogidele 1&bi Ghendava portaali
ja teha sealt laenutusi. Selleks tuleb ennast seal kasutajaks registreerida. Laenutatud teavikule saab
jargi minna ldhimasse raamatukokku. Samuti pakub Biblioteksgk ligipddsu NLN digitaalsetele mater-
jalidele. Teiseks eriteenuseks on BaseBibliotek, mis on kdikide Norra raamatukogude (ja nende vdlis-
maiste RVL partnerite) pdhjalik register.®>

Valitsemismudel

Norra valitsus on volitanud Norra Rahvusraamatukogu tegutsema kompetentsikeskuse ja -teenusena
kogu kultuuripdrandi sektoris, sealhulgas ka raamatukogude jaoks. See h6lmab endas kdikide Norra
raamatukogude suunamist ja toetamist oma teenuste pakkumisel. Norra Rahvusraamatukogu tege-
vust reguleerib sundeksemplari seadus (Pliktavleveringslova), mille eesmark on tagada, et kdik teavi-
kud oleks tehtud Uldsusele kdttesaadavaks ja et sailiksid Norra kultuuri ja Ghiskonna avalikud andmed.
Lisaks on eraldi koostatud to6rihm (Biblioteksystemleverandgrene), mis tegeleb l&biradkimistega pro-
tokollide, standardite ja koostalitusv@ime dle. Sinna kuuluvad kdikide raamatukogusisteemide miijad
ja haldajad, Oslo avaliku raamatukogu Deichman esindaja ning Rahvusraamatukogu esindaja.

63 https://landskerfi.is/about-us
64 https://www.ssb.no/en/statbank/table/11760/
65 https://bibliotekutvikling.no/content/uploads/2021/12/Metadatabronn_RFI_publisering.pdf
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Rootsi

Statistika

Rootsis elab 10,3 miljonit elanikku, kellest 60% on raamatukogu kasutajad ehk raamatukogudel on
kokku ligikaudu 6 miljonit lugejat. Rootsis on ligikaudu 290 rahvaraamatukogu, 4000 kooliraamatu-
kogu, 100 raamatukogu meditsiiniasutustes, 1 Rahvusraamatukogu, 38 Ulikooliraamatukogu, 75 eri-
ja valitsussektori raamatukogu, 20 maakonna raamatukogu, 3 laenutuskeskust ja 1 hoiuraamatukogu.
Aastal 2011 koostatud statistika jargi laenutati kokku 78,6 miljonit eksemplari. Lisaks flisilistele lae-
nutustele tehti 61 miljonit otsingut ja allalaadimist digimaterjalidele.%®

Raamatukogusiisteem

Rootsis on kasutusel mitu erinevat raamatukogusiisteemi. Uheks suurimaks siisteemiks, mida kasuta-
vad pdhiliselt Glikooli- ja teadusraamatukogud, aga ka mdned rahvaraamatukogud, on LIBRIS®’. Seda
raamatukoguststeemi kasutab, haldab ja arendab Rootsi Rahvusraamatukogu - esimene raamatu-
kogu maailmas, mis vdttis oma bibliokirjete slisteemis 2018. aastal kasutusele linkandmed (Linked
Open Data). Linkandmed on tavaliselt Ghendatud Ghesuunaliste hiperlinkide kaudu, mis pole m&eldud
inimestele lugemiseks, vaid pigem arvutiga andmete té6tlemise lihtsustamiseks ja suuremate andme-
baaside moodustamiseks. LIBRIS-e raamatukogusisteemi on Ghendatud Utle 500 Rootsi raamatukogu
ning k&igi nende bibliograafilised andmed on linkandmete sitsteemis Bibframe 2.0. See slisteem vdi-
maldab andmeid lihtsasti mdista, analliisida ja taaskasutada ning teeb Rootsi bibliograafilised and-
med Ulejddnud veebiga Uhilduvaks.®®

Enamus Rootsi kooliraamatukogud kasutavad raamatukogusisteemi Cicero, mis on loodud Rootsi et-
tevotte Systematic poolt, mis teeb koost66d ettevottega BTJ, kes oli juba varasemalt tihedalt seotud
kooliraamatukogudega. Cicero vGimaldab kooliraamatukogudel kokku panna tapselt sellise lahenduse,
nagu neile vaja on. Naiteks mdni kool vajab lihtsat ja mobiilset lahendust, mida saab klassiruumi kaasa
votta. MOni suurem kooliraamatukogu soovib aga rohkemate funktsionaalsustega raamatukogusus-
teemi, kus on nditeks olemas statistika moodul vdi iseteeninduskioski vBimalus. Cicerol on kasutusel
enda loodud e-kataloog, mida kasutab juba lle 400 raamatukogu Ule Rootsi.®°

Valitsemisemudel

Rootsi raamatukogude slisteemi korraldab Kultuuriministeerium. Lisaks m&jutavad jargmised seadu-
sed otseselt raamatukogude t68d: autoridiguse seadus, raamatukoguslsteemide ja nende tequtse-
mise seadus, kohaliku kogukonna seadus, diskrimineerimise vastasuse seadus. Bibliokirjete andme-
baasi eest vastutab Rootsi Rahvusraamatukogu, kuhu on loodud LIBRIS-e osakond, mis vastutab sUs-
teemi haldamise ja arendamise eest.

Valisriikide raamatukogusiisteemide kokkuvote

Island ja lirimaa kasutavad vaga sarnast raamatukoguststeemi. Neil on loodud Uks rahvusbibliograafia
andmebaas ning Uks Uleriigiline raamatukogusisteem, mida kasutavad enamus riigi raamatukogud.
Selle kdige lugejani viimiseks on loodud Uks e-kataloog, kust kasutajad saavad otsida teavikuid ning
neid laenutada/broneerida jms. Samuti on slisteemist vdimalik tellida raamat kaugemas asuvast raa-
matukogust ldhemale (RVL).

66 http://nppl.ir/wp-content/uploads/Swedish-Libraries.pdf

67 https://libris.kb.se/?language=en

68 https://zenodo.org/record/3874616# YwWSNLHZByzV

69 https://www.mynewsdesk.com/systematic-international/pressreleases/swedish-heavyweight-in-library-market-to-pave-
the-way-for-systematic-3071990
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Joonis 9. Islandi ja lirimaa raamatukogusiisteemi lihtsustatud tlesehitus

Soome raamatukogude slisteem on les ehitatud Gihe Ghtse bibliokirjete andmebaasi (Melinda) peale,
kuhu kiilge on liidestatud teised Soomes kasutatavad raamatukoguststeemid. Iga raamatukogu véib
ise valida, millist siisteemi ta oma kogu haldamiseks kasutada soovib. L8ppkasutajale ehk lugejale
koondatakse kdik andmed kokku Uhtsesse e-kataloogi (Finna), mille kaudu lugejad ndevad kdikide raa-
matukogude raamatuid ning saavad sealt neid laenutada.
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Joonis 10. Soome raamatukogusiisteemi lihtsustatud tlesehitus

Norra raamatukogusisteem on Ulesehituselt sarnane Eestiga - Uks rahvusbibliograafia andmebaas,
mis asub Rahvusraamatukogu hallatava slisteemi sees. Teised raamatukoguslisteemid, mis toimeta-
vad eraldiseisvana, saavad rahvusbibliograafiast andmeid ning kasutavad neid iseseisvalt. lgal slstee-
mil on kasutusel enda e-kataloog. Lisaks on Norras kasutusel teistest analllsitud riikidest eristuv tee-
nus Biblioteksgk, mis pakub v8imalust Ule kdikide kataloogide raamatute otsimiseks ja laenutamiseks.
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Joonis 11. Norra raamatukogusiisteemi lihtsustatud tlesehitus
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Rootsi raamatukoguslisteemis on bibliokirjete haldamine Rahvusraamatukogu kdes, kes kasutab raa-
matukoguststeemi LIBRIS. Lisaks on kasutusel ka teisi raamatukogusiisteeme. Kooliraamatukogud
kasutavad peamiselt raamatukogusisteem Cicero. Igal slisteemil on kasutusel oma e-kataloog, mille
kaudu I8ppkasutajad saavad raamatuid otsida ja laenutada.
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Joonis 12. Rootsi raamatukoguststeemi lihtsustatud Glesehitus
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Tulevikulahendus

Projekti mdju
Kaesoleva projekti tulemusena algab Gleminek Uhtsele Gleriigilisele raamatukogusisteemile. Uuele

sisteemile Gleminek loob vdimalused tdnaste raamatukoguteenuste kvaliteedi tdstmiseks, uute inno-
vaatiliste (digi)teenuste pakkumiseks ning aitab seeldbi kaasa raamatukogude missiooni elluviimisele.

Raamatukogu lugeja jaoks tekitab tanane raamatukogude poolt pakutavate e-kanalite paljusus sega-
dust. Lugeja vaates on probleemiks eelk8ige 3 eraldiseisvat ning kdikuva kasutusmugavusega e-kata-
loogi, mis peavad tulevikus asenduma Uhe Uleriigilise e-kataloogiga. Selle tulemusena Ghtlustub ja
tduseb raamatukogude vdimekus digiteenuste pakkumisel ning paraneb oluliselt kasutajamugavus.

Raamatukogutdodtaja vaates on tuvastatud probleemide kriitilisus vaiksem. Kuigi kdigil kasutusel ole-
vatel raamatukogusisteemi tarkvaradel leidub puudusi, ollakse tanaste siisteemiga harjunud ning
suuri térkeid siisteemide toel teenuste korraldamisel raamatukogudel ei esine. Uhtsele raamatukogu-
slisteemile Glemineku ajendiks raamatukogude vaatest on hoopis vBimalus oma tddd teha tdhusamalt
ning olemasolevate rahaliste ressursside paremaks drakasutamiseks Ulalpeetavate sisteemide arvu
védhendamise kaudu ja tulevikuteenusteks parema valmisoleku loomine.

Tulevikulahenduse Uldine kontseptsioon

Raamatukoguteenuseid toetava IT lahenduse tulevikukontseptsiooni valjatéotamise Uks kriteeriume
oli tdnase Ulesehituse lihtsustamine. Uldistatud vaates saame eristada iheksat pdhikomponenti, mis
koosvdimelisena moodustavad Ghtse (6ko)sisteemi (vt Joonis 13).
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Joonis 13. Uhtsel bibliokirjete andmebaasil pdhineva tulevikulahenduse kontseptsioon (allikas: EY)
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Uhtne bibliokirjete andmebaas

Uhtsele tleriigilisele raamatukogusiisteemile Gileminekul on kdige olulisem komponent {ihtne bib-
liokirjete andmebaas, mida saavad tulevikus kasutada k&ik Eesti raamatukogud. Uhtse bibliokir-
jete andmebaasi Uiheks osaks on Rahvusbibliograafia, kus on talletatud kdigi Eesti kohta voi Eestis
ilmunud teoste bibliokirjed. Lisaks talletatakse andmebaasis kdik muud raamatukogude kogudes
sisalduvate teoste jm bibliokirjed (nt mitte Eestis ilmunud ingliskeelsed raamatud, laenutuseks
pakutavad seadmed jne).

Uhtse raamatukogusiisteemi tarkvarad saavad kasutada ainult Gintses bibliokirjete andmebaasis
olevaid kirjeid. Kui vajaminev kirje puudub, siis saab vastavaid digusi omav raamatukogutdotaja
raamatukoqusiisteemi kasutajaliidese (tdna on nendeks Sierra, RIKS-i ja URRAM-i klientrakendu-
sed) kaudu luua eelkirje. Eelkirjete loomisel saab raamatukogutddtaja kasutada rahvusvahelistes
jt bibliokirjete andmebaasides olemasolevaid kirjeid vdi Kirjastajaportaali kaudu laekunud eelkir-
jeid. Loodud eelkirjet saavad kohe kasutada k&ik Eesti raamatukogud. Eelkirje kinnitamise peab
teostama Eesti Rahvusraamatukogu vdi muu vastavaid digusi omav) t66taja, raamatukogut6o-
taja, kelle tulevikullesannete hulka kuulub ka teiste raamatukogude poolt loodud eelkirjete kont-
rollimine ning vajadusel tdiendamine ja parandamine (vt ka protsessikirjeldust ptk 7.3.2).

Uhtne bibliokirjete andmebaasi loomine on vajalik, sest mitme paralleelselt kasutatava bibliokir-
jete andmebaasi puhul on Uhtse e-kataloogi loomine oluliselt raskendatud. Mitme paralleelselt
eksisteeriva bibliokirjete andmebaasi puhul tuleks enne teavikute vm ainese e-kataloogis kuva-
mist teostada ainese kohta kdivate kirjete liitmine, mis on kill tehniliselt vdimalik, kuid ebamaist-
likult keerukas ja kulukas Ulesanne.

E-kataloog

E-kataloog on kdigi Eesti raamatukogude kogusid peegeldav veebikeskkond (front-end), mille pea-
misteks Ulesanneteks on vdéimaldada lugeja jaoks jargmisi funktsionaalsusi:

a) konkreetse raamatukogu kogust ainese otsimine (digiaines, teavikud, seadmed);
b) kogudega tutvumine, sh vaadata ainult huvipakkuva raamatukogu kogu;

¢) (lugemis)soovituste ja lemmiksisu haldamine;

d) oma laenutuste haldamine (jarjekorda panemine, pikendamine, tellimine;

e) teavikule hinnangute andmine;

f) teavikule teiste kasutajate poolt antud hinnangute vaatamine;

g) teavituste saamine ja haldamine;

h) maksmine (viivised, tasulised teenused vm);

i) teavikutele viitamise tugi (teadustdo tarbeks);

i) uudiskirjanduse/lugemisnimekirjade vaatamine ja jagamine suhtluskanalites;
k) konto loomine ja autentimine;

) lemmikraamatukogude valimine ja haldamine;

m) valjaannete klassifikaatorite vaatamine.

Detailsema lilevaate tuleviku e-kataloogist annab kdesoleva projekti teenusdisaini osas valmi-
nud e-kataloogi prototiilip”® ning selle juurde kuuluv teenusedisaini dokumentatsioon (tutvu ka
projekti Glesehitusega ptk 1.1 ja valminud tulemite loeteluga Lisas 1).

Raamatukogusiisteemi tarkvara

Raamatukogusiisteemi moodustab rakendusserverisse majutatud raamatukoguststeemi tark-
vara ja raamatukogutddtaja arvutisse installeeritud klientrakendus (kasutajaliides) vdi klientra-
kendust asendav veebirakendus (raamatukogqutddtaja kasutajaliides). Raamatukogutédtaja kasu-
tajaliidese (inglise keeles front-end) kaudu kasutab raamatukogutédtaja raamatukogutddtajale

70 https://www.figma.com/file/OArYwZ90KY3Exi8d1uflue/RaRa
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mdeldud susteemi funktsionaalsusi (nt laenutuste haldamine, komplekteerimine, kataloogimine
jne).

Komponentide vahelise andmevahetuse muudab vdimalikuks raamatukogusisteemi tarkvara
(back-end), kus on programmikoodi tasemel juurutatud ariloogika, sh realiseeritud suurem osa
eri sisteemide/komponentide koosvdimelisuse tagamiseks vajalikke liideseid.

Kasutajate andmebaas on osa raamatukogusisteemist, kus tuleb allpool kirjeldatud autentimis-
lahenduse toetamiseks hoida muuhulgas kasutaja isikukoodi.

Raamatukogu kodulehekiilg

Raamatukogu kodulehekilg vBimaldab kdttesaadavaks teha konkreetse raamatukogu kohta kai-
vat infot (nt pakutavate teenuste kirjeldus, raamatukogu aadress, lahtiolekuajad, kontaktandmed
jmt). Tulevikulahenduses on soovitatav Ghtlustada vdiksemate raamatukogude kodulehekilgede
ja e-kataloogi visuaalne disain ja struktuur selliselt, et kasutaja tajuks raamatukogu kodulehe ja
e-kataloogi vahel liikumist kui Ghes infosisteemist toimetamist. Siin on v8imalik paralleeli tuua
kohalike omavalitsuste jaoks loodud kodulehe platvormiga, kus vdikestel ja keskmise suurusega
omavalitsustel on v@imalk kill sdilitada oma visuaalne identiteet, kuid samal ajal on kodulehekiilje
tehniline platvorm ja mentlde Ulesehitus erinevatel omavalitsustel (ihesugune.”

Iseteenindus

Iseteeninduskioskis ja sinna paigaldatud iseteeninduskeskkonna kaudu, mille rolli vGib tdita ka
veebipBhine e-kataloog, on raamatukogu kliendil v8imalik ise raamatukogu teenuseid tarbida, nt
laenutus registreerida. Iseteenindus (e-kataloog vm tarkvara) peab olema liidestatud raamatuko-
guststeemiga, kuhu laenutuse andmed edastatakse.

Raamatukapp/pakiautomaat

Eraldiseisev seade, kust raamatukogu kliendil on véimalik e-kataloogi kaudu (vGi ka telefoni vdi e-
posti teel) eeltellitud raamat talle sobival ajal kontaktivabalt katte saada vOi tagastada. Tulevi-
kuvaates peavad nii raamatukapid kui pakiautomaadi tarkvarad olema liidestatud raamatukogu-
slisteemiga, et lihtsustada raamatukogutddétaja jaoks laenutamise protsessi ning koguda lugejate
kditumise kohta tapset statistikat, et seda raamatukoguteenuste edasiarendamiseks dra kasu-
tada.

Digikogud

E-kataloogi kaudu peab olema vdimalik otsida raamatukogude poolt laenutamiseks voi kohe digi-
kogude (teadusandmebaasid, e-raamatute kogud, digiarhiivid, kodulugu jmt) kaudu vaatamiseks
pakutava digiainese kirjeid. E-kataloogist peab olema kirjes sisalduva otselingi (URL) kaudu v&i-
malik liilkuda digikogusse digitaalset teavikut kasutama. Digiteavikute kirjete loomine peab sarna-
selt paberteavikutega toimuma Uks kord ning alati peab kirje juures olema toodud link ainest tal-
letava(te)sse digikogu(de)sse liikumiseks. Ka digikogude visuaalne disain vdiks vdimalusel olla e-
kataloogi ja raamatukogude kodulehekilgedega Uhtlustatud, et kasutaja tajuks keskkondades toi-
metamist kui Uhte loogilist tervikut.

Autentimislahendus

E-kataloogis, digikogudes ja iseteeninduskioskites tuleb kasutusele vdtta kasutajate autentimise
lahendus, mis vdimaldaks sisselogimist véhemalt Smart-ID ja ID-kaardiga (nt TARA ja kasutama
ka TaaT lahendust. Esmakordne sisselogimine peab toimuma mdnega eelnimetatud lahendustest,
et tuvastada kasutaja isikukood. Alalise elamisloa alusel siin viibivatel inimestel peab olema ela-
misloakaart, kus on kirjas ka autentimiseks ja raamatukogude digiteenuste kasutamiseks vajalik
isikukood. Elamisloata vdlismaalased (nt turistid) Eesti raamatukogude e-teenuseid kasutada ei

71Vt ndidisena ka https://www.otepaa.ee/ ja https://www.saaremaavald.ee/
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saa, kui raamatukogu ise ei vdljasta neile kasutajatunnust lihiajaliseks kasutamiseks (nt. kilali-
sOppejoud).

Isikukoodi alusel tuvastatakse, milliste raamatukogude lugejaga on tegu ning kuvatakse sellest
l[dhtuvat personaliseeritud sisu ja funktsionaalsusi. Kasutusel oleva(te) raamatukogusisteemi(de)
kliendiandmebaasi(de)ga sidumine toimub isikukoodi alusel.

Kratid

Kratt on tehisintellekti stisteem ja p&hineb tarkvaralisel algoritmil, mis on autonoomne, dppimis-
vdimeline ning t&idab traditsiooniliselt inimese poolt tehtavaid toiminguid.”? Majandus- ja Kom-
munikatsiooniministeeriumi blrokraati initsiatiivi’® raames on Eesti Rahvusraamatukogu juba
tana alustanud krattide valjatédtamist, kuid laialdasem krattide levik seisab alles ees.

Juba tdna on valminud automaatset artiklite marksdnastamist, raamatute marksdnastamist ja
infoparingutele vastamist tegevad kratid.”* Tulevikuvaates vdtavad kratid samm-sammult paljud
muudki rutiinsed tlesanded inimestelt Ule, et raamatukogutdottajatel jadks rohkem aega suure-
mat lisandvaartust pakkuvate keerukamate Ulesannete tditmiseks.

Analiiiisi jargmistes peatiikkides on siin toodud mdoisteid kasutatud Ulal toodud tdhenduses.

Tulevikulahendus ei tohi endast kujutada isoleeritud 6koslsteemi. See tahendab, et lisaks eelloetletud
komponentidele v&ib tulevikulahendus olla seotud ka mitmete teiste valiste infoslisteemidega (vt Joo-
nis 14). Nditeks kogutakse kirjastajaportaali abil bibliokirjete koostamiseks vajalikke andmeid vdi ko-
gutakse digiteerimislahenduste kaudu uut digiainest. Kogutud bibliokirjed ja muud avalikud andmed

tehakse huvitatud osapooltele avaandmetena kattesaadavaks.
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Joonis 14. Raamatukoguststeemi lahenduse andmevahetus véliste osapooltega (allikas: EY)

72 https://www.kratid.ee/
73 https://www.kratid.ee/burokratt
74 https://www.nlib.ee/et/arendusprojektid
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Kaesolev anallls keskendub alljargnevalt 6koslisteemi tuumkomponentide - e-kataloogi, raamatuko-
gusiisteemi(de), lihtse bibliokirjete andmebaasi ning nendevaheliste liideste - driloogilisele kirjelda-
misele. Kirjeldamisel on arvestatud laiema pildiga ja et tulevikulahendus peab olema koosv@imeline
(vt Joonis 13 ja Joonis 14).

E-kataloogi, raamatukogusiisteemi, lihtset bibliokirjete andmebaasi ja nende liideseid nimetab
kdesolev analiiiis edaspidi iihtseks iileriigiliseks raamatukogusiisteemiks (UURS). Muud eelkirjelda-
tud komponendid UURS-i mdiste alla ei kuulu.
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Tulevikuteenused

Anallsi AS-IS etapis on vélja pakutud teenuste kontseptuaalne kasitlus tulevikuvaates ei muutu (vt ptk 4), kill aga muutuvad mdnevdrra raamatukogutee-
nuste osutamist vdimaldavad protsessid ja tegevused, et pakkuda tulevikus raamatukoguteenused kdrgema kvaliteediga ja kuluefektiivsemalt. Need muutused
on alljargnevalt kirjeldatud drinduetena (ptk 7.3.1), mille koostamisel tugineti hetkeolukorra analldsi kdigus Iabi viidud tdanaste teenustega seotud problee-
mide kaardistusele (ptk 4). Tulevikulahenduse Uldisest kontseptsioonist ja drinduetest [ahtuvalt on esitatud ka konkreetsemad protsesside muudatusettepa-
nekud (ptk 7.3.2), mille juurutamisel peab vahenema teenuste pakkumiseks kuluv ressurss ja suurenema protsesside kuluefektiivsus.

7.3.1 UURS-i poolset tuge vajavate teenuste ja UURS-i drinduete kaardistus

Alljargnev drinduete tabel kirjeldab, milliste raamatukoguteenuste pakkumisel on tulevikus otstarbekas ja kuluefektiivsem kasutada Uhtset Uleriigilist raama-
tukogusiisteemi (edaspidi UURS) ning milliseid tééprotsesse on seeldbi vBimalik tdhustada. Samuti on tabelis vélja toodud, milliste teenuste jaoks vajatakse
teisi alternatiivseid infoslisteeme ning milliseid teenuseid on mdistlik pakkuda Iabi Ghtse Uleriigilise raamatukogusiisteemi (pdhististeem vs tugisisteemid).

Arinduded on kaardistatud kasutades kasutajaloo (user story) formaati: <kasutajana> ma tahan/saan <teha midagi>, sest/nii, et <ma saan sellest midagi>

Tabel 23. UURS-i drinduded

Teenus Protsess

1.1 Komplekteerimine

1.Kogude
kujundamine

1.2 Logistika
(teaviku teekond)

1.3 Kataloogimine, kir-
jeldamine ja arvele vot-
mine

Pdhislisteem

U0RS

UORS

UORS

Tugislisteemid

Raamatupidamis-
slisteem
Tellimiskeskkond
(Apollo, Rahva Raa-
mat vm)

Raamatupidamis-
slisteem
Dokumendihaldus-
slisteem

Kirjastajaportaal
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Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS-is oleks vdimalik kasutada komp-
lekteerimise funktsionaalsust vdhemalt tanaste siisteemidega samal tase-
mel, et mul sdiliks vdimalus komplekteerimise teostamiseks.
Raamatukogutddtajana ma tahan, et UURS oleks koosv8imeline raamatupi-
damisslisteemiga, et ma ei peaks raamatupidajale andmeid kasitsi esitama.
Raamatukogutddtajana ma tahan, et mul oleks UURS-is vdimalik saada dlev-
aade Hoiuraamatukogu poolt pakutavast kirjandusest, et leiaksin lihntsamini
huvipakkuvaid raamatuid ja saaksid oma raamatukogu rahalisi ressursse
kokku hoida.

Raamatukogutddtajana ma tahan, et dokumendid (arved, saatelehed) jduak-
sid UURS-ist raamatupidamissiisteemi ja dokumendihaldussiisteemi digitaal-
selt ja automaatselt, et ma ei peaks neid kasitsi arhiveerima ja edasi saatma.

Raamatukogutddtajana ma tahan, et UURS-is oleks v&imalik kasutada kata-
loogimise funktsionaalsust vahemalt tanaste stisteemidega samal tasemel,
et mul sdiliks vBimalus kataloogimiseks, kirjeldamiseks ja arvele votmiseks.
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Teenus

2. Kogude
arvestus ja
korrashoid

Protsess

1.4 Sailituseksemplari
keskuseks olemine

1.5 Kogude digiteeri-
mine

1.6 Veebiarhiveeri-
mine

1.7 Kirjastamine

2.1 Paigutamine

2.2 Inventuur ja ko-
gude arvestus

Pdhislisteem

UORS

Digikogu (e-va-
ramu, ETERA
jne)

Veebiarhiivi
tarkvara

Kirjastajapor-
taal

UURS

UORS

Tugististeemid

Puuduvad

UORS

U0RS

OORS

Puuduvad

RFID luger
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Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS toetaks normikirjete loomist ja
kasutamist, et tagada kirjete Uhtne struktuur ja kvaliteet.
Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS v&imaldaks kirjete massparanda-
mist (vrd praegune loendite-liitparanduse vdimalus Sierras), et vigu mdist-
liku ajakuluga lahendada.

Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS v8imaldaks kasutada Eesti tilest
Ghtset bibliokirjete andmebaasi, et ma saaksin kasutada teiste raamatuko-
gude poolt juba loodud bibliokirjeid (sh Worldcat jt).

Sailituseksemplari sailitajana ma tahan, et mul oleks UURS-is vdimalik re-
gistreerida ja hallata sdilituskogusse kuuluvaid teavikuid, et séilituskogu hal-
damiseks ei peaks tegema lisategevusi muudes stisteemides.

Raamatukogutodtajana ma tahan, et digiteeritud ainese kirjed oleksid
UURS-i kaudu kittesaadavad, et saaksin vajadusel lihtsasti tuvastada juba
digiteeritud ainese ja valtida topelt t66 tegemist.

Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS vdimaldaks teaviku digiteerimise
tellimist, et digiteerimise protsess oleks kiirem ja mugavam.

Raamatukogutd6tajana ma tahan, et veebiarhiivi kirjed oleksid OURS-i
kaudu kattesaadavad, et saaksin neid vajaduse tekkimisel kasutada sama-
moodi teavikute bibliokirjetega.

Raamatukogutddtajana ma tahan, et kirjastaja looks Kirjastajaportaalis vdi-
malikult tapse kirje, et RaRa poolt teostatav bibliokirjete kontroll toimuks kii-
resti ja bibliokirje oleks raamatu raamatukokku jdudmise hetkeks UURS-is
olemas.

Raamatukogutddtajana ma tahan, et kirjastaja esitaks raamatu kaanepildi
juba enne ISBN-i saamist, et kaanepilt oleks kataloogimise hetkel juba UURS-
is olemas.

Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS-is oleks vdimalik kasutada paigu-
tamisega seotud funktsionaalsust vdhemalt tdnaste siisteemidega samal ta-
semel, et mul sdiliks vdimalus raamatute asukoha haldamiseks.

Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS-is oleks paigutamisel vdimalik
kasutada RFID (raadiosagedustuvastuse) kleebiseid, et luua eeldused RFID
abil teaviku toimingute Ule 8hu registreerimiseks (nt kohalkasutuse ja laenu-
tuse registreerimiseks ning inventuuri teostamiseks).
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Teenus

3. Kogude
kasutamine

Protsess

2.3 Parandamine, en-
nistamine

2.4 Kustutamine

2.5 Hoiutingimuste
seire ja kogude sadilita-
mine

2.6 Digiarhiivi sdilita-
mine

3.1 Tutvustamine

3.2 Kohalkasutus

Pdhislisteem

UORS

UORS

Hoidla kesk-
konnatingimusi
seiravad andu-
rid ja logi pida-
mise vahendid
Digitaalse saili-
tamise sustee-
mid

UURS

UORS

Tugististeemid

Puuduvad

Puuduvad

OORS

UUORS

Puuduvad

RFID luger
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Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS-is oleks vdimalik automaatne in-
ventuuri teostamine RFID abil, et teostada inventuuri vdiksema ajakuluga ja
sagedamini ning tagada seeldbi jooksev Ulevaade kogude olukorrast.
Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS-is oleks automatiseeritud inven-
tuuri tulemusi fikseerivate aktide ja protokollide koostamine, et lihtsustada
inventuuri ldbiviimist.

Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS-is toimuks inventuuri tulemuste
edastamine dokumendihaldussisteemi automaatselt (Idbi X-tee liidese
(DVK)), et lihtsustada inventuuri [dbiviimist.

Raamatukogutddtajana ma tahan, et UURS-is oleks raamatu kahjustuse re-
gistreerimise funktsionaalsus, et kogu koosseisu kuuluvate raamatute seisu-
kord oleks jooksvalt jalgitav.

Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS-is oleks vdimalik kasutada kustu-
tamise funktsionaalsust véhemalt tanaste stisteemidega samal tasemel, et
mul sailiks vBimalus raamatute kustutamiseks / maha kandmiseks ning kus-
tutamiste logi vaatamiseks.

Sailituskogu pidajana ma tahan, et UURS-is oleks v&imalik liidestada hoidla
keskkonnatingimuste seire slisteemidega, et hoiutingimuste seire ja kogude
séilitamise andmed oleks UURS-is kdttesaadavad ning saaksin jalgida kogu
hoiutingimuste olukorda.

Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS oleks liidestatud digiarhiividega,
et saaksin UURS-is vaadata digiainese kirjeid ja soovi korral liikuda vastava
lingi kaudu digiarhiivi digitaalset ainest vaatama.

Raamatukogutddtajana ma tahan, et UURS-s koostaks automaatselt perso-
naliseeritud soovitusi ja uudiskirju, vdttes arvesse kasutaja varasemaid lae-
nutusi, et suurendada raamatukogu kliendi huvi laenutada.
Raamatukogutddtajana ma tahan, et raamatute personaliseeritud tutvusta-
mist tehtaks mitmetes kanalites (e-kataloog, e-kiri jt), et jduda vGimalikult
paljude lugejateni ning tekitada neis huvi raamatute jm kogude koosseisu
kuuluva vastu.

Raamatukogutdétajana ma tahan, et UURS vdimaldaks kohalkasutust regist-
reerida RFID kaudu, et koguda kohalkasutuse kohta tdpsemat statistikat
ning pakkuda selle toel lugejatele paremat teenust.
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Teenus

4. Laenuta-
mine

Protsess

3.3 Kopeerimine, ska-
neerimine, printimine

3.4 Digikogude kasuta-

mine

3.5 Andmete kasuta-
mine, tekstikaeve

4.1 Kojulaenutus

Pdhislisteem

Printer/skan-
ner /koopiama-
sin

Kolmanda osa-
poole printi-
misteenus

Digiarhii-
vid/digikogud,
sh teadusand-
mebaasid

Andmeanallisi
tarkvara

UORS

Tugististeemid

Raamatukogu kodu-
lehekilg

UORS

Raamatukogu kodu-
lehekilg
Autoriseeritud t66-
koht

VPN

UUORS

Digihoidlad jm and-
meallikad
Raamatukogu kodu-
lehekilg

Puuduvad
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Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS-i kaudu kohalkasutuse registree-
rimine tagaks kdigile sisteemi kasutavatele raamatukogudele Gihesuguse
andmekogumise loogika, et oleks vdimalik koguda vdrreldavat statistikat.

Nduded UURS-ile puuduvad.

Raamatukogutodtajana ma tahan, et digikogudes hoitavate teavikute kirjed
oleksid UURS-i kaudu kittesaadavad, et saaksin neid vajaduse tekkimisel ka-
sutada samamoodi flusiliste teavikute bibliokirjetega.
Raamatukogutddtjana ma tahan, et digikogus hoitava teaviku kirje juures
oleks vastavasse digikogusse suunav link, et saaksin vajadusel liikuda repo-
sitooriumisse, kus teavik asub.

Raamatukogutdétajana ma tahan, et UURS-i loomise raames iihtlustataks
(tana vdga erinevad ja keerukad) digikogude kasutamise reeglid ning et
need sdnastataks lugejale arusaadavasse lihtsasse keelde, et lugeja suudaks
teenusest aru saada ja tahaks seda kasutada.

Rahvaraamatukogu té6tajana ma tahan, et UURS v&imaldaks kaasaegsel vii-
sil luua ja hallata digitaalset koduloo kogu, et teha kodulooga tutvumine lu-
gejate jaoks mugavamaks.

Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS-i iihtse bibliokirjete andmebaasi
kirjed oleksid avalikustatud API abil avaandmetena, et olla vastavuses
avaandmete direktiiviga ning pakkuda raamatukogu kasutajatele mugavat
lahendust bibliokirjete andmete kasutamiseks.

Raamatukogutdétajana ma tahan, et UURS-is oleks v8imalik kasutada koju-
laenutuse funktsionaalsust véhemalt tanaste slisteemidega samal tasemel,
et mul sdiliks vBimalus kojulaenutus teenuse pakkumiseks.
Raamatukogutddtajana ma tahan, et UURS ja e-kataloog oleks liidestatud
selliselt, et e-kataloogi kaudu oleks vdimalik kasutajal tasuda viivist, et klien-
dil ei tekiks viivise silmast silma tasumisega seoses negatiivseid emotsioone
ja ta ei loobuks raamatukogude kilastamisest.
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Teenus

5. Infotee-
nus

Protsess

4.2 Kodulaenutus

4.3 RVL

4.4 Seadmete, asjade
kodulaenutus

4.5 Pakiautomaadi v0i
raamatukapi kasuta-
mine

4.6 Iseteeninduskioski
kasutamine

5.1 Kodulehe halda-
mine

5.2 Infopdringutele
vastamine

Pdhislisteem

UURS

UORS

UORS

Raamatukapp,
pakiautomaa-
did jmt lahen-
dused

Iseteenindus-
kiosk

Raamatukogu
koduleheklilg

E-kataloog

Tugististeemid

Puuduvad

Puuduvad

Puuduvad

U0RS

UORS

Puuduvad

UURS
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Raamatukogutddtajana ma tahan, et UURS-is oleks kodulaenutuse pakkumi-
seks loodud (v6imalikult lihtne) volitamise funktsionaalsus, et kodulaenutu-
sel oleks vdimalik registreerida nii raamatut kohale toimetaja kui ka lugeja.

Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS vdimaldaks ka kdigist teistest
Eesti raamatukogudest (mitte ainult sellest, mille lugeja kasutaja on) raama-
tuid laenutada, et lugeja saaks katte just talle huvipakkuva raamatu.
Raamatukogutddtajana ma tahan, et UURS oleks liidestatud vélismaiste alli-
katega (nt Rapido, Worldcat jmt), et lugeja saaks katte just talle huvipak-
kuva ainese.

Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS-is oleks vdimalik kasutada sead-
mete ja asjade kojulaenutuse funktsionaalsust vahemalt tanaste siisteemi-
dega samal tasemel, et mul sdiliks vdimalus teostada seadmete ja asjade ko-
julaenutust.

Raamatukogutddtajana ma tahan, et UURS-is oleks liidestatud raamatukapi
ja pakiautomaadi tarkvaraga ning UURS-i kaudu oleks vdimalik hallata raa-
matukappide ja pakiautomaatide kaudu tehtavaid laenutusi, et ma ei peaks
paralleelselt kasutama nii raamatukapi ja pakiautomaadi kui ka UURS-i tark-
vara ning tegema laenutuste registreerimiseks topelt t66d.
Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS oleks liidestatud raamatukapi ja
pakiautomaadi tarkvaraga ning kogu laenutusstatistika kogutaks UURS-i, et
kogutud laenutusstatistika oleks tapne ja tdielik ning vdimaldaks teha otsu-
seid raamatukoguteenuse edasiarendamiseks.

Raamatukogutddtajana ma tahan, et UURS-is oleks vdimalik hallata isetee-
ninduskioski slisteemi seadeid, et kogu laenutuse protsessi haldamine toi-
muks minu kui raamatukogutéoétaja jaoks Uhest keskkonnas (tapsustus: tule-
vikus vdib iseteeninduskiosk endast kujutada ka spetsiaalsest arvutist kasu-
tatavat e-kataloogi, mille kaudu on sarnaselt tdnastele laenutusautomaati-
dele v8imalik teha laenutusi).

Raamatukogutddtajana ma tahan, et Eesti raamatukogude kodulehekiilgede
struktuur ja vdimalusel ka visuaalne disain on Ghtlustatud, et raamatukogu
kodulehe ja e-kataloogi vahel liikumine oleks tajutav kui Ghes infoslisteemis
toimetamine ning lugeja jaoks tagataks hea ja mugav kasutajakogemus.

Raamatukogutddtajana ma tahan, et e-kataloogi sénumiakna kaudu laeku-
vatele kasutajate kiisimustele oleks minul kui raamatukogutddtajal véimalik
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Teenus

6. Ruumi-
teenus

7. Koolitus-
teenus

Protsess

5.3 Infoteenindus, ka-

sutajatugi

6.1 Ruumide kasuta-

mine

6.2 Ruumide Glrimine

7.1 Koolitused tootaja-
tele

7.2 Kasutajakoolitused

7.3 Koolitused teistele

Pdhislisteem

E-kataloog

Raamatukogu
koduleheklilg

Raamatukogu
kodulehekilg

Riigitddtaja
portaal

Raamatukogu
koduleheklilg

Raamatukogu
kodulehekdlg

Tugististeemid

UURS

Broneerimise plug-
in rakendus

Broneerimise plug-
in rakendus

Moodle
Muud sobiva kooli-

tuse leidmist ja dppi-
mist toetavad lahen-

dused

UURS
Sotsiaalmeedia
Moodle

Muud sobiva kooli-

tuse leidmist ja Gppi-
mist toetavad lahen-

dused

UURS
Sotsiaalmeedia
Moodle
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reaalajas vastata UURS-i kaudu, et lugeja saaks oma kiisimusele kiire vas-
tuse.

Raamatukogutddtajana ma tahan, et infopdringute statistika kogutaks
UURS-i ning statistika kogumise pdhim&tted oleksid raamatukogude iileselt
Gihtsed, et tagada kogutava statistikat vorreldavus ning vdimaldada selle na-
jalt raamatukoguteenuste kvaliteedi t8stmist.

Raamatukogutddtajana ma tahan, et tasuta ruume oleks vdimalik bronee-
rida raamatukogu veebilehel selleks loodud plug-in rakenduse abil, et bro-
neerimislahenduse lisamine veebilehele ei nduaks minu raamatukogu jaoks
lisakulutusi ning saaksin pakkuda kasutajatele mugavat broneerimisvéima-
lust.

Raamatukogutodtajana ma tahan, et tasuliste ruumide Giirimine oleks vGi-

malik raamatukogu veebilehel selleks loodud plug-in rakenduse abil, et bro-
neerimislahenduse lisamine veebilehele ei nduaks minu raamatukogu jaoks
lisakulutusi ning saaksin pakkuda kasutajatele mugavat broneerimisv8ima-
lust.

Nduded UURS-ile puuduvad.

Raamatukogutddtajana ma tahan, et saaksin UURS-i kaudu sisestada kasu-
tajakoolituste infot ja see e-kataloogi kaudu raamatukogude Uleselt katte-
saadavaks teha, et huvipakkuvate koolituste otsimine oleks kasutajate jaoks
lihtsam.

Raamatukogutédtajana ma tahan, et saaksin koolituste andmeid UURS-i
kaudu sisestada teemade ja piirkondade kaupa, et e-kataloogis oleks vGima-
lik koolitusi teema ja piirkonna jarqi filtreerida ning kasutaja leiaks endale
huvipakkuva koolituse.

Raamatukogutddtajana ma tahan, et saaksin koolituste andmeid UURS-i
kaudu sisestada sihtriihmade kaupa, et e-kataloogis oleks véimalik koolitusi
sihtrihma jarqi filtreerida ning kasutaja leiaks endale huvipakkuva koolituse.
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Teenus

8. Kasutaja
haldamine

Protsess

8.1 Registreerimine

8.2 Andmete vaata-
mine ja muutmine

8.3 Lugeja kustuta-
mine

8.4 Kasutaja tegevuste
registreerimine ja ana-

lGds

Pdhislisteem

UORS

UORS

OORS

UURS

Tugististeemid

Muud sobiva kooli-

tuse leidmist ja dppi-
mist toetavad lahen-

dused

E-kataloog

E-kataloog

Puuduvad

E-kataloog

7
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Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS-is oleks vdimallik kasutada re-
gistreerimise funktsionaalsusi vahemalt tanaste stisteemidega samal tase-
mel, et sdiliks vdimalus kasutajaid lugejateks registreerida.

Ulikooli jt kooliraamatukogude té6tajana ma tahan, et kasutaja loomisel p&-
riks UURS 6pilase andmed Sppeinfosiisteemist v&i e-kooli platvormilt, et
luua seos dppimise ja lugejaks olemise vahel.

Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS-is oleks vdimalik kasutada and-
mete vaatamise ja muutmise funktsionaalsusi vahemalt tdnaste sisteemi-
dega samal tasemel, et sdiliks vBimalus andmete vaatamiseks ja muutmi-
seks.

Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS-is oleks vdimalik kasutada kasu-
taja kustutamise/unustamise funktsionaalsusi vahemalt tanaste stisteemi-
dega samal tasemel, et sdiliks vBimalus kasutaja kustutamiseks/unustami-
seks.

Raamatukogutddtajana ma tahan, et UURS-s koos e-kataloogiga vdimaldaks
kasutajate andmeid anallditilistel eesmarkidel koguda, et véimaldada perso-
naliseeritud pakkumiste / lugemissoovituste saatmist.
Raamatukogutd6tajana ma tahan, et UURS vdimaldaks seadistada kes raa-
matukogutdstajatest vBivad kogutud analldtilisi/statistilisi andmeid vaa-
data, et mitte riivata lugejate privaatsust.

Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS-i andmekogumine ja personali-
seeritud pakkumiste tegemine oleks vastavuses isikuandmete kaitse dld-
madrusega (GDPR), et ei rikutaks kasutajate digusi.

Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS-is oleks vdimalik seadistada &ri-
reegleid (viivis, laenutuste pikkus, konkreetse lugeja sh nt alaealistega seo-
tud piirangud, ndusolekud jmt), et nii kohapeal kui ka e-kataloogi kaudu toi-
munud (s.t nt e-kataloogi kaudu raamatukappi vdi pakiautomaati tellitud vai
kohapeal iseteeninduskioskis teostatud) laenutused oleksid drireeglitega
vastavuses ning oleks v8imalik reegleid hallata.
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Teenus Protsess Pdhislisteem

8.5 Kasutajaga kontak- -
teerumine UURS
9.1 Autoridiguste ja

9. Autoridi- sellest tulenevate pii-
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Arinduded UURS-ile

Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS-is oleks v@imallik kasutada kasu-
tajaga kontakteerumise funktsionaalsusi vdhemalt tdnaste siisteemidega sa-
mal tasemel, et sdiliks vdimalus vajadusel kasutajaga kontakteerumiseks.

Raamatukogutddtajana ma tahan, et UURS-is lisataks autoridiguste ja kasu-
tajalitsentside infot kataloogiandmete juurde, et autoridigusi ja sellest tule-
nevaid piiranguid oleks lihntsam hallata.

Raamatukogutédtajana ma tahan, et UURS vaimaldaks otsida kataloogitud
ainese autoridigustega seotud piiranguid, et tagada kooskdla Gigustega.
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7.3.2 Tooprotsesside muudatusettepanekud

Alljargnevalt on kirjeldatud, millised UGhtlustamised ja muudatused tanastes teenustes oleks soovitav
teha, et Uhtse Uleriigilise raamatukogusisteemi kasutuselevott oleks vdimalikult sujuv ja kasutoov.
Teenusega seotud tddprotsessid on Umber kujundatud ldhtudes seisukohast, et uute protsessidega
peab vdhenema teenuste pakkumiseks kuluv ressurss ja suurenema protsesside kuluefektiivsus.

Muudatusettepanek nr 1 - Kataloogimine ja kirjeldamine {ihtse bibliokirjete andmebaasi toel

Tulevikulahenduse kontseptsioon eeldab Uhtse bibliokirjete andmebaasi kasutuselevdttu, mis oma-
korda eeldab bibliokirjete haldamist toetava protsessi juurutamist. Tana on kasutusel kolm ststeemi,
mille kdigi puhul on bibliokirjete haldamine mdnevdrra erinev ning mis toob kaasa tegevuste dublee-
rimist. Alljargnevas on toodud kataloogimise ja kirjeldamise tulevikuprotsessi ettepanek protsessijoo-
nisena, millele jargneb tegevuste tapsem kirjeldus.

| Uhtne bibliokirjete andmebaas | | Muud bibliokirjete andmebaasid |
[ 1 L T
| Vastus | Vastus
T T T T
! : Kas iihtses bibliokirjete : }
Paring | andmebaasis on Piring |
| | vajaminev kirje | ‘
olemas?
Kirje otsimine
Kirje otsimine muudest
Uue ainese andmebaasidest
raamatukokku
joudmine
@ Ainese
2 arvelevGtmine
2 Aines
_ 5 arvele vietud
g | 2
L] =
- =
wn et
g 1]
a E Kas mdnes = )\
£ @ biblinkirje_te ) Eelkirje Eelkirje |
£ andmebaasis on loomine kasitsi avaldamine )
@ vajaminev kirje L }
-
o olemas? Jah |
g i—lT I
E — |
- Kirje }
g dlevotmise Jah—s{Kirje muutmine| |
A kinnitamine B |
] Kas kirjet on \ J
2 i ? |
~ vaja muuta? |
= I
E T
3 R e -
o | .
o | Kas kirje saab
E 4
o - : au’_(cn?aatselt Kirje kinnitamine
o e kinnitada?
£ |3 u Kirje " J Kirje
E kontrollimine = oo ] kinnitatud
al i Kirje bibliograafile
o kontrollimiseks saatmine
] J
;] T
= I
(mmm e m P
|
l "
| Kirje
- : muutmine
] I
£ |
an
] |
2 - Kirje Kirje
kontrollimine kinnitamine
Kas kirjet on Kirje
vaja muuta? kinnitatud

Joonis 15. Bibliokirjete kataloogimine ja kirjeldamine {ihtse bibliokirjete andmebaasi toel
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Kataloogimise ja kirjeldamise protsess algab uue teaviku joudmisega raamatukokku. Kataloogimi-
sega alustamisel teostab raamatukogutédtaja UURS-i kaudu kirje otsimise. Kirjet otsitakse iihtsest
bibliokirjete andmebaasist. Kui thtses bibliokirjete andmebaasis on vajaminev kirje olemas toimub
teaviku arvele votmine. Teaviku arvele votmisega on protsess edukalt [Gppenud.

Kui Uihtses bibliokirjete andmebaasis vajaminevat kirjet ei ole, teostab raamatukogutéstaja UURS-i
kaudu kirje otsimise muudest bibliokirjete andmebaasidest. Kui mdnes kirjete andmebaasis on vaja-
minev info olemas, toimub kirje (ilevotmise kinnitamine. Kui Ulevdetav kirje vajab muutmist, tuleb
teostada kirje muutmine, misjérel saab kirje avaldada ning teaviku arvele vdtta. Kui (iheski UURS-iga
liidestatud kirjete andmebaasis vajaminevat infot ei ole, tuleb kirje kavand luua kasitsi, misjarel saab
selle kinnitada ja avaldada. Raamatukogqutddtaja jaoks on kirje loomine sellega IGppenud ja teavik
arvele vdetud.

Eelkirje loomise jargselt jatkub osaliselt automatiseeritud eelkirjete kontrollimise ja kinnitamise prot-
sess. UURS teostab automaatselt raamatukogutdétaja poolt loodud (eeDkirje kontrolli, mille raames
kontrollitakse kirje vastavust eeldefineeritud nduetele. Kontrolli edukalt Idbinud kirjete puhul teostab
UURS kirje kinnitamise automaatselt.

Kui kirje kontroll tuvastab kirjes vdimalikke vigu, saadetakse kirje kontrollimiseks bibliograafile. Bib-
liograafina tuleb siinkohal mdista mistahes raamatukogu té6tajat, kellele on antud digus ja lUlesanne
UURS-is kasitsi kontrollimisele saadetud kirjetega tegeleda. Bibliograafi ilesanne on teostada kirje
kontrollimine ning kui kirje on vigane ka kirje muutmine, misjarel saab kirje kinnitada. Kui UURS-i
poolt antud veakontrolli tulemus on olnud valepositiivne ehk kirje muutmist ei vaja, saab bibliograaf
kirje kinnitada ilma kirjet muutmata. Kirje kinnitamisega on protsess [6ppenud.

Automaatkontrollide Ulesehitamisel tuleb jalgida, et valenegatiivseid tulemusi oleks minimaalselt. Tei-
sisdnu peab inimese poolt llevaatamisse saatma kdik kirjed, mille puhul esineb kahtlus, et kirje on
vigane. Valenegatiivsete tulemuste valtimine aitab tagada kirjete kdrge kvaliteedi. Aja jooksul tuleb
automaatkontrolle tdiendada, et vdhendada bibliograafidele kasitsi kontrolli saadetavate kirjete arvu
ning protsessi efektiivsust suurendada.

Eelkirjeldatud protsessi juurutamine eeldab olulise eelduse tditmist - muuta tuleb ka kirjastaja
poolt Kirjastajaportaalis kirje loomise protsessi (vt ka muudatusettepanekud nr 3).

Muudatusettepanek 2 - Bibliokirjete muutmise ettepaneku esitamine

Eelkirjeldatud kataloogimise ja kirjeldamise protsessi (muudatusettepanek nr 1) kasutuselevdtuga
kaasneb vajadus bibliokirjete muutmist toetava protsessi ja seda toetava UURS-i funktsionaalsuse ja-
rele. Alljargnevalt on kirjeldatud probleemi lahendada aitav protsess (vt Joonis 16).

Protsess algab, kui raamatukogutédtaja tuvastab vigase kirje. Raamatukogutédtaja saab UURS-is
kirje parandada ning selle eelkirjena avaldada. Sarnaselt eelkirjeldatud kataloogimise ja kirjeldamise
protsessile (vt Joonis 15), toimub automaatne (UURS-i poolt teostatav) kirje kontrollimine. Selle tu-
lemusena vdidakse kirje automaatselt kinnitada vdi vajadusel saata bibliograafile kontrollimiseks.
Bibliograafi vaates on protsess samuti identne eelkirjeldatud kataloogimise ja kirjeldamise protsessiga
(vt Joonis 15). Bibliograaf teostab kirje kontrollimise, vajadusel muudab kirjet ning kinnitab kirje.
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Joonis 16. Bibliokirjete muutmise ettepaneku esitamine

Muudatusettepanek 3 - Kirje andmete ja kaanepiltide kogumine kirjastajatelt

Kogu kirje koostamiseks vajaliku detailse info, sh raamatu kaanepildi peavad Eestis vdlja antavate
teoste puhul tulevikus sisestama Kirjastajaportaali kaudu kirjastajad ise. Kirjastajaportaal peab aitama
tagada kogu vajamineva info kogumise ning portaali andmevaljadel peavad olema loodud sisestatava
info automaatkontrollid. Et kirjastajad oma Ulesannet piisava kvaliteediga tdidaksid, ei tohi enne vaja-
mineva info esitamist teosele ISBN/ISSN/ISSM koodi véljastada. Kirjastajaportaali kaudu loodud Kir-
jete kontroll toimuks analoogselt eelkirjeldatud protsessidega. (Esmalt tehakse UURS-i poolt teostatav
automaatkontroll, mille jargneb vajadusel bibliograafi poolt kasitsi teostatav kontroll, vt Joonis 16).

Kirjastajaportaali kaudu loodud eelkirjed talletatakse Ghtses bibliokirjete andmebaasis, mille avaliku
liidese kaudu saavad neid koheselt kasutada ka muud huvitatud osapooled (nt raamatupoed). Sel viisil
toetaks ellu viidav muudatus ka tdana Eestis Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi poolt eden-
datavat reaalajamajanduse valdkonda, aidates raamatukoguteenuste ja protsesside kdrval efektiivse-
maks muuta ka erasektori protsesse. Nditeks ei peaks raamatupoed enam ise e-poes kasutamiseks
lisama raamatute kaanepilte ja saaksid ka muu raamatut puudutava info kdtte masinloetaval kujul, tle
selleks loodud liidese.
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Tulevikuvaates toimub kdige suurem muudatus just eelkirjeldatud Ghtse bibliokirjete andmebaasi ja
kirjete haldamisega seotud protsessis. Taiendavalt teeme kogutud informatsioonile tuginevalt ettepa-
neku optimeerida veel jargmisi protsesse:

Muudatusettepanek 4 - RFID pohine inventuur, [aenutamine, tagastamine ja kohalkasutus

RFID laialdasem kasutuselevdtt aitab efektiivsemaks muuta suurt hulka raamatukogude iga-
pdevaseid té6protsesse. Juba tdana on edumeelsemaid (ja paremini rahastatud) raamatukogud
RFID kasutusele vdtnud ning juurutanud sellele tehnoloogiale toetuvad raamatukogutdotajate
aega kokku hoidvad protsessid: RFID p&hine osaliselt voi taielikult automatiseeritud inventuur,
RFID p&hine iseteeninduskioskist laenutamine ja RFID p&hine tagastamine (nt RFID lugeriga
kogumiskastid). Tdiendavalt saaks RFID vGtta kasutusele ka teavikute kohalkasutuse regist-
reerimiseks, mis looks Uhtlasi eeldused tdpsema statistika kogumiseks.

Kuigi RFID kasutuselevdtt on raamatukogude jaoks kulukas, soovitame tulevikuvaates kdivi-
tada laialdase RFID kasutuselevdtu. Kuigi tdna vdib olla rahaliselt soodsam jatkata ilma RFID
kasutusele vBtmata, siis Eesti demograafilised muutused ja muutused majanduses suurenda-
vad eeldatavasti t66jdupuudust, mistSttu on selle tehnoloogia kasutuselevétu kaalumine va-
jalik juba tana. Rahalist kulu kdrvale jattes, muudavad RFID poolt loodavad vGimalused raa-
matukoguteenuste pakkumise ja kasutamise oluliselt optimaalsemaks juba tdna.

Muudatusettepanek 5 - Analiiiitikale toetuv komplekteerimine

UURS-i kasutuselevdtuga samaaegselt tuleks tdhelepanu pddrata praegusest ulatuslikuma ja
kvaliteetsema statistika kogumisele. Uks tegevus, mis sellest oluliselt v3idaks, on komplektee-
rimine. UURS ja selle abil kogutavad tdpsemad andmed loovad eelduse ,targemaks" ja ndtke-
maks komplekteerimiseks, mis arvestataks kogu koosseisu planeerimisel senisest slisteemse-
malt lugejate eelistuste ja vajadustega, vGimaldaks kiiremini reageerida nditeks kdrge ndud-
lusega teoste lisaeksemplaride tellimisega, personaalseid vajadusi rahuldada teiste raamatu-
kogude kogude eksemplaride baasil. Kogutud statistikat saab kasutada nii raamatukogus oma
lugejate ja nende vajaduse paremaks tundmiseks kui ka Uleriiklikult, paremate rahastusot-
suste tegemiseks.

Muudatusettepanek 6 - Digikogude kirjete koostamine ja kasutamine

AnallUs leidis, et digikogude kasutamine tekitab kasutajates segadust. Andmeallikaid on palju
ning eri kogudes talletatud digiteoste koosseisust on lilevaate saamine tdnaste andmete poh-
jal raskendatud. Tulevikuvaates soovitame, et digiteoste kirjed jouaksid automaatselt Ght-
sesse bibliokirjete andmebaasi. Muudatus on oluline, et luua eeldused uute teenuste valjatdo-
tamiseks ja pakkumiseks, Kuid enne lahenduse realiseerimist tuleks 1dbi viia tdiendav anallds,
et kaardistada digikogude kirjete grupid, mille Gletoomine uude lahendusse on otstarbekas.

Muudatusettepanek 7 - Hoiuraamatukogu vahetuskogu kataloogimine komplekteerimise
toetamiseks

Paljud raamatukogud kasutavad oma kogu rikastamiseks hoiuraamatukogu vahetuskogu voi-
malusi, kuid hoiuraamatukogu kogu koosseisust llevaate saamine ning sealt teavikute otsi-
mine on keeruline ning tdhendab sageli hoiuraamatukokku kohapeale minekut. Soovitame
hoiuraamatukogu vahetuskogu UURS-is kataloogida ning luua raamatukogutdétajatele vdim-
alus seda mugavalt oma kogu komplekteerimiseks kasutada. See lihtne muudatus aitab sdadsta
nii raamatukogutddtajate aega kui ka teavikute ostuks kuluvat ressurssi.

Muudatusettepanek 8 - infopdringute tark lahendamine

Raamatukogutdodtajad lahendavad arvukalt infoparinguid, kuid puudub UGlevaade milline osa
neist on kattuv. Infopdringutele vastamise protsessi on vdimalik efektiivsemaks muuta, luues
UURS-i kaudu kattesaadav infoparingute vastuste teadmusbaas. Teadmusbaasi loomine aitab
koguda ka infot infopdringute sisu osas, mis on pikemas perspektiivis heaks sisendiks infopa-
ringutele vastavate krattide (tehisintellekt) treenimiseks.
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Uhtne ileriigiline raamatukogusiisteem (UURS)

7.4.1 Alternatiivide anallus

Alljargnevalt on analiitisitud UURS-ile Gilemineku arhitektuurseid alternatiive ning erinevate alterna-
tiivide kasutuselevdtuga kaasnevaid muudatusi.

Alternatiivide analldsil on lahtutud eeldusest, et tulevase ststeemi keskseks komponendiks on Uhtne
bibliokirjete andmebaas, ilma milleta on kdigi Eesti raamatukogude kogusid peegeldava e-kataloogi
loomine oluliselt raskendatud. Uhtne bibliokirjete andmebaas v8ib olla raamatukogusiisteemi osa.

<<andmebaas>> o _ PI1 - pakutav liides thtses
5 ‘ ) bibliokirjete andmebaasis
Uhtne bibliokirjete [ olevate bibliokirjete kasutamiseks
andmebaas

RI1 - vajatav liides vélismaistest jm
. ] bibliokirjete andebaasidest bibliokirjete
<<kirjete kogum>> =~ - il
oo vastuvétmiseks
Rahvusbibliograafia
i RI2 - vajatav liides
f ] 1 eelkirjete vastuvétmiseks
I e (sh parandusettepanekud)

T

RI3 - vajatav liides Kirjastajaportaalist
laekuvate kirjete vastuvétmiseks

Joonis 17. Uhtse bibliokirjete andmebaasi peamised liidesed

Andmebaas vajab vdéhemalt nelja eri tiilipi liidest (vt Joonis 17). Uhtse bibliokirjete andmebaasi osaks
on Rahvusbibliograafia, kus on talletatud kdigi Eestis ilmunud raamatute bibliokirjed. Rahvusbiblio-
graafia bibliokirjete eelkirje luuakse raamatu autori poolt Kirjastajaportaali kaudu (RI3), millele jarg-
neb Rahvusraamatukogu poolne kontroll.

Lisaks rahvusbibliograafia kirjetele talletatakse Gihtses bibliokirjete andmebaasis kdik muud bibliokir-
jed (nt mitte Eestis ilmunud inglis- ja venekeelsed raamatud, laenutuseks pakutavad seadmed jne),
mille koostamisel saab toetuda Uhtse bibliokirjete andmebaasiga liidestatud valismaiste jm bibliokir-
jete andmebaasides olemasolevatele kirjetele (RI1).

.Kataloogimine ja kirjeldamine Uhtse bibliokirjete andmebaasi toel” tulevikuprotsessis (vt ptk 7.3.2)
tekivad eelkirjed (R12), mille kinnitamisega tegelevad automaatkontrollid. Kui automaatkontroll tuvas-
tab probleemi, tuleb kirje lle vaadata Rahvusraamatukogu v8i mdne muu raamatukogu vastavaid oi-
gusi omaval raamatukogutdoétajal. Vajadusel kirjet parandatakse, misjarel see kinnitatakse.

Uhtses bibliokirjete andmebaasis talletatud kirjed tehakse iile liidese (PI1) kittesaadavaks kdigile soo-
vijatele, rahuldades seeldbi nii kirjeid kasutava(te) raamatukogusisteemi(de) kui ka teiste huviliste (sh.
avaandmete kasutajate) vajadused.

Uhtsele bibliokirjete andmebaasile tileminekuga kaasneb andmete migreerimise vajadus tdnaste raa-
matukoguststeemide bibliokirjete andmebaasidest, sh tuleb teostada duplikaatkirjete liitmine.

Alternatiiv 1 - (ks raamatukogusiisteem

Esimese alternatiivi puhul on kasutusel Uks raamatukogusisteem, ks Ghtne bibliokirjete andmebaas
ja Uks e-kataloog. Teqgu on tehnilises vaates kdige lihtsama lahendusega, mille realiseerimise keerukus
on seotud ariliste aspektidega. Antud alternatiivi puhul vdib Ghtne bibliokirjete andmebaas olla kas
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osa raamatukogusisteemist voi ka eraldiseisev tehniline komponent, mis suhtleb raamatukoguststee-
miga Ule liidese (vt Joonis 18, variant 1 ja 2).

Variant 2

<<veebirakendus>>@
E-kataloog

Variant 1

<<veebirakendus>>@
E-kataloog

<<tarkvara>> @ <<tarkvara>> %
Raamatukogu- Raamatukogu-

sisteem siisteem
<<andmebaas>>
Uhtne bibliokirjete
andmebaas
<<andmebaas>>

Uhtne bibliokirjete
andmebaas

Joonis 18. Alternatiiv 1 — iks raamatukogusuisteem
Alternatiivi kasutuselevGtuga kaasnevad positiivsed arilised muutused:

tagatud on Uleriigiliselt Ghesugune tase raamatukogusisteemi poolt toetatud raamatukogu-
teenuste osas;

vdheneb bibliokirjete dubleerimine ja tduseb nende kvaliteet, mis loob eeldused uute tulevi-
kuteenuste valjatootamiseks ja pakkumiseks (nt Uhtse e-kataloogi loomiseks);

kaovad mitme raamatukoguststeemi Glalpidamisest tingitud dubleerivad tegevused, mislabi
on vdimalik saavutada ressursisdastu.

Alternatiivi kasutuselevdtuga kaasnevad peamised é&rilised valjakutsed:

eeldab eri raamatukogude keeruka ariloogika Uhtlustamist ja uue, keskset administreerimist
vdimaldava valitsemismudeli vdrdlemisi kiiret juurutamist;

eeldab raamatukogude jaoks harjumuspdrase raamatukoguststeemi vdljavahetamist ja im-
berdpet;

piirab raamatukogusisteemide vahelist konkurentsi ja valikuvabadust;
vOib tekitada raamatukogutdoétajate vastasseisu;

pikemas perspektiivis vdib raamatukoguststeemide vahelise konkurentsi puudumine tuua
kaasa kulude kasvu vdi arengu seiskumise.

Lahendust on praktikas vOimalik realiseerida nditeks tdnase Sierra vdi mdnd muud vordvaarset raa-
matukogusisteemi valmistoodet kasutades. Samas vdib karbitoote kasutamine tuua kaasa kallimad
litsentsitasud ning piirata otsustusvabadust raamatukogustisteemi edasiarenduste tegemisel (vdima-
lik Uhe pakkuja I18ks ehk vendor lock-in).

Alternatiiv 2 - mitu raamatukoqusiisteemi

Teise alternatiivi puhul on kasutusel mitu raamatukoguststeemi, Uks Uhtne bibliokirjete andmebaas ja
Uks e-kataloog. Vdrreldes alternatiiviga 1 on tegu tehniliselt keerukama lahendusega, sest tanase olu-
korraga vdrreldes on muutuse saavutamiseks vaja oluliselt t3sta ténaste siisteemide koosvdimet. Ari-
lises vaates on aga vdljakutseid esimese alternatiiviga vorreldes vahem, kuna raamatukogude jaoks
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on toimuv muutus vadiksem. Ka alternatiivi 2 puhul vdib Ghtne bibliokirjete andmebaas olla osa thest
raamatukogusisteemist v3i hoopis eraldiseisev tihedalt liidestatud komponent (vt Joonis 19).

Variant 1
<<andmebaas>> @ <<tarkvaras> @ <<Veebirakendus>>g|
I R tukogu- E-katal
Uhtne bibliokirjete aamatukogu ataloog
siisteem 1
andmebaas
<<tarkvara»> %
Raamatukogu-
slisteem n
Variant 2

=<tarkvara=> %
Raamatukogu-
slisteem 1
<<veebirakendus>>{|
<<andmebaas>> E-kataloog
Uhtne biblickirjete
andmebaas

<<tarkvara=> %

Raamatukogu-
slisteem n

Joonis 19. Alternatiiv 2 — mitu raamatukogusiisteemi
Alternatiivi kasutuselevdtuga kaasnevad positiivsed &rilised muutused:

kui suudetakse tagada sisteemide koosvdimelisus, siis vaheneb bibliokirjete dubleerimine ja
tduseb nende kvaliteet luues eeldused uute tulevikuteenuste valjaté6tamiseks ja pakkumi-
seks (sh nt Ghtse e-kataloogi loomiseks);

uus arhitektuur on v8imalik kasutusele vGtta ilma raamatukogude senist eri raamatukogude
toimimise ariloogikat oluliselt muutmata, mis teeb muudatuse elluviimise lihtsamaks;

raamatukogud saavad jatkata harjumuspdrase raamatukogusisteemi kasutamist, mistdttu ei
teki korraga suurt vajadust Gimber- voi tdiendGppe jarele;

alternatiiv ei piira konkurentsi ja valikuvabadust, mis soodustab pikas perspektiivis tarkvara-
lahenduse pidevat arengut ja vdib kaasa tuua konkurentsist tingitud soodsamad litsentsita-
sud.

Alternatiivi kasutuselevdtuga kaasnevad peamised &rilised valjakutsed:

eri raamatukogud jddvad endiselt kasutama erinevaid raamatukoguststeeme, mis tdhendab
paratamatult ka erinevat taset raamatukogusisteemide poolt toetatud raamatukogutee-
nuste/funktsionaalsuste osas;

endiselt jdadvad paralleelselt alles mitu raamatukogusisteemi, mistdttu ei kao mitme sUs-
teemi Ulalpidamisega seotud dubleerivad tegevused eha kaasne vorreldes tédnase olukorraga
olulist ressursisaastu.

Lahendust on vdimalik praktiliselt realiseerida nii, et alles jadavad kdik kolm tana kasutusel olevat raa-
matukoguststeemi. Dubleerimise vahendamiseks on siiski mdistlik raamatukogusiisteemide arvu va-
hendada, nditeks otseselt avaliku sektori poolt Ulal peetava URRAM sisteemist loobumise kaudu. UR-
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RAM-i senistel klientidel tekiks vdimalus votta kasutusele Sierra vdi RIKS raamatukoguslisteem. Kon-
kurentsi ja innovatsiooni soodustamiseks vdib kaasa aidata ka teiste erasektori poolt pakutavate raa-
matukogusisteemide turule tulekule, sh vdib sellisel juhul tekkida ka konkurentsist tulenev kasulik
hinnasurve.

Alternatiivi 2 puhul on oluline, et kdik siisteemid oleksid tugevalt liidestatud Ghtse bibliokirjete and-
mebaasiga, mis loob eeldused lugeja vaates kdiki raamatukogusid koondava e-kataloogi loomiseks.

Anallusi labiviimisel kaaluti ka selle alternatiivi kolmandat variatsiooni, kus jadvad alles kdik tanaste
raamatukogusiisteemide e-kataloogid (Ester, RIKSWEB, lugeja.ee) ning uus e-kataloog luuakse tdien-
dava eraldiseisva kasutuskihina. Tehnilist keerukust ja dubleerimise suurenemist arvestades seda la-
hendust siiski pdhjalikumalt kaaluda ei ole soovitav.

Alternatiiv 3 - modulaarne ,ratseplahendus”

Tehnoloogilises vaates kbige kaasaegsem ja tulevikukindlam oleks luua tdiesti uus modulaarne ,rat-
seplahendus”, mis koondaks loogiliselt seotud funktsionaalsused eraldiseisvatesse moodulitesse voi
mikroteenustena toimivatesse rakendustesse. Kuigi seesugune lahendus looks head eeldused innovat-
siooniks ning vdimaldaks raamatukogusisteemi tulevikus moodulite kaupa jooksvalt ja paindlikult kaa-
sajastada, on selle alternatiivi oluliseks miinuseks lahenduse realiseerimiseks vajaliku arendusprojekti
suur maksumus, hilisemad haldamis- ja tlalpidamiskulud ning tarkvaraarenduse dnnestumisega kaas-
nev aririsk.

<<tarkvara>> 5

Raamatukogusiisteem

<<teenus/moodul>> <<teenus/moodul>> &~
CRM

Kasutajaliides

<<andmebaas>> g N I:
: ] PI1 :/:

Uhtne bibliokirjete <<teenus/moodul>> % <<teenus/moodul>> %
andmebaas Komplekteerimine Analitika

T (1
<<kirjete kogum>> ‘:'] RI1 N
0 =
<<teenus/moodul>> % <<teenus/moodul>> E[a
GOVSSO

Rahvusbibliograafia
Kataloogimine
e
j Rz o [

RI3 <<teenus/moodul>> Ej <<teenus/moadul>> EEZ

Inventuur Hoiuseire

e\

]'/ <<teenus/moodul>> E <<teenus/moodul>> E

Laenutamine
<<veebirakendus>>
| e |

Kirjastajaportaal PI X iJ igv ﬁ
-
N\ (\,. —/
' PIM
RIZ ,—|—/‘ ,J—‘P\N

<<veebirakendus>> =~
—
E-kataloog

Joonis 20. Modulaarne ,ratseplahendus"

Eesti raamatukogudele Ule jou kdivate kulude ja suure halduskeerukuse tottu alternatiivi 3 pdhjaliku-
malt ei kaalutud.

Kokkuvodte
Eeltoodud alternatiivide analidsile tuginevalt soovitame:

alustada Uhtse Uleriigilise bibliokirjete andmebaasi loomisega;
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liilkuda alternatiivi 2 realiseerimise suunas loobudes URRAM ja RIKS raamatukogusUstee-
mide Ulalpidamises;

Alternatiivile 2 tuginevalt on esitatud eelistatuima arhitektuurse alternatiivi visioon (vt Joonis 21).

<<tarkvara>> @
<<andmebaas>> @ Raamatukogusiisteem

Uhtne bibliokirjete
andmebaas

<<kirjete kogum>> %

Rahvusbibliograafia

[ ]
. [ ]
(@) 5 B
]
<<veebirakendus>> @ <<veebirakendus>> @
Kirjastajaportaal E-kataloog

Joonis 21. Alternatiivil 2 pdhinev eelistatuim arhitektuurne alternatiiv

Otsuse, kuidas lahendus praktiliselt realiseerida peaks tegema tulevikulahenduse tellija koos arendus-
partneriga, arvestades seejuures tehnoloogiliste piirangute ja riskidega. Vdimalusel soovitame eelis-

tada vGimalikult eraldatud komponentidest koosnevat modulaarset lahendust, et tagada tulevikula-
henduse tulevikukindlus.
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Uhtse Uleriigilise raamatukogusiisteemi valitsemismudel

Kdesolevas peatiikis kirjeldatakse (ihtse raamatukogusiisteemi UURS vdimalikku valitsemis- ja juhti-
mismudelit, mille kasutuselevdtmine on oluline, et tagada efektiivne eesmarkide saavutamine, vajali-
kud ressursid ja kommunikatsioon erinevate asutuste vahel, (ihise strateegia védljatddtamine ning selle
jalgimine ja taitmine.

Valitsemismudeli eesmark on tagada tehnoloogiliste ja teenuste mudelite sidusus. Valitsemismudel
madrab arendamise visiooni, strateegia, taktika, teekaardi ja prioriteedid ning tagab tédprotsesside
Uhtlustamise, Uhtsete té6protsesside vdljatdootamise, arenduste, testimiste, koolituste ja kogu juuru-
tusprotsessi koordineerimise, eelarve ja kdikehdlmava poliitika kujundamise.

Infotehnoloogia valdkonnas on valitsemismudel koondav dokument, mis vormistab ja selgitab jarele-
valve, vastutuse ja otsustusdigused laia valiku IT strateegia, integratsiooni, ressursside ja kontrolli
tegevuste jaoks. Valitsemismudel hdlmab endas juhtimist, planeerimist ja tulemuslikkuse Ulevaata-
mise eeskirju, parimaid praktikaid ja protsesse, mis kehtestavad mdddikud investeeringute, eelarve,
kohustuse, teenuste autoriteedi, teenuste, riskide jms kohta. Valitsemismudel aitab viia investeerin-
gud ja prioriteedid vastavusse aristrateeqia ja riskivalmidusega ning hallata, hinnata, prioritiseerida
jajalgida IT teenuseid ja t66 tulemusi veel jarjepidevamalt ja korratavalt, et optimeerida aritulemusi.”

Valitsemismudeli loomisel kasutati Gldtuntud HIGAF (Hierarchial Grid Accounting Framework) mudelit,
mis vBimaldab seada prioriteediks struktuurid ja protsessid, et luua kuluefektiivne ja kasutatav sis-
teem. HIGAF mudel kirjeldab komponente, mida laheb vaja valitsemiseks: infostisteemid ja e-teenu-
sed, andmestandardid ja koosvBime edendamine, valdkonna dldised arhitektuuripdhimdtted, tehniline
taristu, andmed ja teave ning t66joud ja ressursid. Teine pool valitsemismudelist kirjeldab kuidas va-
litseda ning selle jaoks on vaadatud juhtimist, rahastust ja sisteemi haldust, juurutamist ja arendust.

Valitsemismudeli valjatéétamisel toimusid kohtumised rahvusraamatukoguga, teadusraamatukoqu-
dega ja rahvaraamatukogudega, mis vdimaldas osapooltel arutleda analidsi tulemusel valminud va-
litsemismudeli Ule ning teha ettepanekuid selle taiendamiseks. Toimunud kohtumiste tagasiside alusel
valmis ka siin esitatud valitsemismudel.

Kdesoleva analldsi valitsemismudeli eesmdark on kaardistada dra erinevad osapooled, nende hulka
kuuluvad flusilised vdi juriidilised isikud ning kdikide osapoolte rollid, tGlesanded ja vastutused. Lisaks
tehakse Ilhike Ulevaade rahaliste otsuste ja jdrelevalve mudelite kohta.

Tanaste raamatukogusiisteemide valitsemismudelid

Jargnevalt on lUhidalt kirjeldatud tdnase kolme raamatukogusisteemi valitsemismudelit, sh tema po-
hieesmarki ja tegevusi. Samuti on mainitud eelarve kujunemist ning lilkmelisust.

SIERRA valitsemismudel

Mittetulundusiihing Eesti Raamatukoguvdrgu Konsortsium (ELNET Konsortsium) on asutatud 4. april-
lil 1996 ning nende pdhieesmargiks on raamatukogude avalike huvide Ghine teostamine. Oma ees-
markide saavutamiseks luuakse tédgruppe, kus lahendatakse Uhiselt tekkinud Ulesandeid ning algata-
takse ja koordineeritakse Uhisprojekte infoslisteemide ja -teenuste arendamiseks. Konsortsium aren-
dab ja haldab integreeritud raamatukoguslsteemi Sierra ning sellel pohinevat e-kataloogi ESTER. Li-

75 G. Selig (2015) “Implementing Effective IT Governance and IT Management”
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saks ka veel Eesti artiklite andmebaasi ISE, Eesti marksdnastikku EMS ja Eesti E-varamu portaali. Sa-
muti koostab konsortsium ettepanekuid ja taotlusi toetuse saamiseks, et sisteeme hallata ja edasi
arendada.

Konsortsiumi eelarve kujuneb liikmemaksudest, teenustasudest ja toetustest. Haridus- ja Teadusmi-
nisteeriumi poolt on eraldatud riigieelarvest iga aastaselt ESTER-i ja ISE hoolduseks ja arenduseks.
Lisaks on konsortsiumi liikkmemaks, mis koosneb kolmest osast: Uldised halduskulud, liikme osaluse
maadrast tulenev kulu, tdiendav varaline kohustus.

Konsortsiumisse kuulub 9 lilkkmes- ja 10 partnerraamatukogu, kes k8ik osalevad e-kataloogi ESTER
loomisel. Liikmete hulka kuuluvad Eesti Kunstiakadeemia, Eesti Maallikool, Eesti Muusika- ja Teatria-
kadeemia, Eesti Rahvusraamatukogu, Tallinna linn, Tallinna Tehnikadlikool, Tallinna Ulikool, Tartu linn
ja Tartu Ulikool, kust igast asutusest on volitatud esindaja.

URRAM-i valitsemismudel

Raamatukogusiisteemi URRAM arendab ja haldab 1988. aastal loodud tarkvaraettevote Urania COM
0U. Alates aastast 2001 on koostéds Eesti Kultuuriministeeriumiga olulisemaks tegevusvaldkonnaks
raamatukogude tarkvara URRAM arendamine ja klienditoe pakkumine rahvaraamatukogudele.

URRAM ei vaja kasutamiseks litsentsi. Liitumisel tuleb tasuda tGhekordne liitumistasu ning igakuiselt
hooldustasu. Rahvaraamatukogudele on liitumistasu 65€ ja keskraamatukogudele 650€. See sisaldab
kasutajakeskkonna loomist raamatukogule ja selle esmast koolitust. Hooldustasu on kila-, valla-,
linna- v8i muuseumiraamatukogul 20€ kuus ning maakonna- ja linna keskraamatukogul 50€ kuus.

RIKS-i valitsemismudel

Raamatukogusiisteemi RIKS arendab ja haldab tarkvaraettevdte Deltmar OU. Tegemist on eraettevét-
tega, mis on raamatukoguststeemi arendamisel arvestanud erinevate raamatukogutllpidega, mis-
tdttu rahuldavad sisteemi funktsionaalsused pea kdikide raamatukogutlilipide vajadusi.

RIKS rahastus tuleb klientide poolt, kes slisteemi kasutamiseks peavad sdlmima lepingu (valikus kas
puhas rendileping voi taislitsentsileping). Rendilepingul puudub algne litsentsitasu ja igakuiselt tuleb
maksta Uhe t66koha eest 60€. Teine ja kolmas lisatéokoht lisavad kuumaksele juurde 6€. Alates nel-
jandast to6kohast lisandub kuumaksele 9€.

Taislitsentsilepingu puhul on vdimalik kasutajal té0kohad valja osta ning igakuiseid kulutusi ei jargne.
Uks todkoht maksab 3800€ ning iga jargnev 800€. Lisaks on vaimalik juurde osta ka tugileping, mis
maksab 290€ Uhe t66koha kohta, iga jargnev té6koht on 8€ lisaks. Taislitsentsilepingu puhul tuleb
arvestada sellega, et kui puudub tugileping, siis versiooniuuendused kattesaadavad pole.

Lisaks pakub Deltmar OU ka muid lisateenuseid (nt lugejate liitumisportaal, iseteenindustarkvara, in-
ventuuriseadmete rent, andmebaasi majutus jne), mis on kdik lisatasu eest kliendil vbimalik soetada.

Kokkuvote praegustest valitsemismudelitest

Allolevas tabelis (vt Tabel 24) on toodud valitsemismudelite erinevad vdimalikud ttubid koos Kirjel-
dustega, mis jagunevad hajusateks, keskseteks vBi nende kombinatsioonideks. Tdnane tase on hin-
nanguliselt hajusa ja poolhajusa vahepeal. Kdik raamatukoguststeemid tegutsevad taiesti autonoom-
selt ja kujundavad ise oma protsesse ja sisteeme, kuid vahesel maaral koordineeritakse Ghiseid aren-
dusi.

Praegune raamatukogusisteemide juhtimise korraldus ei ole jatkusuutlik, kuna see on ressursimahu-
kas ja selles tuleb dubleerida vaga palju tegevusi. Analltsi koostajate hinnangul vdiks Uhtne Uleriigi-

89



8.2

Raamatukoguteenuste drianallils | Lépparuanne

line raamatukogusisteem olla minimaalselt poolkeskne. See tahendab, et raamatukogusisteemi koor-
dineerib selleks loodud Uksus, mis vastutab sliisteemi haldamise ja arendamise eest, kehtestab and-
mestandardid ning teostab andmekvaliteedi kontrolli.

Tabel 24. Valitsemismudelite hierarhia

Hajus Poolhajus Poolkeskne Keskne
Mudel
- © ©

Osapooled tegutse- Osapooled tegutsevad Toimub mdddukas Tugev keskne juhti-
vad taiesti auto- osalise keskse koordi- keskne koordineeri- mine ja kontroll; lisaks
noomselt, kuid jargi- natsiooni tingimustes. mine. andmete-alasele stan-
vad Uhiseid kokkulep- 1) Keskselt koordinee- 1) Lisaks andmete- dardimisele kehtesta-
peid ja standardeid. ritakse vdhesel masral  alasele standardi- takse ja kontrollitakse
1) Keskselt ei pakuta  Uhiseid arendusi, kuid misele kehtesta- keskseid nduded and-
tuge ega teostata ja-  ei esitata konkreetseid  takse ka teatud mehaldusele ja lahen-
relevalvet siistee- funktsionaalseid- vBi ndudeid stisteemi- dustele.

Kirjeldus mide ja andmete muid ndudeid. dele. 1) Kehtestatud on ndu-

0sas.
2) Keskselt luuakse
standardeid, kuid
nende jargimist ei
jOustata.

3) Osapooled kujun-
davad ise oma prot-
sessid ja stisteemid.

UURS valitsemismudel

2) Ei pakuta tuge ega
teostata jarelevalvet
slisteemide ja andmete
0sas.

2) Toimub andme-
kvaliteedi alane
kontroll

ded andmete haldami-
sele

Vottes arvesse Ulaltoodud valitsemismudelite titpide kirjeldusi ning punktis 6 (vt tdpsemalt ptk 6 Va-
lisriikide praktika analtis) toodud valisriikide praktikat on loodud Uhtsele raamatukoguststeemile va-
litsemismudel.

Alltoodud valitsemismudeli Gldisel osapoolte joonisel (vt Joonis 22) on toodud Uhtse Uleriigilise raa-
matukoguststeemi valitsemismudel. Ststeemi omanik vastutab lisaks Uhtsele raamatukogustistee-
mile ka kdige muu sellega seonduva eest (tdpsemalt kirjeldatud peatikis 8.6) ning annab aru juhtrih-
male. Juhtrihm taotleb sisteemi Ulalpidamiseks ja arendamiseks vajaliku rahastuse raamatukogu
omanikult (ministeerium, KOV v&i iilikool). Juhtriihma padevuses on langetada UURS-i puudutavad
olulised arendusotsused. Juhtrihm saab oma tegevuseks sisendit nii raamatukogude omanikelt kui
raamatukogudelt ja vastavalt vajadusele ka teemaekspertidelt. Saadud sisendi pdhjal saab juhtrihm
otsustada slUsteemi tuleviku puudutavate arenduste ja strateegiliste valikute Ule.
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Ekspertgrupp
Ndustab
Ettepanekud
Raamatukogu > Juhtriihm
Pakub teenust Tellimused Taotlused Ettepanekud
. . X Rahastab .
Siisteemi omanik + Raamatukogu omanik

Joonis 22. Valitsemismudeli osapoolte skeem

Toimimismudel

Alltoodud joonisel (vt Joonis 23) on tadiendatud versioon osapoolte joonisest, kus on tapsemalt valja
toodud iga rolli taitvad lilkkmed.

Taoline toimimisemudel sarnaneb pdhjamaades olevatele raamatukoguststeemide valitsemismudeli-
tele. Naiteks Norras ja Rootsis on loodud Rahvusraamatukokku eraldi arendusosakond, kes vastutab
slsteemi arendamise ja halduse eest, mis suures osas tdidab loodud toimimismudelil ststeemi
omaniku osa. Samuti on nditeks Soomes ja Norras loodud eraldi juhtrihm, kes osalevad t66grupi koh-
tumistel ning annavad panuse raamatukogusisteemi arendamisele ja tulevikule.
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Raamatukogu 1 Raamatukogu 3

Raamatukogu

Raamatukogu 2 Raamaiukogu n

Pakub teenust Tellimused

Peakasutaja Kasutajatugi Administraator
Sisteemi omanik

Teenusedisainer Arendusiiksus

Joonis 23. Valitsemismudeli toimimismudel

Andmearhiiekt Bibliograaf
Ekspertgrupp
Kirjastajaportaali _
esindaja Kataloogija
l Noustab
Rahvusraamatu- Teadusraama- Kooli ik
kogu (RaRa) tukogu / iilikool oliraamatukogu
ELNET Rahva-
Ettepanekud [T . raamatukogu
> Juhtriihm
Lastekirjanduse Eriala-
keskuse raamatukogu
ERU Ministeeriumid KOV-id
Taotlused Ettepanekud
Kultuuri-
ministeenum Ko
Fahastab )
Raamatukogu omanik
Haridus ja -
Teadus- Ulikool
ministeerium

Alljargnevas tabelis on toodud vélja kdikide joonisel olevate osapoolte liilkmete llesanded ja tegevused
vOi Ulesanded antud valitsemismudelis. Liikmete nimekiri esialgne ja soovituslik.

Tabel 25. Valitsemismudeli toimimismudeli osapoolte lilesanded ja tegevused

Osapool Liige
Peakasutaja

Kasutajatugi

Siisteemi omanik ~ Arendusiksus

Teenusedisainer

Kliendihaldurid

Raamatukogu Raamatukogu
Rahvusraamatukogu

Juhtrihm Teadusraamatukogud
Rahvaraamatukogud

Ulesanne/tegevused

Haldab kogu siisteemi (sh arendus, haldamine, majutus, lii-
destused jne).

Pakub kasutajatuge raamatukogudele.

Teostab vdi tellib arendustdid, mida kinnitab juhtrihm. Sa-
muti testib ning vdtab vastu valminud arendused. Aren-
dustiksusesse kuulub ka arhitekt, kes lisaks arendustega
seotud téddele on ka ndustavas rollis juhtrihmale abiks.

Koostdds arendusiiksusega tegeleb uute soovitud teenuste
disainimisega.

Partner teistele valitsemismudeli osapooltele, sh haldab
teenuse kliente (raamatukogud, liildestujad jne).

Kasutab Uhtset raamatukogusisteemi ning soovi korral esi-
tab arendus/parendus ettepanekuid juhtriihmale.

Osaleb requlaarsetel juhtriima koosolekutel, mille raames
otsustakse Uhtse raamatukoguststeemi tle, mis véivad
puudutada arendusi, rahastust, liidestunud osapooli jms.
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Osapool Liige Ulesanne/tegevused

Samuti vaatab Ule raamatukogude poolt tulnud arendu-

Kooliraamatukogud - )
settepanekud ning suunab need koostavasse arendusplaani.

Erialaraamatukogud Koostab ja kinnitab rahastustaotlused raamatukogude oma-

Kooliraamatukogud nikele, ministeeriumitele ja KOV-idele.

Iga juhtriihma liikme poolt osaleb juhtrihmas liilkme esin-
Rahvaraamatukogud daja(d), kes omab haddledigust esindama oma sihtgruppi.

Teadus-, eriala-, rahva- ja kooliraamatukogud esindavad

Erialaraamatukogud e d . -
oma raamatukogutlilipi ja nende vajadusi.

Ministeeriumid Ministeeriumid ja KOV-id esindavad raamatukogu oma-
nikke.
KOV-id
ELNET Konsortsium esindab juhtriihmas enda hallatavaid
ELNET Konsortsium tooteid (EMS ja ISE), mis on UURS-iga liidestatud.
Lastekirjanduse Keskus SIi_jlsteklrjanduse keskus esindab lapsi ja erialaraamatukogu-
ERU ERU esindab raamatukoguhoidjaid ja lugejaid.

Kujundab poliitikat ja strateegiat, vastutab jarelevalve teos-
tamise eest, tegeleb regulatsiooni uuendamise ja loomise
ning rakendamisega.

Ministeerium

Raamatukogu KOV
omanik Rahastab Uhtset raamatukogusiisteemi.

Ulikool Edastab juhtrihmale ettepanekud, mis on seotud teiste
valdkondade strateegiatega Ghildumiseks.

Bibliograaf / Kataloogija

Kirjastajaportaali esin- Reageerib juhtriihma kisimustele/pdringutele ning ndustab

EETIEE daja neid vastavalt oma valdkonna teadmistele.

Andmearhitekt

Valitsemismudeli osapoolte vastavusmaatriks ehk RACI mudel

Joonis 23 toodud osapooltel on valitsemismudeli toimimiseks ette nahtud oma roll ja Glesanded ning
jaotatud vastutused. Ministeeriumi Ulesandeks on teostada ja vastutada rahastuse, seadusandluse,
jérelevalve ja strateegia kujundamisega seonduva eest. Juhtriihm vastutab UURS-i strateegilise ja teh-
noloogilise arendamise otsuste eest. Stisteemi omanik on antud mudelis teostavas rollis, vastutades
tehnilise taristu, selle halduse, arenduste ja komponentide liidestuste eest. Raamatukogud ja ekspert-
grupp on vastavalt informeeritud tegevustest vdi annavad n6u oma teadmistega.

Osapoolte tegevuste ja Glesannete tapsemaks kirjeldamiseks on allpool toodud vastavusmaatriks (Ta-
bel 26). RACI mudel on risttabel, mille ridadel on kirjutatud tegevused ja veergudele nendes tegevus-
tes osalevad osapooled. Vastutustasemed on RACI mudelis maaratud kasutades jargmist tahistust:

R - Teostav (inglise k responsible) tdidab tegevusega seotud tédllesandeid. Igale Glesandele maa-
ratakse vahemalt Uks isik, kes selle Ulesande eest vastutab. Vastutust vbidakse ka jagada. Vastu-
tuse taitjate hulga maarab vastutaja.

A - Vastutav (inglise k accountable) osapool vastutab tegevuskava tditmise eest. Tema llesanne
on juhtida ja kontrollida teostajate t66d. Uhel {ilesandel ei tohiks olla rohkem kui {iks vastutaja.

C - Ndustav (inglise k consulted) on osapool, kes jagab teavet ja/vdi annab ndu vastutajatele ja
teostajatele. Ndustajad on tavaliselt eksperdid voi isikud, keda to6tulemused vBivad otseselt mdju-
tada, ning nendega suheldakse kogu téoprotsessi valtel.
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| - Informeeritav (inglise k informed) on osapool, kellel ei ole té66protsessis kindlat Glesannet, kuid
keda teavitatakse otsustest ja té6tulemustest. Teabevahetus toimub Gldjuhul parast tegevuse I8-
petamist. Informeerijad on teostajad voéi vastutajad.

Tabel 26. Valitsemismudeli vastavusmaatriks

Raamatu- .. Ekspert- Siisteemi Raamatukogu
Tegevus Juhtriihm . .
kogu grupp omanik omanik

Rahastusmudeli kokku leppimine IC RA
Seadusandluse loomine ja raken-

. I I RA
damine
Jéarelevalve teostamine | R A
Strateegia kujundamine IC R RA
Noustamine, koolitamine ja tugi IC A R
UURS-i kasutamine R A C
UURS-i arendusplaani koostamine C RA C C C
UURS-i arendamine ja testimine IC A C R
UURS-i arenduste juurutamine I A C R
UURS-i haldamine I A C R
UURS-i majutamine I A C R
UURS-i kasutajatoeks olemine A R
UURS-i .komponentlde liidestuste A c R
haldamine
Bibliokirje standardi haldamine R A C C

Rahaliste otsuste mudel

Kdesolevas peatlikis on tabeli kujul toodud valitsemismudeli rahaliste otsuste mudel, mis sisaldab en-
das igat osapoolt ning kirjeldab &ra iga osapoole kohta ressurssi otsustuse, jagamise ja kasutamise
korra. Rahastusmudel on avatud, mis tdhendab, et igal osapoolel on digus oma algatusel kogutud
lisarahastusele.

Rahastusprotsess saab alguse stisteemi omanikust, kes koost66s raamatukogudega koostavad jarg-
mise perioodi kohta rahastustaotluse. Seejdrel liigub see juhtriihmale, kes seatud eesmaérkidele ja
prioriteetidele tuginevalt tdiendab vdi muudab taotlust ning esitab selle raamatukogu omanikele ja
ministeeriumidele. Saadud rahastustaotluse vaatab ministeerium Ule ning teeb otsuse ja maksab raha
vdlja otse slsteemi omanikule.

Tabel 27. Valitsemismudeli rahaliste otsuste mudel

Osapool Tegevused

Koostab ja esitab juhtrihmale eelarvetaotluse koos ettepanekutega vajamineva ra-

Sisteemi omanik hastuse kohta.

Saab rahastuse otse ministeeriumitelt, KOV-idelt ja raamatukogude omanikelt.
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Osapool Tegevused

Vdimalus taotleda lisarahastust/sponsorlust kolmandatelt osapooltelt.

Peab labirdakimisi tarkvara omanikuga rahastuse Ule (kui sisteem on soetatud kol-
mandalt osapoolelt).

Véimalus taotleda rahastust kolmandatelt osapooltelt (nt. projektirahastus) ja tel-
lida selle eest siisteemi omanikult vajalikke lisaarendusi (nt. liides).

Raamatukogu
V&ib lisatasu eest soetada tdiendava UURS-i mooduli v&i teenuse kasutusdiguse.
V&tab arvesse siisteemi omanikult saadud sisendit eelarve vajaduste (le.
Juhtrihm Tadiendab slisteemi omanikult saadud rahastustaotlused ning esitab need ministee-

riumitele ja KOV-idele.

Otsustab rahastustaotluste Ule.
Raamatukogu oma-

nik Rahastab otse siisteemi omanikku vastavalt juhtriihmalt saadud taotlusele ja tege-

likele vdimalustele.

Ekspertgrupp Ei osale rahastusotsuste tegemises.

Jarelevalve mudel

Uhtse raamatukogusiisteemi iile tuleb teostada jérelevalvet, mille eest vastutab reeglina ministee-
rium, kes vdib selle llesande delegeerida juhtrihmale. Jarelevalve aluseks on aruandlus ja kasuta-
jauuringud, mida teostab slsteemi omanik. Kasutajauuringu eesmadrk on saada sisendit nii lugejate
kui raamatukogutdotajate kui stisteemi kasutajate kdest, et arvestada nende huvidega sisteemi aren-
dustddde planeerimisel. Samuti kuulub jarelevalve hulka finantstulemuste auditeerimine, mis on juht-
riihma dlesanne.

Susteemi omaniku tlesanded

Joonisel 24 on tapsemalt lahti seletatud slisteemi omaniku vastutusalad, mida vdib suures pildis ja-
gada kolme kategooriasse.

Esimesse kuuluvad slsteemi Ulalpidamisega seotud tegevused (haldus, kasutajatugi, infoturve, maju-
tus ja arendus). Sisteemi omanik peab tagama, et raamatukogud saaksid kasutada kvaliteetset ja su-
juvalt toimivat raamatukogusisteemi labi selle arendamise ja tagama neile vdimaluse pakkuda vaja-
dusel ka tuge. Lisaks raamatukogusisteemile, peab sisteemi omanik haldama ka e-kataloogi ja bib-
liokirjete andmebaasi ning tagama nende té6kindluse. Ststeemi omanik ei vastuta bibliokirjete and-
mebaasi sisu eest, vaid peab tagama tehniliselt vGimeka lahenduse, mis garanteeriks bibliokirjete kva-
liteetse kirjeldamise vBimaluse ja andmekvaliteedi automaatse kontrolli. Bibliokirjete sisu ja kvaliteedi
eest vastutavad raamatukogude poolt volitatud spetsialistid (vt. ka ptk. 7.3.2, Muudatusettepanek 1).

Samuti kuulub ststeemi omaniku Glesannete hulka liideste loomine ja haldamine erinevate vdliste sUs-
teemide ja tugiteenustega (iseteenindus, raamatukapp, autentimislahendus, digikogud ja kratid). SUs-
teemi omanik ei pea ise teostama liidestunud slisteemide arendust, vaid peab tagama, et liidesed
teiste slisteemidega oleksid pidevalt ajakohased ning té6taksid veavabalt ja korrektselt.

Lisaks kuulub raamatukoguststeemi juurde ka raamatukogu kodulehekilg, kuid see ei ole slisteemi
omaniku vastutusalas, vaid jdab iga raamatukogu enda hallata.

Kokkuvdttes on vajalik ststeemi omaniku rollis tehnilist kompetentsi, kes vastutab sisteemi arenda-
mise ja igapdevase haldamise eest (uued arendused ja teenusedisain, liidestuste jarjepidev toimimine,
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andmebaasi haldus jne). Lisaks peab olema stisteemi omaniku rollil kompetentse, et pakkuda raama-
tukogudele kasutajatuge, koolitusi ja kasutajariihma haldamist; ning tegeleda Uldisel tasemel suhtlu-
sega teiste valitsemismudelis olevate osapooltega (juhtriihm, raamatukogud, raamatukogu omanik).
Slsteemi omaniku rolliks on ka statistika kogumine raamatukogusisteemi kasutamise kohta ning ka-
sutajate slisteemi ja teenusega rahulolu uuringute labiviimine. Nende koha esitatakse aruandlust juht-
rihmale ja raamatukogudele.

Vastutused

Haldus Majutus Kasutajatugi

Arendus /

itz e Testimine

Sisteemi omanik

Hallatavad komponendid Liidesed
Raamatukogu- - Autentimis-
E-kataloog s[]steemg Iseteenindus Raamatukapp S
Bibliokirjete . ;
andmebaas Digikogud Kratid

Joonis 24. Stusteemi omaniku tlesanded valitsemismudelis
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Uhtse Uleriigilise raamatukogusiisteemi kuluanaliiis

Projekti I&htelilesanne n&gi ette, et prognoositakse {ihtsele raamatukogusiisteemile (UURS) dlemi-
neku ja Ulalpidamisega seotud kulusid. IT arendusprojektide ettemddramatu keerukuse tdttu on enne
detailanaliisi labiviimist tdpse arenduse- ja halduskulude maksumuse leidmine vdimatu. Kill aga on
vodimalik hinnangulisi kulusid prognoosida tdnastele siisteemidele tehtavate kulutuste ja sarnase ma-
huga arendusprojektide najalt ning pakkuda vélja kulumudel UURS-i hankimise ja (ilalpidamise kulude
leidmiseks.

KuluanallUsi peatlikk annabki Glevaate tanastele slisteemidele tehtavatest kulutustest, kaardistab ku-
lumudeli peamised komponendid ja pakub kogutud infole tuginedes vélja UURS-i realiseerimise hin-
nangulise maksumuse.

Tanased kulud raamatukogusiisteemidele

Tanaste kulude kaardistamiseks koguti andmeid raamatukoguststeemide esindajatelt ja raamatuko-
guststeemide tarnijate kodulehekilgedelt. Kolme kasutusel oleva raamatukogusisteemi Ulalpidami-
sest tekkivaid kulusid on viimati kdrvutatud 2017. aastal.”® Seda Ulevaadet on tdiendatud varskete
2021. aasta andmetega (Tabel 28).

Tabel 28. Raamatukogusiisteemide kulude vordlus

Raamatukogu- 2021. aasta 2017. aasta
slieizem Kulud (€)  Raamatukogusid (tk)  Kulud (€)  Raamatukogusid (tk)
Sierra/Ester 360 000 100 177 900 100
RIKS/RIKSWEB 99 300 523 96 300 497
URRAM/Lugeja.ce 109 300 329 113 300 336
Kokku: 568 600 952 387 500 933

Kogutud andmetes on mdned vasturdakivused. Sierra/Ester slisteemi otseselt tarkvaraga seotud ku-
lud olid 2021. aastal umbes suurusjargus 200 000 eurot, mis on sarnane 2017 a kuluga. 2021. aasta
hinnangule on tdiendavalt lisatud muud otseselt Sierra/Ester lalpidamisega seotud riistvara (nt UPS,
RAM madlu jmt) ja t66jduga seotud kulud, mistdttu on kogusumma saadud 2017. aasta tulemusest
oluliselt suurem, u 360 000 eurot. Vdrdlusbaasiks olevate arvutuste erinevusest hoolimata saab
Oelda, et kulu Sierra/Ester stisteemile naitab viimastel aastatel tGustvat trendi.

Raamatukogusiisteemide esindajate poolt esitatud teenindavate raamatukogude arve liites saame
raamatukogude koguarvuks 952, mis on rohkem kui Eestis tdna raamatukogusid. Samamoodi on te-
gelikkusest suurem arv saadud ka 2017 aastal. Seda p&hjustab raamatukogusiisteemide esindajate
poolt haruraamatukogude arvestamine eraldiseisvate raamatukogudena.

RIKS/RIKSWEB ja URRAM/Lugeja.ee aastane kulu on Sierra/Ester siisteemist oluliselt vaiksem, jaddes
umbes 100 000 euro Umber. Seejuures tasub markida, et URRAM-i kasutajate arv on aja jooksul va-
henenud, mille arvelt on pisut vdhenenud ka URRAM-i Glalpidamiseks saadaolevad rahalised vahendid
(- 4000 eurot). Raamatukogusisteemi RIKS kasutavate raamatukogude arv (+ 26 tk) ja kulu stisteemi
Ulalpidamiseks (+ 3 000 €) on aga samal ajal suurenenud. lga-aastane kulu kolme raamatukogusis-
teemi peale kokku on ca 570 000 eurot.

76 KPMG (2018) ,,Raamatukogusiisteemide kaasajastamise analtilisi vahearuanne (AS-1S)”
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UURS kulumudel

UURS-ile tlemineku ja tlalpidamisega seotud kulude mudel jaguneb vajalike tarkvarakomponentide
soetamiseks ja juurutamiseks tehtavaks tihekordseks investeeringuks ning UURS-i tilalpidamise jooks-
vaks kuluks (vt Joonis 25). Vdimalikku kulu on summadena hinnatud praeguse esialgse teadmise najal
(vt Tabel 29 ja Tabel 30), kuid neid hinnanguid ei saa pidada I8plikuks - tapsem tegeliku maksumuse
hinnang on kogulahendusele vBimalik anda peale detailanaltisi valmimist.

Investeeringud : Jooksvad kulud
Detailanaliilis Standardkomponendid Arendus
E-kataloog i Litsentsitasud
H itsentsitasu
Testimine Liideste arendus 3 r.aiama.tukogu !
liitumine
Arendus
Detailanaliilis Juurutamine
Raamatukogustisteem Lisaarendused Koolitused Majutus
Tarkvara soetus
Kasutajatugi ja
koolitus
. . Bibliokirjete . i
Detailanaliiiis T e MW Liideste arendus : Kiiberturve
Bibliokirjete '
andmebaas Bibliokirjete Bibliokirjete Duplikaatide 1 .
i lilekandmine kvaliteedikontroll eemaldamine Personalikulu

Migratsioon ja f Liideste arendus vBi Andmete

Draféq;lestea ;:*;';“59 kohandamine migreerimine

Joonis 25. Kulumudel
UURS-i jaoks vajalikud investeeringud koosnevad alljdrgnevatest kulukomponentidest.
E-kataloog

E-kataloogi arendamise eelduseks on detailanallilis (sh nGuete anallils ja arhitektuuri véljat66-
tamine) ja arenduse tdpse skoobi madratlemine. Selle kdigus selgub ka lahenduse tellimise ja
juurutamise tapsem maksumus. Esmast visiooni on kirjeldatud e-kataloogi prototlitibis (vt ka
Lisa 1), mis jagab kasutajaliidese ,tavalugeja” ja ,,teadlase” vaadeteks. Esimeses realiseerimise
etapis on otstarbekas keskenduda tavalugeja vaadete realiseerimisele. Teadlase vaade, mis
hdlmab erinevate digikogude ja terve rea autentimislahenduste liidestamist, vdib valja aren-
dada hilisemates e-kataloogi versioonides. Nende juurutamine e-kataloogis nduab tdaiendavat
detailanalldsi. Voimalusel tuleks e-kataloogi realiseerimisel kasutada standardkomponente.
Samuti tuleks hinnata lahenduse funktsionaalsuste maksumust ja nende otsese sihtriihma suu-
rust - kui lahendus on mdeldud vdikesele sihtgrupile, kuid selle maksumus suurendab vaga
oluliselt investeeringu kogumaksumust, ei pruugi nende osade vdljaarendamine olla mdistlik.

E-kataloogi investeeringu kogumaksumus (vt Tabel 29) sisaldab lahenduse detailanalltsi mak-
sumust, standardkomponentide soetamist, arendust (sh kasutajaliides nii suurtele kui nuti-
seadmete ekraanidele), testimist ja liideste arendust. Lisaks ka Ghekordne kulu iga uue raama-
tukogu e-kataloogiga liitumisel, sh e-kataloogi kasutajakoolitus raamatukogutéoétajatele.

Raamatukogusiisteem

Raamatukogusisteemi investeeringu kogumaksumus (vt Tabel 29) sisaldab tarkvara soetust ja
juurutusprojekti. Raamatukogusisteemi tarkvara hangitakse eeldatavasti riigihankega valmis-
lahendusena, mida seejdrel seadistatakse vastavalt Eesti raamatukogude vajadustele (vt. ptk.
7.3.1)ja hankele eelneva detailanalllsi kdigus tapsustatud nduetele. Juurutusprojekti raames
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tehakse lisaarendused (liideste loomine, andmevahetuse testimine, turvatestimine, rakenda-
mine jm), mis on vajalikud hangitud valmistarkvara Eesti jaoks kohandamiseks. Samuti tuleb
[8bi viia kasutajate ja administraatorite koolitused kokku u 2400 - 2500 raamatukogutdétajale.

Kui raamatukogusisteeme on mitu, muudab see lihtse bibliokirjete andmebaasi ja Uhtse e-ka-
taloogi loomise kulukamaks (arendada tuleb rohkem liideseid). Pikemas perspektiivis tuleks
pllelda Ghe raamatukoguststeemi kasutuselevdtu poole, et lihtsustada IT lahenduse Ulesehi-
tust ja hoida seeldbi kulud kontrolli all. Iga taiendava raamatukogusiisteemi Ulalpidamine lisab
tdiendava iga-aastase kulu véhemalt 100 000 - 200 000 eurot ning takistab samal ajal dleriik-
likult Ghetaolise teenuste kvaliteedi tagamist.

Andmete migratsioon ja praeguse teenuse Iopetamine

UURS-ile Gleminek toob kaasa kasutajate lugejakirjete, nende laenutuste, viiviste jm andmete
ning bibliokirjete migreerimise vajaduse praegustest sisteemidest. Lisaks veel raamatukogu-
tootajate kui slisteemi kasutajate andmed. Andmete lleviimine Uhest slisteemist teise on se-
nise kogemuse p&hjal toonud kaasa Uhekordse andmete Uletoomise liidese arenduse kulu mis
onjadanud vahemikku 1000 - 5000 eurot. Sama liidest on vdimalik kasutada k8igi Ghte slisteemi
kasutavate raamatukogude andmete lle toomiseks. Kui viia raamatukogusid uude sisteemi tle
etapiviisiliselt, on andmete migreerimise kulu suurem, sest iga korraga lisandub tdiendava
t6daja kulu. Kulumudeli seisukohast oleks otstarbekam viia kdik Ght ststeemi (nt URRAM) ka-
sutavad raamatukogud uuele sisteemile Ule korraga. Samal ajal tuleb arvestada tanaste sUs-
teemide poolt seatavate piirangutega - kui URRAM ja Sierra andmed on vdimalik uude sisteemi
viia keskest serverist Gihe korraga, siis RIKS-i puhul tuleb andmed siiski Ule tuua etapiviisiliselt,
sest need ei asu Uihes keskses andmebaasis vaid on raamatukogude vahel hajutatud.

Osaliselt on liidesed Uhelt tanaselt stisteemilt teisele tanasele sisteemile Gleminekuks juba ole-
mas ja neid vdib olla vdimalik andmete UURS-i migreerimisel &ra kasutada. Uleminekul tuleb
arvestada nii andmete migreerimise kui ka intellektuaalse omandi tleviimisega, mistdttu tuleks
seniste raamatukogusisteemide arendajatele tehtava t66 ja sujuva Ulemineku tagamiseks ette
naha diglane tasu.

Bibliokirjete andmebaas

UURS-ile Gleminek tingib Uhtsele bibliokirjete andmebaasile tilemineku, mis on tehniliselt osa
valituks osutunud raamatukogusiisteemi tarkvarast. Uhtsele bibliokirjete haldamisele {ilemi-
neku kogumaksumus sisaldab andmete Ulekandmiseks vajalike liideste spetsifikatsiooni koos-
tamist, liideste arendust (sh testimist), vajadusel bibliokirjete standardiseerimist, migreerita-
vate bibliokirjete Ulekandmist, kvaliteedikontrolli ja duplikaatide eemaldamist.

Bibliokirjete kvaliteedi tagamiseks tuleb teostada ka andmete kontrollide spetsifitseerimine ja
juurutamine raamatukoguststeemi tarkvaras.

Uleminekule jargneb raamatukogusiisteemi jooksev haldamine, mille kulud koosnevad 6 peamisest
komponendist (vt kuluprognoosi, Tabel 30). Eeldatavasti on hangitav raamatukoguststeem nn karbi-
toote, mille kasutamisega kaasneb litsentsitasu. Litsentsitasu suurus sdltub valitud toote hinnasta-
mismudelist, kus Uldjuhul on oluliseks muutujaks kas susteemiga liitunud raamatukogude vdi Idppka-
sutajate arv.

Innovatsiooni soodustamiseks on vaja planeerida piisavavad vahendid jooksvateks arendusteks, mis
aastate [Gikes on muutuv kulu. Teenustaseme tdusu tagamiseks on piisav iga-aastane arendusressurss
hddavajalik. Ststeemi majutus olulist kulu kaasa ei too. Keskkonnamdjude ja turvalisuse kaalutlustel
on mdistlik kasutada pilvemajutuse lahendust (nt Riigipilv). Igasuguste IT sisteemide Ulalpidamisku-
lude osaks on ka kilberturbe kulud, millele seni piisavalt tahelepanu pddratud ei ole, kuid mis uue
silisteemi planeerimisel kindlasti kaasnevad. Tdiendavalt on valja toodud jooksvad uute kasutajate koo-
litamise kulud. Ststeemi Glalpidamiseks on ette nahtud hinnanguline personalikulu, mis [&htub valit-
semismudeli juures toodud rollide kirjeldusest (vt ptk 8.6).
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Tabel 29. UURS-ile Gileminekuks vajalike ihekordsete investeeringute hinnang*

Kulukomponent Hinnanguline Gihekordne kulu
E-kataloog 400 000€ - 600 000€
Raamatukoguslsteem 350 000€ - 650 000 €
Bibliokirjete andmebaas 15000-20000 €

Andmete migratsioon ja praeguse teenuse I5petamine 50 000 - 100 000 €
Investeeringud kokku: 815000-1370000 €

*NB! Hinnang kulukomponentidele on antud teiste sarnaste arenduste nditel ja on ligikaudne.

Tabel 30. UURS-i iilalpidamise jooksvate aastaste kulude hinnang*

Kulukomponent Hinnanguline aastane kulu
Litsentsitasud 350000-..€
Arendus 50000-..€
Majutus 10 000-20 000 €
Koolitus 5000 - 15000 €
Kuberturve 15000 -35000 €
Personalikulu 140 000 - 300 000
Jooksvad kulud kokku: 570000 - ... €

*NB! Hinnang kulukomponentidele on antud Sierra/Ester siisteemi kulude nditel ja on ligikaudne.

Uhekordsete investeeringute puhul vdib olla v8imalik toetuda riigipoolsele projektitoetusele. Ulalpida-
misega seotud kulud tuleb aga katta raamatukogude omanikel. Raamatukogu poolt makstav tasu peab
samas olema proportsionaalne raamatukogu suurusega ning hinnastamismudeli valjaté6tamisel tuleb
tagada, et lahendus oleks jdukohane ka vaiksematele raamatukogudele.

UURS-ile Gilemineku periood tuleks planeerida vdimalikult Iihike, maksimaalselt 3-5 aastat. See aitab
optimeerida Gleminekule tehtavad kulutusi ning samal ajal kiiremini saavutada kdrgemat raamatuko-
guteenuste taset. Uleminekuperioodil tuleb arvestada paralleelsete kuludega praeguste siisteemide
tilalpidamiseks ja uue UURS-i juurutamiseks ja haldamiseks.
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Uhtse Uleriigilise raamatukogusiisteemi mdju- ja riskianaliiis

Kaesolev mdjuanallilisi peatlikk votab kokku Uhtsele raamatukogusisteemile Glemineku positiivse- ja
negatiivse mdju ehk riskid.

Positiivse m&ju puhul on vélja toodud kdige olulisemad tegurid, mis tooksid Ghtsele raamatukogusis-
teemile Gleminekul kasu kas lugejale, raamatukogule vdi raamatukogu omanikule. Alljargnevalt on ta-
beli kujul toodud positiivne mdju kasutajagruppide I3ikes.

Tabel 31. Positiivne mdju kasutajagruppide 18ikes

Kasutajagrupp

Lugeja

Raamatukogu-
tootaja

Raamatukogu
omanik

Positiivne mdju
Teenusega rahulolu kasv tdnu Uhtsele e-kataloogile.
Vrreldes praegusega vdiksem halduskoormus:

personaliseeritud teenus
kasutajakeskne, interaktiivne teenus
lihtsam juurdepdds suuremale hulgale kirjandusele
mugavam tellimine
raamat kiiremini katte
parem ulevaade ilmunud kirjandusest (sisutilevaated, hinnangud)
vOimalus kasutada nutiseadmes
parem andmekvaliteet bibliokirjetes
Uldine teenuse kasutamise kasv lihtse e-kataloogi t&ttu.

Vrreldes praegusega rohkem vdimalusi:

vdimalus kasutada nutiseadmes

personaliseeritud teenus

vdiksem sOltuvus ainult Ghe raamatukogu kogust ja teenustest
rohkem teenuseid tGhest kohast

Ajakulu véhenemine bibliokirjete koostamise arvelt
Bibliokirjete kontrollitud andmekvaliteet

Suureneb susteemi paindlikkus, hallatavus ja liidestatavus kui arendada
Uhtne raamatukoguststeem Uldtunnustatud standardile.

Vajadus selgeks dppida vaid lihe raamatukogusiisteemi kasutamine.
Vajadus suhelda vaid Uhe raamatukogusisteemi teenuseosutajaga.

VGimalik oma lugejale pakkuda rohkem teenuseid ja vdimalusi tanu Ghiselt
arendatavale raamatukogusisteemile.

Voimalus osaleda kaudselt vdi otseselt juhtriihmas ning anda panus raama-
tukogusiisteemi arengusse.

Tihedam koost66 raamatukogude vahel teenuste arendamisel ja ajakohasta-
misel.

Raamatukogude ja nende teenuste suurem nahtavus Uhiskonnas ja sihtrih-
made seas.

Kokkuhoid halduskuludelt Ghe siisteemi tlalhoidmiseks kolme asemel.

Kulu kokkuhoid uute funktsionaalsuste arendamisel ja kasutajate koolitami-
sel.

Protsessikulu vdahenemine bibliokirjete koostamisel.

Uhtne otsustusorgan tagab vérdsed vdimalused kdikidele raamatukogudele.
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Kasutajagrupp

Positiivne mdju

Labipaistev rahastusmudel.

Innovatsioonikulu vahenemine |abi selle, et tulevikus toimub stisteemi uue-
nemine kiiremini.

Jargnevalt on lGhidalt kirjeldatud Ghtsele raamatukogusisteemile Glemineku v8@imalikud riskid ja te-
gevused nende maandamiseks. Iga riski juurde on lisaks valja toodud ka riski skoor, mis hdlmab riski
esinemise tdendosust ja riski vBimalikku mdju. Riskid on jarjestatud nende skoori suuruse alusel.

Tabel 32. Riskide kaardistus

Riski kirjeldus

Osapoolte ebapiisav koost66 vBib mo-
juda teenuse kvaliteedi sailitamist.

Andmekogude liidestamine on ressursi-
mahukas, mis vdib pdhjustada funktsio-
naalsuse ebapiisava realiseerumise.

Puudulikud ressursid raamatukogusis-

teemi arendamiseks ja haldamiseks voi-
vad pdhjustada funktsionaalsuse ebapii-
sava realiseerumise.

Vastutuse hajumisel vdib probleemidele
lahenduste leidmine vdtta liiga kaua
aega.

Rahastuse saamine Uhtse siisteemi
arendamiseks vdi tulla osade kaupa voi
vdib viibida, mis vdib venitada projekti
pikemaks.

Erinevatel raamatukogutiiiipidel vdivad
olla erinevad arvamused Uhtse stisteemi
kohta.

Uhtse raamatukogusiisteemi loomiseks
ja valitsemiseks mdéeldud digusaktide
muudatused on aegandudvad vai juriidi-
listel pdhjustel neid ei tehta.

Uhtsele raamatukogusiisteemile tilemi-

neku kdigus voib tulla ette andmete kor-
rastamist, mille maht vdib osutuda vaga
ajakulukaks. Voi tleminek venib liiga pi-
kaks, mistottu vGib olla hairitud raama-

tukogutdotajate igapdevatéo.

Riski skoor

Toendosus: kdrge
Olulisus: kdrge

Tdendosus: keskmine
Olulisus: kbrge

Toendosus: keskmine
Olulisus: kdrge

Toendosus: keskmine
Olulisus: kdrge

Toendosus: keskmine
Olulisus: kdrge

Toendosus: keskmine
Olulisus: kdrge

Toendosus: keskmine
Olulisus: keskmine

Toendosus: keskmine
Olulisus: keskmine
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Maandamise tegevused

Osapoolte aktiivne kaasamine raama-
tukogusiisteemi loomisel. Uhise visioo-
nidokumendi loomine. Paindliku liides-
tusvBimekuse loomine.

Tuleb viia labi detailanallds, mille kai-
gus luua tehniline lahendus, mis vdi-
maldab luua v8imekad teenused liides-
tumiseks. Detailanallisi tuleb kaasa
vastavad spetsialistid ja arhitektid, kes
suudavad anallisitud drimudeli tehni-
liseks anallilisiks vormistada.

Teostatud kuluanallis annab esialgse
hinnangu, mis v8imaldab rahastuse-
mudeli jargi kokku leppida siisteemi
arendamiseks ja haldamiseks saadav
rahastus.

Valitsemismudelis tuleb kindlaks maa-
rata iga osapoole vastutusalad ja Ule-
sanded.

Kuluanalldsi kdigus tuleb anallitisida
piisavalt tapsed numbrid ning neid tu-
leb juba varakult kooskdlastada.

Riski maandamiseks on loodud valitse-
mismudelis Juhtrihm, kes vastutab, et
kBikide osapoolte vajadused oleksid ra-
huldatud.

Seotud asutused peavad to6tama valja
vajaminevad digusaktide muudatused
ning tuleb teostada digusanallds.

Uhtsele raamatukogusiisteemile tilemi-
neku detailid tuleb [abi analllsida
eraldi detailanalldsis, et tleminek
oleks sujuv ja kiire k&ikide osapoolte
jaoks.
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Riski kirjeldus

Loodava Uhtse raamatukoguslisteemi
funktsionaalsus ei ole piisav vdrreldes
olemasolevate slisteemidega.

Kasutajaliidese ebapiisav kasutusmuga-
vus v8ib raamatukogusid panna loo-
buma slisteemi kasutuselevdtmisest.

Olemasolevate raamatukogustisteemide
eelistamine loodavale uuele, sest ei soo-
vita muuta harjumust.

Uue raamatukogusiisteemi kasutajatugi
pole piisavalt kattesaadav ja padev voi
igakuised kulutused siisteemiga seoses
on liiga kdrged.

Raamatukogutdotajate vGi -omanike
vastuseis minna Ule uuele Ghtsele raa-
matukoguslisteemile.

Riski skoor

Toendosus: madal
Olulisus: kdrge

Tdendosus: madal
Olulisus: keskmine

Tdendosus: madal
Olulisus: keskmine

Tdendosus: madal
Olulisus: keskmine

Toendosus: madal
Olulisus: keskmine

Maandamise tegevused

Juba esimeses anallusi etapis tuleb
kaasata kdik osapooled ja raamatuko-
gud, et tuleks vdlja oluline funktsio-
naalsuste komplekt, mis peab ka uues
raamatukogusiisteemis olemas olema.

Regulaarne intervjuude Idbiviimine ka-
sutajagruppidega, et selgitada vélja
tapsed kasutajate vajadused. Kasutaja-
liidese testimine erinevate kasuta-
jagruppidega.

Luua raamatukogudele sobivam valit-
semis- ja rahastusmudel ning intui-
tiivne ja kasutajasdbralik infoststeem.

Slsteemi omanikule tuleb luua kasuta-
jatoe Uksus, kes pakub raamatukogu-
dele piisavalt padevat ja kiiret abi vaja-
dusel. Valitsemismudeli kdigus tuleb
luua rahastusmudel, mis véimaldab
luua raamatukogule tingimused uue
raamatukogusisteemi kasutuselevdt-
miseks.

Varases anallitsi etapis juba kaasata
raamatukogud ja nende omanikud, et
kdik oleksid tihel arusaamal projekti
planeeritavatest |Idpptulemitest ja
saaksid anda panuse neile sobiva raa-
matukogusiisteemi loomiseks.
Omaniku (eelk8ige KOV) jaoks ei tohi
uue lahenduse kasutuselevott olla ta-
nase lahendusega jatkamisest oluliselt
kallim vdi peavad need kulud olema
kaetud mone riikliku finantseerimis-
meetme abil, sest kulude suurenemine
suurendaks oluliselt vastuseisu uuele
lahendusele tGleminekuks.

Kuigi riske on vdlja toodud pdris palju, siis enamuste nendest realiseerumise tdendosus on madal vdi
keskmine, mistottu kaaluvad positiivsed mdjud Ule vdimalikud riskid.

Kokkuvdttes pakub tihtne ileriigiline raamatukogusiisteem ehk UURS nutika digitaalse platvormi, mis
taiendab praegust raamatukogude teenuste paketti ja annab sellele uue hingamise. See véimaldab ja
julgustab raamatukogusid oma teenuseid siduma teiste kultuuri- ja teadmusasutuste ning kohalike
teenustega. Uhtne raamatukogusiisteem avab tee lugemise tulevikku.
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11. Lisad

Lisa 1 - Projekti tulemid

Nr

Tulem

Projekti kohtumiste ja koosolekute protokollid

Projekti kohtumistel ja té6tubades esitatud slaidid

E-kataloogi klikitav prototiip

Teenusedisaini aruanne

Kliendiuuringu kokkuvdte

Persoonade ja klienditeekondade tutvus-
tus

E-kataloogi kasutuslood

E-kataloogi prototiitibi veebilink
E-kataloogi mobiilivaated

E-kataloogi testimise raport
Raamatukogude tagasiside ja ettepanekud
e-kataloogile

E-kataloogi testimise raport

Arianaltisi aruanne (kdesolev dokument)

Projekti koondaruanne

Projekti lihikokkuvdte eesti ja inglise keeles

Ettekande slaidid t66 tulemustest
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Asukohaviide

https://nlib.atlassian.net/wiki/spa-
ces/KU0086/pages/1609498625/Kohtu-
miste+protokollid
https://nlib.atlassian.net/wiki/spa-
ces/KUO086/pages/1606910266/Kohtu-
miste+slaidid

https://www.figma.com/file/OArYwZ90KY 3EXxi
8d1uflue/RaRa?node-id=0%3A1

https://nlib.atlassian.net/wiki/spa-
ces/KUO086/pages/1676968003/Pro-
jekti+l+pptulemid

https://nlib.atlassian.net/wiki/spa-
ces/KUO086/pages/1676968003/Pro-
jekti+l+pptulemid
https://nlib.atlassian.net/wiki/spa-
ces/KU0086/pages/1676968003/Pro-
jekti+l+pptulemid
https://nlib.atlassian.net/wiki/spa-
ces/KUO086/pages/1676968003/Pro-
jekti+l+pptulemid
https://nlib.atlassian.net/wiki/spa-
ces/KU0086/pages/1676968003/Pro-
jekti+l+pptulemid
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Lisa 2 - Ulevaade &rianaliilisi Idpparuandele tagasisidest

Nr Kirjalikku tagasisidet andnud asutus Tagasiside laekumise kuupdev
1 Deltmar OU 19.10.2022
2 TalTech raamatukogu 22.11.2022
3 Deltmar OU 09.12.2022
4 TalTech raamatukogu 16.12.2022
5 PGlva Keskraamatukogu 19.12.2022
6 Eesti Kirjandusmuuseum 19.12.2022
7 Eesti Rahvusraamatukogu ;gi:g;;
8 Tallinna Keskraamatukogu 22.12.2022
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