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RAAMATUD LIIKUMA ETAPP I: HETKEOLUKORRA 
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Sisukord:
Sissejuhatus
1. Hetkeolukorra kaardistus ja analüüs
2. Teenusega seotud IT-süsteemide kaardistus ja analüüs
3. Logistikavõrgu ja -teenuse kaardistus ja analüüs

Sissejuhatus
Etapp I eesmärk on kirjeldada hetkeolukorda raamatukogudes täna (AS-IS). Antud analüüsi baasil hakkame järgmistes etappides kujundama loodavat 
Raamatud li kuma teenust. Esimese etapi teemad jagunesid kolmeks: hetkeolukorra kaardistus ja analüüs, teenusega seotud IT süsteemide 
kaardistus ja analüüs ning logist kavõrgu ja -teenuse kaardistus ja analüüs. Tulemdokument sisaldab ülevaadet järgmistest teemadest:

Hetkeolukorra kaardistus ja analüüs
Õigusl k regulatsioon
Raamatukogude kogud ning eksemplaride identifitseerimine
Laenutusteenus ja -põhimõtted
Autorihüvitise arvestuse põhimõtted
Statistika kogumise põhimõtted
Rahvusvahelised RVL standardid

Teenusega seotud IT-süsteemide kaardistus
API andmekoosseisu analüüs
Seotud IT-süsteemide kaardistus
Pakipointi API tehniline analüüs
Z39.50 Raamatukogu vaates standardi analüüs
SIP2 Raamatukogu vaates standardi analüüs

Logist kavõrgu ja -teenuse kaardistus ja analüüs
Logist kateenuse lähtekoht
Kullerfirmade teenuste kaardistus
Kulumudel ja saadetise näidiskulu arvutus
Vä jakutsed ja piirangud
Kokkuvõte ja soovitused logistikateenuse osas Rahvusraamatukogule

Antud dokumentatsioonis on ära kirjeldatud iga valdkonna kokkuvõte koos võimaluste, väljakutsete ja ettepanekutega.

Käesolev tulemdokument sisaldab kolmandate osapoolte jaoks konfidentsiaalset või ärisaladusega kaetud informatsiooni. Iga sellist infot 
omava peatüki juures on toodud vastav viide, millest palume lähtuda dokumendi avalikustamisel.
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1. Hetkeolukorra kaardistus ja analüüs 
Käesolevas peatükis kirjeldatakse AS-IS raames raamatukogude hetkeolukord nii, et järgmistes etappides ei tuleks üllatusi. Analüüs sisaldab ülevaadet 
järgmistest aladest:

seadusandlus
raamatukogude valitsemismudel
raamatukogude kogud
eksemplaride identifitseerimine
laenutusteenus ja -põhimõtted
autorihüvitise arvestamine põhimõtted
statist ka kogumise põhimõtted

Analüüs toob vä ja võimalused, probleemid ja ettepanekud koos põhjenduste ja selgitustega (ulatuses, mis on antud hanke esemega relevantne).

1.1 Õiguslik regulatsioon

1.1.1 Raamatukogude valitsemismudel 

Omanik Finantseerimine Ministeerium

Riik KOV Kõrgkool Asutus Riik KOV Kõrgkool Asutus Muu HTM KM

Rahvusraamatukogu x x x x

Rahvaraamatukogud x x x x x

Teadusraamatukogud x x x x x

Erialaraamatukogud x x x x x

Kooliraamatukogud x x x x

Eestis oli 2019. aastal 875 raamatukogu. 

521 rahvaraamatukogu, mis kuuluvad kohal ku omavalitsuse haldusalasse.
315 kooliraamatukogu, mis kuuluvad koolidele ja kohal ku omavalitsuse haldusalasse.
39 eriala- ja teadusraamatukogu, millest

Rahvusraamatukogu ja Eesti Hoiuraamatukogu kuuluvad riigile on ja Kultuuriministeeriumi haldusalasse
teadusraamatukogud (17) kuuluvad ülikooli või muu kõrgkooli haldusalasse
erialaraamatukogud (20) on enamasti asutuste raamatukogud. Erialaraamatukogud omakorda jagunevad:

ametiasutuse raamatukogu
meditsiiniraamatukogu
teadusasutuse, kutse-ja teadusühingu raamatukogu
ettevõtteraamatukogu
muuseumiraamatukogu
muu raamatukogu

Rahvusraamatukogu kasutab oma tegevuse finantseerimiseks riigieelarvest, toodete ja teenuste ning vara müügist, sihtotstarbelistest 
projektitoetustest ja muudest all katest saadud vahendeid.
Rahvaraamatukogu finantseeritakse: kohal ku omavalitsuse eelarvest, riigieelarvest, annetustest, tema põhitegevusega seotud tasulistest teenustest 
ja laekumistest sihtasutustelt ja sihtkapitalidelt.
Teadusraamatukogud finantseeritakse kõrgkoolide eelarvest.
Erialaraamatukogud on enamasti asutuse juures töötavad raamatukogud (näiteks Eest Panga raamatukogu) ja neid finantseeritakse asutuse 
eelarvest.
Kooliraamatukogusid põhikogu soetamise kulud kaetakse kooli pidaja poolt.

1.1.2 Seadusandlus, mis mõjutab täna teavikute laenutust ja raamatukogude töökorraldust.

Raamatukogude tegevust Eestis reguleerivad rahvaraamatukogu seadus, säilituseksemplari seadus ja Eesti Rahvusraamatukogu seadus ning 
mitmed tööjuhendid. Olulisemad juhendid antud projekti silmas pidades on rahvaraamatukogu töökorralduse juhend, Eesti Rahvusraamatukogu 
raamatukogudevahelise laenutuse juhend.
Teadusraamatukogude tegevust reguleerivad avalik-õigusl ke ülikoolide seadused ja teadus- ja arendustegevuse korralduse seadus ning 
kooliraamatukogude tegevust põhikooli- ja gümnaasiumiseadus.

Rahvaraamatukogu seadus on uuendamisel (seaduse muudatuste eelnõu valmib 2021 aasta lõpuks). Seadusemuudatustega nähakse ette uusi 
koostöövorme raamatukoguvõrgu ja teenuste arendamiseks, et raamatukoguteenus tervikuna muutuks tänapäevaseks ning lugeja vajadustele 
vastavaks. Ühtlasi on uuendamisel Rahvaraamatukogu töökorralduse juhend

Raamatud li kuma projekti silmas pidades on välja toodud seadusepunktid, mis toetavad, määravad või takistavad loodavat teenust. 
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Eesti Rahvusraamatukogu seadus
§4.1.1 eesti keeles ja Eestis ilmunud ning Eestit käsitlevate või Eesti kohta informatsiooni sisaldavate teavikute kogumine, alaline säilitamine ja 
kättesaadavaks tegemine
§4.4.3 infotehnoloogia arendamine Rahvusraamatukogu infovara üldkättesaadavaks tegemiseks;
§6.2 Rahvusraamatukogu kogudesse kuuluvate teavikute kasutamine on tasuta, muud teenused võivad olla tasulised. Tasuliste teenuste loetelu 
kinnitab nõukogu.
§6.3 Teenuste eest võetavate tasude suurused määratakse lähtuvalt Rahvusraamatukogu peadirektori kulupõhise arvestuse põhimõttest   
(edaspidi peadirektor) käskkirjaga.

Rahvaraamatukogu seadus
§2.1 Rahvaraamatukogu eesmärk on tagada elanikele vaba ja piiramatu juurdepääs informatsioonile, teadmistele, inimmõtte saavutustele ning 
kultuurile, toetada elukestvat õppimist ja enesetäiendamist.
§17.1 Lugeja on kohustatud laenutatud teaviku tagastama laenutustähtaja jooksul. Kui lugeja ei tagasta laenatud teavikut tähtpäevaks, võib 
rahvaraamatukogu nõuda viivitatud aja eest tasu, kuid mitte rohkem kui 0,06 eurot iga viivitatud päeva eest ühe teaviku kohta.
§17.2 Teaviku rikkumise või tagastamata jätmise korral on lugeja kohustatud selle asendama või tasuma selle hinna kuni kümnekordses 
suuruses.
§17.3 Lugejalt, kes ei ole käesoleva paragrahvi lõ kes 2 nimetatud kohustust rahvaraamatukogu antud tähtajaks täitnud, võetakse teavikute 
kojulaenutamise õigus ära kuni üheks aastaks.
§17.4 Rahvaraamatukogu annab lugejale tähtaja käesoleva paragrahvi lõigetes 1 ja 2 nimetatud summade tasumiseks. Tähtpäevaks maksmata 
summa tasumiseks teeb valla- või linnavalitsus lugejale ettekirjutuse koos sundtäitmise algatamise hoiatusega ettekirjutuse täitmata jätmise korral. 
Ettekirjutuses märgitakse selle vaidlustamise võimalus, tähtaeg ja kord.
§17.5 Käesoleva paragrahvi lõ kes 4 nimetatud hoiatuses märgitud tähtaja jooksul ettekirjutuse täitmata jätmise korral on valla- või linnavalitsusel õigu
s anda ettekirjutus sundtäitmiseks täitemenetluse seadustikus sätestatud korras.

Rahvaraamatukogu töökorralduse juhend
§12.2 Raamatukogu põhiteenused on teavikute kohalkasutus ja kojulaenutus ning üldkasutatava andmesidevõrgu kaudu avalikule teabele 
juurdepääsu võimaldamine. Raamatukogu põhiteenused on tasuta.
§12.4 Eriteenused (valguskoopiad, printeri väljatrükid, disketile salvestamine jm) võivad olla tasulised. Eriteenuste eest võetava tasu suuruse kinnitab 
kohalik valla- või linnavalitsus.
§14.1 Laenutus registreeritakse lugejapileti esitamisel laenutuste andmebaasis või lugejakaardil. Lugejat teavitatakse tagastustähtajast.
§14.5 Lugeja võib teaviku tagastustähtaega pikendada korduvalt, kui teavikut ei ole soovinud laenata teised lugejad. Tähtaja p kendamine loetakse 
uueks laenutuseks.
§14 .1 Lugeja on kohustatud laenutatud teaviku tagastama laenutustähtaja jooksul. Kui lugeja ei tagasta laenatud teav kut tähtpäevaks, võib 1

raamatukogu nõuda viivitatud aja eest tasu, kuid mitte rohkem kui 0,06 eurot iga viivitatud päeva eest ühe teaviku kohta.
§14 .2 Teav ku r kkumise või tagastamata jätmise korral on lugeja kohustatud selle asendama või tasuma selle hinna kuni kümnekordses ulatuses. 1

Lugejalt, kes ei ole nimetatud kohustust raamatukogu antud tähtajaks täitnud, võetakse teav kute kojulaenamise õigus ära kuni üheks aastaks.
§14 .3 Rahvaraamatukogu annab lugejale tähtaja käesoleva paragrahvi lõigetes 1 ja 2 nimetatud summade tasumiseks. Tähtpäevaks maksmata 1

summa tasumiseks teeb valla- või linnavalitsus lugejale ettekirjutuse koos sundtäitmise algatamise hoiatusega ettekirjutuse täitmata jätmise korral. 
Ettekirjutuses märgitakse selle vaidlustamise võimalus, tähtaeg ja kord.
§14 .4  Hoiatuses märgitud tähtaja jooksul ettekirjutuse täitmata jätmise korral on valla- või linnavalitsusel õigus anda ettekirjutus sundtäitmiseks 1

täitemenetluse seadust kus sätestatud korras.
§14 .6 Lugejalt võib nõuda teaviku kojulaenutamisel tagatist, kui:1

            1)lugeja rahvastikuregistrisse kantud elukohaks ei ole rahvaraamatukogu asukohajärgne vald või linn;
            2)see on vajalik teaviku väärtuse tõttu.Tagatise võtmise ja tagastamise korra kehtestab valla- või linnavalitsus.
§16.1 kogudes puuduvad teavikud tellitakse lugeja soovil ja kulul teistest raamatukogudest.

Rahvaraamatukogudele riigieelarvest finantseeritavate kulude jaotamise kord
Raamatukogude finantseerimine on seotud omavalitsuse elan ke arvuga (mõnele piirkonnale lisandub koefitsient). 2019. aastal oli riigitoetus 
komplekteerimisele 40%, 2018. aastal 41%.

Põhikooli- ja gümnaasiumiseadus
§ 41.2 raamatukogu põhiülesanne on toetada trükiste, audiovisuaalsete ja muude infokandjate säilitamise ja kättesaadavaks tegemise kaudu kooli 
õppekava järgset õpet, arendada õpilaste iseseisva õpitöö ja teabe hankimise oskust ning lugemishuvi.

Kooliraamatukogude töökorralduse alused
§ 23.2 Raamatukogu teenindab kõiki antud kooli õpilasi, õpetajaid ja teisi töötajaid, välja arvatud lugejad, kellelt on ajutiselt võetud raamatukogu 
kasutamisõigus vastavalt raamatukogu kasutuseeskirjale.
§ 23.3 Raamatukogu lugejateeninduse korraldus, lugeja õigused ja kohustused sätestatakse kooli direktori kinnitatud raamatukogu kasutuseeskirjas.
§ 24.1 Raamatukogu lugejaks registreeritakse õpilasi õpilaspileti või klassinimekirjade alusel.
§ 24.3 Lugejaks taasregistreeritakse alates iga aasta 1. septembrist. Lugejate andmed kontrollitakse ja täpsustatakse ning tehakse vajalikud 
parandused lugejate elektroonilises andmebaasis

Eesti Maaülikooli seadus (lühend - EMÜKS
§ 8.3 Ülikool arendab, säilitab ja täiendab kultuuripärandi kaitseks ja oma ülesannete täitmiseks akadeemilise ja ajaloolise väärtusega kogusid ja 
arhiive, tagades neile teadus- ja õppetöö eesmärgil vaba juurdepääsu, ning osutab ühiskonnale muid avalikke teenuseid raamatukogu, loomakliiniku 
ja teiste üksuste kaudu.

Tallinna Tehnikaülikooli seadus (lühend - TTÜKS)
§ 7.1 Käesoleva seaduse § 2 lõigetest 3 ja 4 tulenevate ülesannete täitmiseks säilitab ja arendab ülikool kultuuripärandi hu ka kuuluvat hoonestust 
ning akadeemilise ja ajaloolise väärtusega kogusid ja arhiive, samuti osutab ühiskonnale aval kke teenuseid raamatukogu, muuseumi, 
tehnoloogiakooli, sertifitseerimisasutuse ja teiste üksuste kaudu.

Tallinna Ülikooli seadus (lühend - TalÜKS)
§ 8.3 Ülikool arendab, säilitab ja täiendab kultuuripärandi kaitseks ja oma ülesannete täitmiseks akadeemilise ja ajaloolise väärtusega kogusid ja 
arhiive, tagades neile teadus- ja õppetöö eesmärgil vaba juurdepääsu, ning osutab ühiskonnale muid avalikke teenuseid raamatukogu ja teiste 
üksuste kaudu.
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Tänases rahvaraamatukogu töökorralduse juhendis on punkte, mis võivad RL teenust takistada, näiteks laenutuse registreerimine. Samas juba täna 
on raamatukogudes kasutused rohkem võimalusi laenutuse registreerimiseks. Kasutajakontole sisse logides on isik tõendatud ja seda kontot 
võib võrdsustada lugejapiletiga (allkiri tõendab).

Põhikooli- ja gümnaasiumiseadus ning kooliraamatukogude töökorralduse alused on väga on konkreetselt suunatud õpilastele ja õpetajatele. Kui RL 
projektis kooliraamatukogud kaasata, siis tuleb dokumentatsioon standardiseerida. Rahvusraamatukogu poolt tuleb uurida kooliraamatukogude 
valmidust / vajadust osaleda projektis (uurida saab läbi Eesti Raamatukoguhoidjate ühingu kooliraamatute sektsiooni).

Kohaline omavalitsuse korralduse seadus loodavat teenust ei mõjuta. Loodavasse RL teenusesse saab vabalt suunata osa kogust, ei pea panema 
kõiki teav kuid li kuma. Projektist saab statist kat, kui palju selle omavalitsusse teavikud li kusid vä ja ja kui palju selle omavalitsuse lugejaid tellisid 
raamatuid mujalt.

Säilituseksemplari seaduse alusel saadud eksemplarid ei lahku raamatukogust. 

Autoriõiguse seadus ei mõjuta loodavat teenust. Autoritasude arvestamise jaoks laenutuste statist ka tuleb kasutusel olevatest 
raamatukogusüsteemidest (Sierra, RIKS, URRAM). Kuna laenutuste statistika sisaldab ka pikenduste arvu, siis tuleviku teenuse disainis peab 
arvestama, et ka pikendused jõuaksid raamatukogusüsteemidesse (Sierra, URRAM, RIKS). Statistika arvestamine ei muutu ning RL projekti see ei 
puuduta. 

Raamatukogude statistika kogumine jätkab rahvusraamatukogu tänastel põhimõtetel. Riikliku statist ka seadus ei mõjuta loodavat teenust.
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1.2 Raamatukogude kogud ning eksemplaride identifitseerimine

Tabelis on toodud 2019. aasta statist ka põhjal raamatukogude kogude suurused raamatukogude tüübi järgi:

Raamatukogud Kogu suurus

Rahvusraamatukogu 1 3 228 000

Teadusraamatukogud 17 8 381 000

Erialaraamatukogu 21 2 168 000

Rahvaraamatukogud 521 10 636 000

Kooliraamatukogud 315 6 507 900

Raamatukogudes on erinevaid kogusid, näiteks arhiiv kogu, haruldaste raamatute kogu, säilituskogu, kogu kohal kasutamiseks ja laenutamiseks. 

Koju laenutatavate teavikute osakaal on erinev sõltuvalt raamatukogu tüübist. Rahvaraamatukogudes on umbes 90% teav kutest koju laenutatavad. 
Teadusraamatukogudes on see protsent 50% ligi.

 on erinev sõltuvalt raamatukogu tüübist. Keskmiselt on ülikooliraamatukogudes ja haruraamatukogutes 1-2 Ilukirjanduse keskmine eksemplaarsus
eksemplar ning keskraamatukogudes on 3-5 eksemplari, eksemplari arv sõltub teaviku populaarsusest.

Koju laenutatavast kogust liikus 2020. aastal umbes 40%. See protsent on raamatukoguti väga erinev ning tuuakse välja, et aasta 2020 ei ole kõige parem 
aasta hinnangu andmiseks. Ülikooliraamatukogudes laenutati u 25% laenutatavast kogust, Rahvusraamatukogus lig kaudu 50%. Rahvaraamatukogudes 
oli nn seisva kogu protsent enamasti 30% ringis (kahes raamatukogus 80%).

1.2.1 Kuidas tuvastada, millisesse raamatukokku eksemplar kuulub?

Teav kud on tuvastatavad ribakoodi järgi. Iga teavikul on oma ribakood, millest saab välja lugeda raamatukogu tunnuse ja järjekorranumbri. Eesti 
raamatukogudes on kasutusele kahte tüüpi r bakoodid.

Väljundi kirjeldus

Sierra infosüsteemi kasutavates raamatukogudes on kasutusel kõige tüüpilisem MSI Barcode tüüp Mod 10, 14 kohaline. 
Legend: a+bbbb+cccccccc+d, kus

a on ribakoodi tüüp (1-eks, 2-lug),
b on raamatukogu tunnus,
c on järjenumber
d on kontrollnumber

Näited ribakoodidest Rahvusraamatukogus:
standardsed: 10100006509821, 10100007944175, 10100006700013
mitte standardsed: AR2-18-01301, AP2-93-12345, ARDAC-07001, ARD-01900

URRAMi / RIKSi infosüsteeme kasutavad raamatukogud juhinduvad 90ndate alguses Eesti Raamatukoguhoidjate Ühingu poolt kehtestatud 
standardist. Ribakood on 10 kohaline. Ribakoodi tüübi osas on praktikas väga üks kutel juhtudel liigitamise eesmärgil võetud kasutusele ka teisi 
numbreid kui 1 ja 2.

Legend: abbb cccccc, kus 

a on vöötkoodi tüüp (1-eks, 2-lug)
b on raamatukogu tunnus
c on järjenumber ehk unikaalne teaviku tunnus

Ribakoodide näited ja fondid
RRil on kasutusel kahte tüüpi fondid:  (standardne) ja code 128  code 39
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1.2.2 Kokkuvõte

Raamatud liikuma projekti raames on meie fookus kogud, mis on laenutamiseks. Väga laias laastus võib kokku võtta, et ligi 50% laenutatavast kogust on 
nii öelda seisev kogu, mida lugeja ei laenuta. 

Raamatukogusüsteemides (Sierra, RIKS, URRAM) on kasutusel on erinevad ribakoodid, lisaks on kasutusel ka ebastandardseid r bakoodid. Ribakoodide 
erisus loodavat teenust ei mõjuta. Loodavas RL teenuses on igal eksemplaril oma identifitseerimise kood (id) ja see on seotud RL eksemplari ribakoodiga 
ning eksemplari raamatukogupoolse ribakoodiga.
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järjekorda lisamine
raamatu tellimine teisest raamatukogust RVL 
lugejate suunamine teise raamatukogusse
teav ku soetamine

. Lugeja on järjekorras nii kaua kui soovitud raamat vabaneb või lugeja oma soovi tühistab. Kui soovitud raamat saabub, Lugeja lisamine järjekorda
broneeritakse see antud lugejale. Ülikooliraamatukogudes broneeritakse raamat kolmeks päevaks ja rahvaraamatukogudes kuni kümneks päevaks. 
Lugejad saavad automaatseid teavitusi süsteemist või raamatukogu töötaja võtab lugejaga ühendust telefoni või e-posti teel.

 kus lugeja soovitud teav kut ei ole pakkuda tuleb ette iga raamatukogus. Meie töötubades osalenutest enamusel juhtub seda sageli. Olukorda,
Hinnati, et ei jagu uudiskirjandust, best-sellereid, õp kuid, kohustuslikku kirjandust (viimaseid periooditi). Tallinna Keskraamatukogu hinnangul on 
uudiskirjandus nõudlus oluliselt suurem kui eksemplaarsus, Pärnu Keskraamatukogu hinnangul võib best-sellerite järjekord ulatuda 60-80 lugejani. 
Kolm raamatukogu (rahvaraamatukogud) hindasid, et sellist olukorda tuleb ette harva.

Joonis: Raamatukogus teaviku laenutuse vormistamise protsess

Joonis: Veebis teaviku laenutamise protsess

Teavikute arv, mida lubatakse koju laenutada, on raamatukoguti erinev. See sõltub teaviku- või lugejatüübist või raamatukogu reeglitest. Näiteks 
Taltech'i üliõpilane saab TalTechi raamatukogust laenutada kuni 25 teavikut, aga lugeja vä jastpoolt ülikooli saab laenutada 10 teavikut. Tartu Ülikooli 
raamatukogust saab laenutada 200 teavikut. Rahvaraamatukogude puhul mitmel juhul pole koju laenutatavate teavikute arv piiratud, enamasti on 
lubatud laenutada koju 10 teav kut. Kokkuvõttes võib hinnata, et raamatukogust saab lugeja korraga laenutada vähemalt 10 teavikut.

. Koju laenutuste arv sõltub väga palju hooajast. Ülikooliraamatukogudes laenutatakse semestri Keskmiselt laenutab lugeja korraga 3-4 teavikut
alguses rohkem teav kuid koju.

 on ka raamatukoguti väga erinev. See sõltub teav kutüübist, eksemplaarsusest, teaviku populaarsusest või sisust. Lubatud laenutuse periood
Lubatud laenutuse periood võib olla 1-90 päeva. Kõige sagedamini laenutatakse teavikuid 14 või 30 päevaks (õpikuid 60 päevaks). 
Ül kooliraamatukogudes on laenutuse periood keskmiselt 30 päeva, rahvaraamatukogudes on 21 päeva.

Teavikuid on kätte saada võimal k lisaks raamatukogule veel kontakti vabalt  . Raamatukapp on kasutusel umbes raamatukapist või pakiautomaadist
30% töötubades osalenud raamatukogudest. Raamatukapi teenuse kasuks räägib see, et teenus on tasuta. Pakiautomaati saatmist pakub umbes 
25% töörühmas olnud raamatukogudest.





13

Rahvaraamatukogudes kasutatakse üle-eestilist RVLi vähem, peamiselt on kasutusel maakonnasisene RVL, kus raamatuid liigutakse 
haruraamatukogude vahel. Teenus on lugejale reeglina tasuta. Tagaside RVLi kohta on erinev. Peamiselt jääb kõlama, et lugeja on rahul ja tänul k, 
kui saad vajaliku teav ku enda raamatukogusse. Negatiivse tagasisidena on väljatoodud, et teenus võiks olla kiirem ja odavam ning teavikuid võ ks 
saada koju laenutada. 

1.3.3 Kasutajate haldus ja viivised

/ teav kute koju laenutamisel on enamasti vajalik lapsevanema või eestkostja nõusolek. Enamjaolt võetakse Alaealise  lugejaks registreerimisel 
allkiri füüsiliselt paberile, mõnel juhul on võimalik nõusoleku vorm allkirjastada ja saata tagasi e-posti teel. See, mis vanusest alates pole enam 
lapsevanema nõusolekut vaja, on väga erinev. Mõned raamatukogud tõid välja, et nad oma alaealistelt lugejatelt ei nõua vanemate nõusolekut üldse 
ja probleeme pole kahjude hüvitamisega pole ette tulnud. Enamus siiski nõuab nõusolekut kuni vanuseni 14 (põhikooli lõpp), 16 (luba hääletada KOVi 
valimistel) või 18 (täisealiseks saamine). Rahvusraamatukogus on al järgnevad reeglid:

vanus 0-12, vanema nõusolekuta ei saa lugejaks registreeruda ega laenutada.
vanus 13-17, lugejaks saab registreeruda, kuid laenutada ilma vanema nõusolekuta ei saa.
vanus 18+, lugejaks saab registreeruda ja teav kuid laenutada.

 arvestavad enamus raamatukogusid. Viiviste arvestamisest on loobunud Rahvusraamatukogu, Jüri raamatukogu ja Saku vallaraamatukogu. Viiviseid
Viivise määr võib sõltuda lugeja tüübist (lastel on teine viivise määr), laenutuse tähtajast (lühemate tähtaegadega teav kutel on erinev viivise määr) või 
võlgnevuse p kkusest (viivis suureneb, mida kauem teavikut ei tagastata). Raamatukogul võ b olla üks viivis kõigile või mitu viivise määra ja 
see varieerub 1-20 senti teaviku eest päevas. Reeglina on viivise määr ning keskmiselt on see 6 senti päevas teav ku eest. 

Enamasti  ei seata. Kui piir on seatud, see võ b olla 5€ kuni 50€. Üks raamatukogu märkis ära, ülempiiri pole vajagi seada, kuna  viivistele ülempiiri
suuremad võlglased tagastavad teav kud viivisevabal päeval. Maksimaalselt on neile makstud viivist 411 päeva eest 24,66 eur. Kui viivis on pikalt 
maksmata koostatakse lugejale ettekirjutus.

1.3.4 Kokkuvõte ja soovitused tuleviku teenuse disainiks

Laenutuse protsess on eri tüüpi raamatukogudes erinevate nüanssidega. Erinevused on näiteks laenutuse tähtajas, keskmiselt laenutatud teavikute 
arvus, pikenduste arvus, viivistest, kahjukäsitluses ja alaealistele laenutamises. Päris kõiki erisusi loodavasse teenusesse üle kanda pole mõistlik nii 
arenduse seisukohalt kui ka lugejale mõeldes. Soovitus on leida kas üks reeglite kogum (parim valik) või vajadusel 2-3 reeglite kogumit, mis 
kirjeldavad näiteks laenutuse tähtaega, pikendamist, viivise ja kahjunõude suurust.

Kasutajaks registreerimiseks on vajalik ID-kaardi olemasolu. Soovitame lubada kasutajaks registreeruda eraisikutel vanusest 15 (alates 15. eluaastast 
on ID-kaart Eestis elavale Eesti kodanikule kohustuslik isikut tõendav dokument ja põhikooli lõpetaja on ka keskmiselt 15-16). Alaealise kasutaja puhul 
on vajalik vanema nõusolek. Alla 15-aastane laps saab teenust kasutada koos lapsevanemaga kasutades lapsevanema kontot.
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1.4 Autorihüvitise arvestuse põhimõtted 

Autorihüvitise arvestuse põhimõtted tulenevad Autoriõiguse seadusestest.
§ 13 .1 Raamatukogul on õigus autori, esitaja ja fonogrammitootja nõusolekuta koju laenutada teost ja teose helisalvestist, kuid nimetatud isikutel on õigus 3

saada koju laenutamise eest tasu. Audiovisuaalse teose koju laenutamine on lubatud vaid juhul, kui filmi esmasalvestuse tootja on andnud selleks loa
§ 13 .4 Autorile, esitajale ja fonogrammitootjale väljamakstava tasu suuruse arvutamise aluseks võetakse eelarveaastas tasude maksmiseks eraldatud 3

riigieelarvelised vahendid ja kalendriaastas rahvaraamatukogudes elektrooniliselt registreeritud laenutused.
§ 13 .9 Tasu väljamaksjal on õigus saada rahvaraamatukogudelt kõ ki tasu maksmiseks vajalikke andmeid. Sellega seotud lisakulutused kannab tasu 3

väljamaksja. 

1.4.1 Kokkuvõte

Autoritasude arvestamise jaoks laenutuste statist ka tuleb kasutusel olevatest raamatukogusüsteemidest (Sierra, RIKS URRAM). Statist ka arvestamine ei 
muutu ning RL projekti see ei puuduta. 





16

1.6 Rahvusvahelised RVL standardid

Rahvusvaheliselt on kasutust leidnud erinevad digitaalsed standardid. Käesoleva dokumendi raames uuritakse selliseid standardeid eesmärgiga leida 
ühisosa TO-BE raames loodavas tehnoloogilise lahenduse standardiseerimises ja teostamises.

Uuritavad standardid on võimalik rakendada laiemalt, kui ainult teoste vaates vaid ka nendega kaasas käiva digitaalses andmetikus nagu videod, audio ja 
muu. Mõned standardid on suunisega kasutamaks akadeemiliste teoste korral, nende uurimine võ b anda hea sisendi loodava lahenduse disainimisel just 
akadeemiliste materjalide levitamisel.

Dokumendi raames uuritakse järgmisi standardeid lähtuvalt:

Standards  |  L brarians and Archivists  |  L brary of Congress (loc.gov)
ALA

Home - Library Standards - L bGuides at American L brary Association (ala.org)
Competency Standards for Librarians | Tools, Publications & Resources (ala.org)

Home - National School Library Standards (aasl.org)

Standardid1.6.1 

Rahvusvaheliselt on andmete digitaliseerimisel rakendatud erinevaid standardiseerimise kategooriaid:

Struktureeritud administreerivate andmete edastamiseks
Audio ja video digitaalsete andmekoosseisude vahetamiseks
Standardiseeritud raamatukogu eksemplaride andmekoosseisude vahetamiseks
Tehniliste andmekoosseisude vahetamiseks

Käesoleva dokumendi raames ei mindud standarditesse sisse süvitsi vaid eesmärk on vä ja tuua need viitena selleks et TO-BE analüüsis nende juurde 
tagasi tulla.

Oluline on samas märkida, et tegemist on standarditega, mis kasutavad andmete vahetusel XMLi. XML ja tema skeem ei pruugi sobida antud projekti, 
samas on võimalik kasutada standardis kirjeldatud andmekoosseise TO-BE andmestike disainimiseks.

Lähtuvalt standardite ja andmeedastusprotokollide üldisest analüüsist võ b TO-BE vaates olla omal kindlal kohal MARC, AudioMD ja VideoMD.

ILS tarkvarad1.6.2 

Standardite analüüsi käigus sai tähelepanu ILS ehk tarkvaralised lahendused, mis on on leidnud rakendust raamatukogusüsteemides. Paljud sellised 
tarkvaralised lahendused on avatud lähtekoodiga, erineva võimekuse ja kasutajaskonnaga.

Küpsete tarkvaraliste lahenduste tootjana on välja toodud Koha, NewGenL b, Emilda, WEBLIS, Openb blio, PMB ja PHPMyLibrary. Koha ja NewGenLib 
pakuvad funktsionaalsust nii raamatupidajale kui ka lugejale.

Olemasolevat ILS tarkvaradel võib olla koht TO-BE raames. ILS tarkvaralistes lahendustes on:

kujundatud kasutajaliidesed, arvestades rahvusvahelisi ja laia kasutajaskonna vajadusi
andekoosseisu vajadus, mis toetab andmepäringuid ja muid kasutaja ning raamatu tellimise protsesse
juurutatud on MARC standard

ILS tarkvarade analüüsiga ja võrdlusega ei mindud hetkel detaili, kuna täpsemad vajadused ja nõuded ning suunad veel täpsustuvad.

Samas kasutajaliidese ja selle funktsionaalsuse ning erinevate mudelite disainimise eel on soovitav peale vaadata ILS tarkvaradele.

Demo keskkonnad:

Demo – Official Website of Koha L brary Software (koha-community.org)

Kokkuvõte1.6.3 

Arvestades teadaolevaid vahetarkvara nõudeid võib juhtuda, et selliste rahvusvaheliste andmevahetus-standardite rakendamine ei ole mõistlik. Loodav 
tarkvaraline lahendus on suunatud pigem raamatute kohaletoimetamise protsessile seega oluline funktsionaalsus on teise suunitlusega.

Samas ILS lahenduste üldisem vaade võib anda hea sisendi kasutajaliidese ja andmenõuete kogumiseks.
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 Väljaande päring

# https://ester.ester.ee:443/iii/sierra-api/v6/bibs/?limit=1&deleted=false&suppressed=false
{
  "total": 1,
  "start": 0,
  "entries": [
    {
      "id": "1000001",
      "updatedDate": "2015-02-03T21:03:52Z",
      "createdDate": "1998-11-24T08:52:00Z",
      "deleted": false,
      "suppressed": false,
      "lang": {
        "code": "zxx",
        "name": "No linguistic content"
      },
      "title": "Prelude [Noot] : für Klavier = for piano = klaverile",
      "author": "Uibo, Andres, 1956-, helilooja",
      "materialType": {
        "code": "k  ",
        "value": "Sheet music"
      },
      "bibLevel": {
        "code": "m",
        "value": "MONOGRAPH"
      },
      "publishYear": 1998,
      "catalogDate": "1999-01-15",
      "country": {
        "code": "gw ",
        "name": "Germany"
      }
    }
  ]
}

 MARC andmestike pärimine

# https://ester.ester.ee:443/iii/sierra-api/v6/bibs/marc?limit=1&deleted=false&suppressed=false
{
  "file": "https://ester.ester.ee/iii/sierra-api/v6/bibs/marc/files/-9444466361613384506523",
  "inputRecords": 1,
  "outputRecords": 1,
  "errors": 0
}

 Metaandmestike pärimine

# https://ester.ester.ee:443/iii/sierra-api/v6/bibs/metadata
[
  {
    "field": "materialType",
    "values": [
      {
        "code": "-",
        "desc": "-----"
      },
      {
        "code": "a",
        "desc": "Book"
      },
      {
        "code": "b",
        "desc": "Journal"
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      },
      {
        "code": "c",
        "desc": "Newspaper"
      },
      {
        "code": "e",
        "desc": "Serial"
      },
      {
        "code": "f",
        "desc": "Technical lit."
      },
      {
        "code": "g",
        "desc": "Ephemera"
      },
      {
        "code": "h",
        "desc": "Manuscript"
      },
      {
        "code": "j",
        "desc": "Map"
      },
      {
        "code": "k",
        "desc": "Sheet music"
      },
      {
        "code": "l",
        "desc": "Art original"
      },
      {
        "code": "m",
        "desc": "Photo"
      },
      {
        "code": "n",
        "desc": "Sound rec."
      },
      {
        "code": "o",
        "desc": "Videorecording"
      },
      {
        "code": "p",
        "desc": "Multimedia"
      },
      {
        "code": "q",
        "desc": "Database"
      },
      {
        "code": "r",
        "desc": "Software"
      },
      {
        "code": "s",
        "desc": "Art reproduc"
      },
      {
        "code": "v",
        "desc": "E-reader"
      },
      {
        "code": "w",
        "desc": "Website"
      },
      {
        "code": "x",
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        "desc": "Gadgets"
      },
      {
        "code": "y",
        "desc": "Object"
      }
    ]
  }
]

 Väljaande pealkirja vahendusel otsimine

# https://ester.ester.ee:443/iii/sierra-api/v6/bibs/search?limit=1&text=raamat
{
  "count": 1,
  "total": 37884,
  "start": 0,
  "entries": [
    {
      "relevance": 2.4000000953674316,
      "bib": {
        "id": "5387289",
        "updatedDate": "2021-01-04T07:24:50Z",
        "createdDate": "2020-11-11T02:30:02Z",
        "deleted": false,
        "suppressed": false,
        "lang": {
          "code": "est",
          "name": "Estonian"
        },
        "title": "McAvoy-õdede saladuste raamat [Võrguteavik]",
        "author": "Fader, Molly",
        "materialType": {
          "code": "a  ",
          "value": "Book"
        },
        "bibLevel": {
          "code": "k",
          "value": "URL MONOGRAAF"
        },
        "publishYear": 2021,
        "country": {
          "code": "er ",
          "name": "Estonia"
        }
      }
    }
  ]
}
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 Väljaande pärimine tema ID alusel

# https://ester.ester.ee:443/iii/sierra-api/v6/bibs/1000001
{
  "id": "1000001",
  "updatedDate": "2015-02-03T21:03:52Z",
  "createdDate": "1998-11-24T08:52:00Z",
  "deleted": false,
  "suppressed": false,
  "lang": {
    "code": "zxx",
    "name": "No linguistic content"
  },
  "title": "Prelude [Noot] : für Klavier = for piano = klaverile",
  "author": "Uibo, Andres, 1956-, helilooja",
  "materialType": {
    "code": "k  ",
    "value": "Sheet music"
  },
  "bibLevel": {
    "code": "m",
    "value": "MONOGRAPH"
  },
  "publishYear": 1998,
  "catalogDate": "1999-01-15",
  "country": {
    "code": "gw ",
    "name": "Germany"
  }
}

 Noodi MARC andmestike pärimine

# https://ester.ester.ee:443/iii/sierra-api/v6/bibs/1000001/marc
{
    leader:"00000ncm a2200000 i 4500",
    controlfield:
    [
        { tag : "008", data : "990111s1998    gw ||| | ||||||||   zxx  " }
    ]
    datafield :
    [
        {
            tag : "100", ind : "1 ",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "Uibo, Andres," },
                { code : "d", data : "1956-," },
                { code : "e", data : "helilooja" }
            ]
        },
        {
            tag : "700", ind : "1 ",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "Schubert, Horst," },
                { code : "e", data : "fotograaf" }
            ]
        },
        {
            tag : "655", ind : " 9",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "prelüüdid" }
            ]
        },
        {
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            tag : "650", ind : " 9",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "klaver" }
            ]
        },
        {
            tag : "650", ind : " 9",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "eesti" }
            ]
        },
        {
            tag : "653", ind : " 9",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "1970-ndad" }
            ]
        },
        {
            tag : "653", ind : " 9",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "20. saj. 2. pool" }
            ]
        },
        {
            tag : "024", ind : "2 ",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "M202427439" }
            ]
        },
        {
            tag : "028", ind : "00",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "Eres 2743" },
                { code : "b", data : "Eres" }
            ]
        },
        {
            tag : "028", ind : "20",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "Eres 2743" },
                { code : "b", data : "Eres" }
            ]
        },
        {
            tag : "520", ind : "  ",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "Koosseis: klaver" }
            ]
        },
        {
            tag : "260", ind : "  ",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "Lilienthal/Bremen :" },
                { code : "b", data : "Eres," },
                { code : "c", data : "c1998" }
            ]
        },
        {
            tag : "300", ind : "  ",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "3, [1] lk. ;" },



27

                { code : "c", data : "30 cm" }
            ]
        },
        {
            tag : "240", ind : "10",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "Prelüüdid," },
                { code : "m", data : "klaver" }
            ]
        },
        {
            tag : "245", ind : "10",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "Prelude" },
                { code : "h", data : "[Noot] :" },
                { code : "b", data : "für Klavier = for piano = klaverile /" },
                { code : "c", data : "Andres Uibo ; [Umschlag: Horst Schubert]" }
            ]
        },
        {
            tag : "035", ind : "  ",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : ".b24695610 (Tartu-L)" }
            ]
        },
        {
            tag : "040", ind : "  ",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "ErRR" },
                { code : "b", data : "est" },
                { code : "c", data : "ErRR" }
            ]
        },
        {
            tag : "072", ind : " 7",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "78" },
                { code : "2", data : "udkrb" }
            ]
        },
        {
            tag : "910", ind : "0 ",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "NOT 1998" },
                { code : "b", data : "M-2024-2743-9" }
            ]
        },
        {
            tag : "910", ind : "0 ",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "EST" }
            ]
        },
        {
            tag : "951", ind : "  ",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "yyfon svea 11.2009" },
                { code : "b", data : "yyfon svea 11.2009" }
            ]
        },
        {
            tag : "950", ind : "  ",
            subfield :
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            [
                { code : "t", data : "KTK tiina s" },
                { code : "p", data : "KTK tiina s 2004-04 (+520,+653)" },
                { code : "p", data : "KTK tiina s 2011-05 (+072)" }
            ]
        },
        {
            tag : "990", ind : "  ",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "RR" },
                { code : "b", data : "KTK tiina s" },
                { code : "c", data : "2014-11" }
            ]
        },
        {
            tag : "970", ind : "  ",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "20141112_sokk" }
            ]
        }
    ]
}

 Väljaande andmete pärimisel väljade defineerimine

# https://ester.ester.ee:443/iii/sierra-api/v6/bibs/1000001?fields=volumes%2Citems%2Ctitle
{
  "id": "1000001",
  "title": "Prelude [Noot] : für Klavier = for piano = klaverile",
  "volumes": [],
  "items": [
    "https://ester.ester.ee/iii/sierra-api/v6/items/10373167",
    "https://ester.ester.ee/iii/sierra-api/v6/items/10373172",
    "https://ester.ester.ee/iii/sierra-api/v6/items/11868816",
    "https://ester.ester.ee/iii/sierra-api/v6/items/11873874",
    "https://ester.ester.ee/iii/sierra-api/v6/items/14435164",
    "https://ester.ester.ee/iii/sierra-api/v6/items/16867473"
  ]
}

 Normkirjete päring

# https://ester.ester.ee:443/iii/sierra-api/v6/authorities/?limit=1&deleted=false&suppressed=false
# Authorities on normikirjete otsing. Normikirjeid on märksõnade kohta, nimede kohta (nii isikud kui 
asutused), ühtluspealkirjade kohta.
{
  "total": 1,
  "start": 0,
  "entries": [
    {
      "id": 1062433,
      "updatedDate": "2020-06-11T11:54:17Z",
      "createdDate": "2009-04-10T11:51:38Z",
      "deleted": false,
      "suppressed": false
    }
  ]
}
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 Normirje ID põhine päring

# https://ester.ester.ee:443/iii/sierra-api/v6/authorities/1062433
{
  "id": 1062433,
  "updatedDate": "2020-06-11T11:54:17Z",
  "createdDate": "2009-04-10T11:51:38Z",
  "deleted": false,
  "suppressed": false
}

 Normkirje ID põhine MARC andmete päring

# https://ester.ester.ee:443/iii/sierra-api/v6/authorities/1062433/marc
{
    leader:"00000nz  a2200205n  4500",
    controlfield:
    [
        { tag : "001", data : "EMS000001" },
        { tag : "003", data : "ErEMS" },
        { tag : "008", data : "090101|n|anznnbabn           | |n|      " }
    ]
    datafield :
    [
        {
            tag : "150", ind : "  ",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "aposterioorne tõenäosus" }
            ]
        },
        {
            tag : "450", ind : "  ",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "empiiriline tõenäosus" }
            ]
        },
        {
            tag : "450", ind : " 9",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "a posteriori probability" }
            ]
        },
        {
            tag : "450", ind : " 9",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "empirical probability" }
            ]
        },
        {
            tag : "550", ind : "  ",
            subfield :
            [
                { code : "w", data : "g" },
                { code : "a", data : "tõenäosusteooria" }
            ]
        },
        {
            tag : "550", ind : "  ",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "aprioorne ja aposterioorne" }
            ]
        },
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        {
            tag : "550", ind : "  ",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "aprioorne tõenäosus" }
            ]
        },
        {
            tag : "550", ind : "  ",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "Bayesi printsiip" }
            ]
        },
        {
            tag : "550", ind : "  ",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "tõenäosusjaotused" }
            ]
        },
        {
            tag : "040", ind : "  ",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "ErEMS" },
                { code : "b", data : "est" },
                { code : "c", data : "ErEMS" },
                { code : "f", data : "ems" }
            ]
        },
        {
            tag : "024", ind : " 8",
            subfield :
            [
                { code : "0", data : "https://ems.elnet.ee/id/EMS000001" }
            ]
        },
        {
            tag : "072", ind : " 7",
            subfield :
            [
                { code : "a", data : "01" },
                { code : "2", data : "ems" }
            ]
        }
    ]
}

2.1.1.2 RIKS API kaardistus

API asukoht https://rxapi.raamatukogud.ee/swagger/index.html

RIKS API on teostatud hetkel vaid sisemiseks kasutamiseks ja toetatud on ainult andmete pärimine. Tellimuste jm laenutoimingute menetlemise 
funktsionaalsus on vaja veel välja arendada. Liidestusvõimekus arendatakse välja vastavalt vajadusele.

2.1.1.2.1 Väljaande andmed

Kood Kirjeldus Tüüp Analüüsi jätku kommentaarid

BookModel

title Väljaande pealkiri string

author Väljaande autor string

isbn Rahvusvaheline raamatu tunnus string

year Väljaande publitseerimise aasta int
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2.2 Seotud IT-süsteemide kaardistus

Eesti erinevad raamatukogud kasutavad erinevaid liideseid ning tooteid raamatukogu toimimise tagamiseks. Raamatud Liikuma projekti raames on 
vaja saada parem selgus raamatukogude üldisest tehnilisest võimekusest ning süsteemides olevatest andmekoosseisudest. Üldiselt tehniline 
võimekus, platvormid ja muu samalaadne ole fookuses, samas andmekoosseisud kui sellised võivad anda parema sisendi teenuse disainimiseks.

2.2.1 Omanikud ja arendajad

Sierra, firma III (Innovative Interfaces, USA)

Firma kodulehekülg

Haldaja Eestis: Eesti Raamatukoguvõrgu Konsortsium (ELNET Konsortsium)

Raamatukogud: E-kataloogi ESTER kasutusjuhend (elnet.ee)

URRAM, firma Urania, Eesti

Firma kodulehekülg

Raamatukogud: URRAM-it kasutavad raamatukogud (urania.ee)

RIKS, firma Deltmar, Eesti

Firma kodulehekülg

Raamatukogud:  Raamatukogud – RIKS (webriks.ee)

2.2.2 Välja saadetud küsimustik

"Raamatud Li kuma" projekti raames oleme loomas keskset teenust erinevate raamatukogude andmest ke vahendamiseks. Keskse teenuse 
disainimiseks on meil vaja teada olemasolevate süsteemide tehnoloogilist ülevaadet ning nende võimekust tagamaks integratsioonide jätkusuutl kust.

Täiendav andmekoosseisude kirjeldamine läbi andmearhitektuuri annab hea sisendi teenuse vahendusel andmete vahendamise ja võimekuse ning 
samas ka võimalike teenuse laiendusvajaduste mõistmiseks.

Kategooria Alamkategooria Selgitus Vastaja 
vastus

Integratsiooni teenus ja platvorm

Kasutuses oleva API ehk teenuse, mille vahendusel toimub erinevate osapoolte suh lus või mille vahendusel on võimalik vahetada andmeid teoste, laenutaja jne 
kohta, tehnilise platvormi üldine kirjeldus. 

Tulevikuplaanid seoses võimaliku API 
loomisega

Juhul, kui vastamise ajal puudub REST teenus andmevahetuseks, palume siiski täpsustada, kas 
ja mis ajaraamides on plaanis antud teenus luua.

Ka juhul, kui teenus on alles arendamisel, palume siiski järgnevatele küsimustele vastata, 
seda planeerimise vaates.

Andmearhitektuur Palun edastada organisatsiooni loogilised ja füüsilised andmemudelid, mis kirjeldavad teenuse 
vahendusel vahetatavaid andmekoosseise.

Suhtlusprotokoll ja võimalikud 
versioonid

Palun täpsustada suhtlusprotokoll/id, mille vahendusel toimub andmevahetus. Näiteks REST, 
SOAP mõni muu nende versioonid ja tehnilise dokumenteerimise viisid nagu näiteks Swagger , 
või muu.

Autentimise ja/või viisid 
autoriseerimise viisid

Palun täpsustada, kuidas on realiseeritud teenuse poole pöördumisel pöörduja süsteemi 
autentimine ja selle autoriseerimine. Näiteks, kas on kasutust leidnud oAu h protokoll, piiratud 
juurdepääsu võrgutasemel või mingil muul viisil. Tarkvaralise protokolli nagu oAuth või muu 
kasutuse korral palun täpsustada ka versioon.
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Andmebaasi maht viimase  
kolme aasta jooksul

Kuigi on veel lahtine, mis ulatuses raamatukogud loodava teenusega liituvad, palun taustainfoks 
täpsustada andmebaasi maht viimane kolme aasta jooksul tuues välja

Nimetus Ühik 2018 2019 2020

Andmemaht  kB

Nimetused  kirje

Eksemplarid  kirje

Lugejad  kirje

Laenutused  tk

Tagastused  tk

Pikendused  tk

Kokkuvõtvalt

Seisuga 24.03.2021 kasutab:

508 süsteemi RIKSi
335 süsteemi URRAMit
30 süsteemi SIERRA

 Täpsem tehnoloogiline kaardistus selgub peale küsimust ku vastuste laekumist
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2.3 Pakipointi API tehniline analüüs

Pakipoint on kullerteenust vahendav ettevõtte, mille alla koonduvad erinevad kullerfirmad nagu:

Omniva,
Smartposti
DPD
DHLi
Postnordi
Matkahuoltot
Asendia

2.3.1 Tehniline analüüs

Peegeldades läbi API RL ärilisi vajadusi sai fookus hoitud asukoha, ehk lähima kättesaamise asukoha tuvastamisele. Pakipoint API pakub selleks 
väljakutset "Destinations", kus GET argumendina saab ette anda asukoht, mille ümbrusesse soovitakse paki tarnimist.

Täpsemalt on argumend ks:

location - Filter by distance from coordinates. Expecting latitude,longitude formatted as xx.xxx,yy.yyy.

Oluline on siin märkida, et koordinaadid tuleb väljakutsel ise tuvastada, mis tähendab seda, et täiendavalt tule kasutada kolmanda osapoole aadressi 
teenust. Aadressi teenusteks võ ksid siinkohas sobida Maa-ameti aadresside register või Google Map

Samas asukohane pakiautomaadi tuvastamise reeglist ku haldus Pakipoint API poolt lihtsustab ärilist keerukust RL lahenduses, kuna keskselt on 
saanud see lahendatud.

Iga kullerteenuse kinnitamise järel tagastab süsteem jälgimise numbri. Antud numbri saame RLis maha salvestada ning selle alusel saame teostada 
jälgimise päringuid. Mida tuleb siin veel uurida on see, et kas on võimalik genereerid unikaalne jälgimise aadress, mis tähendab seda, et saame 
laenutaja suunata otse Pakipoint süsteemi. Vastasel juhul võib tekkida vajadus täiendava autentimise järele vastu Pakipoint süsteemi.

APIs on kirjeldatud erinevates andekoosseisudes URL atribuut. Atribuudi eesmärgi kirjeldust ei suutnud tuvastada.

 URL atribuutide kasutuskoht vajab siin täpsustamist, võib olla et tegemist on unikaalse ja aadressiga, mida saab siin 
kasutada näiteks kullerteenuse jälgimiseks kasutaja poolt

OpenApi dokumentatsioon: pakipoint-openapi.json

2.3.2 Kokkuvõte

Pakipoint teenus paistab olevat võimeline ise tuvastama ja välja pakkuma kõige lähemal olevad pakiautomaadid, mis annab teenusele suure eelise. 
Lisaks on tegemist kullerteenuse vahendajaga, koondades enda alla erinevad kullerteenust osutavad firmad.

API kirjeldusest lähtuvalt on tagatud järgmised olulised funktsionaalsused:

autentimine
lähima pakiautomaadi tuvastamine
paki li kumise jälgimine
makseinfo pärimine
paki tagastus

 Täpsustamist vajab:

URL atribuudi kasutatavuskohad, kas on tegemist unikaalse andmeobjekti aadressiga
Lähima pakiautomaadi tuvastamiseks vajaliku aadressi määramine - missugust aadressi teenust kasutad
Detailsemaks analüüsiks on vaja teenuse spetsif katsiooni koos võimal ke näidispäringutega, läbides täisahela. Hetkel teostati analüüs vastu 
tehnilist API dokumentatsiooni
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2.4 Z39.50 Raamatukogu vaates standardi analüüs

Z39.50 standardi kirjeldus asub https://www.loc.gov/z3950/agency/Z39-50-2003.pdf

Teada olevalt enamus raamatukogude süsteeme ei toeta täiel kult Z39.50 standardit, seetõttu ei minda analüüsiga väga detaili ning keskendutakse 
ESTER süsteemi poolt saadetavatele andmekoosseisudele.

ESTER süsteemi poolne funktsionaalsuse kirjeldus asub https://www.elnet.ee/pdf/juhendid/Z3950_ESTER-ISE.pdf

Analüüsi üldine eesmärk on kaardistada üldine andmestik RL andmevajaduste valguses.

2.4.1 Otsingu parameetrid

Lähtuvalt Ester tehnilisest dokumendist on võimal k teostada otsingut UTF-8 ja MARC-8 kodeeringus.

Ester süsteemist läbi Z39.50 standardi on võimalik pärida järgmiste väljade põhjal:

author, ehk autor
title, ehk pealkiri
subject, ehk subjekt
word, ehk sõna - hägus otsing üle erinevate vä jade
ISSN
ISBN
UDC
record number, ehk kande number

Standard ei toeta kogu kataloogi korraga vä ja pärimist.

2.4.2 Tagastatav andmekoosseis

 Ester teenusele ei õnnestunud teostada test-pöördumisi. Samas ei leidnud materjalidest näiteid tagastavatest andmete koosseisust.

2.4.3 Kokkuvõte

Z39.50 standardi kasutus raamatukogus paistab olevat üles ehitatud teose otsingu põhiselt, mis tähendab seda et kogu raamatukogu kataloogi ei ole 
võimalik vä ja pärida, selleks et teostada keskne raamatukogude ülene otsingumehhanism.

Puudu on olulised funktsionaalsused nagu:

kogu kataloogi alla laadimine
otsingu detailsus
raamatu laenutuse tugi

Lähtuvalt Z39.50 standardist tulenevalt ei kata käesolev standard RL teenusest tulenevaid andme- ja funktsionaalsusnõudeid.

Andmevahetus kasutab madalama taseme protokolli TCP/IP, mille rakendamine ei ole RL lahenduses jätkusuutlik
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2.5 SIP2 Raamatukogu vaates standardi analüüs

SIP2 on raamatukogusüsteemide standard suhtlemaks põhiliselt iseteenindusautomaatidega (ACS). 

SIP2 standardi kirjeldus asub:

3M Standard Interchange Protocol Version 2.00 https://developers.exlibrisgroup.com/wp-content/uploads/2020/01/3M-Standard-Interchange-
Protocol-Version-2.00.pdf
3M™ SelfCheck™ system SIP2 Interface Developer’s Guide http://w ki.chilifresh.com/lib/exe/fetch.php/sip2_developers_guide.pdf

Analüüsi üldine eesmärk on kaardistada üldine andmestik RL andmevajaduste valguses.

2.5.1 Otsingu parameetrid

SIP2 standardi vahendusel ei ole võimalik teostada otsingut näiteks autori, peakirja või mõne muu vä ja põhjal. Tegemist on protokolliga, mis on 
mõeldud iseteeninduse tarbeks ning seeläbi on kogu andmevahetus disainitud laenutaja ja laenutuse vajadusi arvestades. Mis tähendab seda, et on 
võimalik teha laenutus ja tagastus päring, kuid selleks on vaja juba kindla eksemplari koodi.

2.5.2 Toetatud sõnumid

SIP2 protokoll toetab üldiselt järgmisi sõnumeid

Patron Status Request (23) - Laenutaja info pärimine
Checkout (11) - Eksemplari välja vormistamine
Checkin (09) - Eksemplari tagastamine
Block Patron (01) - Laenutaja blokeerimine
SC Status (99) - Vä ja vormistamise staatuse kontroll
Request ACS Resend (97) - Korraldus viimase andmevahetussõnumi uuesti saatmiseks
Login (93) - Laenutaja süsteemi sisse logimine
Patron Information (63) - Laenutaja kohane teave
End Patron Session (35) - Laenutaja sisselogimise sessiooni lõpetamine
Fee Paid (37) - Laenutuse eest tasumise sõnum
Item Information (17) - Eksemplari kohane info
Item Status Update (19) - Eksemplari info uuendamine ilma laenutuse vormistmistamiseta
Patron Enable (25) - Laenutaja konto lubamine
Hold (15) - Eksemplari broneerimine, vabastamise ja sõnumid
Renew (29) - Eksemplari kohase info uuendamine
Renew All (65) - Mitme eksemplari info uuendamine

2.5.3 Ester SIP2 kasutus

Teada olevad ESTER'i võimalused:

issue and return
renew and renew all, possibly
get item info via barcode
title, location, call no., due date, hold queue length
get patron info via barcode
–name
–amount owing in fines/fees
–no. of items on loan, overdue, etc.
–lists of overdue and recalled items

Teada olevalt, mida ei saa teha SIP2:

patron e-mail address
lists of what patron has on loan (coming soon)
total or details of accruing fines
placing or cancelling holds
listing of outstanding holds
listing or paying fines

2.5.4 Kokkuvõte

SIP2 standardi kasutus raamatukogus on mõeldud iseteenindusportaalis kasutamiseks ning on laenutaja ja eksemplari spetsiifilise kasutusviisiga.

Puudu on olulised funktsionaalsused nagu:



39

kogu kataloogi alla laadimine
teoste otsing

Samas on toetatud:

laenutusprotsess
tasumise protsess

Andmevahetus kasutab madalama taseme protokolli TCP/IP, mille rakendamine ei ole RL lahenduses jätkusuutlik. SIP2 protokolli ei ole sisse ehitatud 
standardis andmevahetuse turvalisuse kihti, vajadusel saab selle lisada kasutades näiteks SSH protokolli.

SIP2 standardi vä ja töötamisel ei ole vajadused olnud sellised, mis kataksid RL projektist tulenevaid andmenõudeid ja ka funktsionaalsust.
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3. Logistikavõrgu ja -teenuste kaardistus ning analüüs
Raamatud liikuma teenuse käivitamiseks on vajalik tagada laenutatavate teavikute logist ka raamatukogudest laenutajateni ning tagasi. See eeldab 
kullerfirma(de) kaasamist teenuse osutamise ahelasse.

Projekti lähteülesandes on defineeritud eesmärk käivitada teenus vähemalt ühe kullerfirma kaasabil, kes vastutab saadetiste toimetamise eest 
raamatukogudest laenutajatele. Sobiva partneri leidmiseks oli vajalik kaardistada turu võimalused ja vastavalt kujundada võimal kud sobivad stsenaariumid 
kullerfirma leidmiseks ning kaasamiseks. Selle eelduseks on turu-uuringu läbi viimine ja turul pakutavate võimaluste kaardistamine. Turu võimaluste 
kaardistamiseks suheldi analüüsi käigus kolme suurema pakilogistika pakkujaga Eestis - DPD, Itella ja Omniva. Val k teostati lähtuvalt asjaolust, et 
Raamatud liikuma teenus peab toimima üle-Eestiliselt, tagatud peaks olema kuluefektiivne ja kontaktivaba teav kute tarne laenutajatele ning teenusega 
peaks olema hõlmatud geograafiliselt suur osa (kui mitte kogu) Eestist. Sellest lähtuvalt kaardistati võimalusi nende teenusepakkujate näitel, kellel on 
Eestit kattev pakiautomaatide võrk, erinevad tarneviisid ja piisav kompetents ning suurus, et garanteerida saadetiste õigeaegne tarne laenutajatele ning 
tagasi raamatukogudesse. 

Käesolev dokument kajastab Raamatud liikuma teenuse toimimiseks vajal ku logist kateenuse võimaluste kaardistust järgmistest aspektidest lähtuvalt:

Logistikateenuse lähtekoht - millistele eeldustele tuginedes asuti kullerfirmade võimalusi kaardistama;
3 kullerfirma (DPD, Itella, Omniva) pakutavate teenuste ja võimaluste kirjeldus;
Kullerteenuse kasutamisega kaasnevate ind katiivsete kulude kaardistus - sõltuvalt sellest, mis ulatuses taolist infot kullerfirmad analüüsi faasis 
väljastasid.

Teostatud analüüsi ja käesoleva dokumendi eesmärgiks on jõuda võrdleva analüüsi tulemusel soovitusteni logistikapartneri/kullerfirma valiku osas.

3.1. Logistikateenuse lähtekoht

Enne turul pakutavate võimaluste analüüsi on tähtis pa ka panna Raamatud liikuma teenuse toimimiseks vajaliku logistikateenuse lähtekohad. Need on 
justkui eeldused ja taustsüsteem, millega logistikateenus peab arvestama.

Peamised lähtekohad mis on analüüsi raames RR suhtlusest tuvastatud, koos selgituste ja põhjendustega, on:

Tähtis on pakkuda erinevaid võimalusi lõppkasutajatele, et tagada teenuse maksimaalne vastu võtmine tarbijate/laenutajate poolt - loodav 
tehniline lahendus peaks toetama võimalikult optimaalsete kuludega kullerfirmade lisamist Raamatud liikuma teenusesse;
Teav kud liiguvad alati kahesuunaliselt - raamatukogult laenutajale ning tagasi raamatukogusse;
Teav kute liikumine algab alati konkreetsest raamatukogust - Raamatud liikuma teenuse raames ei looda tsentraalset ladu või jaotuskeskust;
Raamatukogude töökoormusest tulenevalt on eelistatud teavikute li kumise alguspunktiks raamatukogu (eeldab kulleriga pealekorjet);
Saadetise pakkimise, saatesildi printimise, kullerfirmale üle andmise ja tagastatavate teav kute vastu võtmise teostab Raamatud liikuma 
teenusega liitunud raamatukogu töötaja;
Eelistatult ei kasuta raamatukogu töötaja kulleri tellimiseks ega saadetise vormistamiseks (saatesildi genereerimine, jms) muid infotehnoloogilisi 
lahendusi, kui Raamatud liikuma tarkvara keskkonda;
Teav kute saatmiseks valitud pakend peab tagama teav ku säilimise transpordi käigus ja eelistatult olema taaskasutatav rohkem kui vaid üheks 
saatmiseks ning tagastuseks;
Teenuse tarbija (laenutaja) ei ole tõenäoliselt valmis tasuma suuri summasid raamatute kätte saamise eest, kuivõrd ta peab laenutatavad 
teavikud igal juhul tagastama - tegemist ei ole tavapärase ostukäitumisega nagu e-kaubanduses, kus tarbija on valmis ostetava kauba 
saatmiskulude eest tavaolukorras rohkem tasuma, kuna ta soov b just konkreetset toodet, toode on allahindluses või toode on saadaval ainult 
välisriigi e-poes.

Ülaltoodud lähtekohtadest tulenevalt on läbi viidud turu-uuring ja analüüs, kaardistamaks kullerfirmade poolt pakutavaid võimalusi, teenuse tingimusi ja 
muid aspekte mis aitavad kaasa Raamatud li kuma teenuse arendamiseks ning käivitamiseks sobivaima lahenduse leidmisel.
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3.2. Kullerfirmade teenuste kaardistus

Käesolevas peatükis sisaldub konfidentsiaalsusega või ärisaladusega kaitstud informatsioon, mida palume kasutada vaid Tellija projekti 
eesmärkide saavutamises ning taolise info eemaldada tulemdokumendi jagamisel kolmandatele osapooltele. Käesolevas peatükis on 
taoliseks informatsiooniks:

3.2.1 Logistikavõrgu ulatus - kullerfirmade pakivõrkude ulatus tulevikus (2021 lõpus) - ettevõtete ärisaladus.
3.2.3 Kullereteenuse hinnastamise põhimõtted ja indikatiivsed hinna - kullerfirmade poolt antud ind katiivsed hinnad RL teenuse tarbeks 
saadetiste veole.

Alljärgnevas peatükis on esitatud informatsioon, mis on saadud logist kavõrgu analüüsi tulemusel. Analüüsi fookuses olid erinevad aspektid, mis on 
tähtsad Raamatud liikuma teenuse toimimiseks:

Logist kavõrgu ulatus - Raamatud li kuma teenuse jaoks on tähtis võimalikult hea üle-Eestiline kaetus, et tagatud oleks teav kute mugav 
kättetoimetamine potentsiaalsetele teenuse kasutajatele (laenutajatele)
Tarneviisid ja ind katiivsed tarneajad - tähtis on tagada võimal kult paindlikud viisid laenutatavate teavikute kätte saamiseks. Tarneaegade 
info on tähtis, et hilisemas etapis defineerida laenutustähtaja ja viivisearvestuse tingimused, mis Raamatud liikuma teenuses kehtima 
hakkavad
Indikatiivsed kullerteenuse hinnad - edasiste sammude planeerimiseks (millist teenuse ostmise viisi, hanke- või ostumenetlust on vaja 
kasutada) on tarvis teada ind katiivset teenuse maksumust
Üldised tingimused, saadetiste hüvitamise põhimõtted ja pakendamise tingimused - üldtingimustega peab arvestama kullerteenust ostes, 
hüvitamise ja pakendamise tingimusi tuleb vaadelda paralleelselt, kuna raamatute puhul on tegemist saadetisega mille kahjustumise risk võ b 
olla tavapärasest kõrgem
IT-tehnilise liidestumise võimalused - Raamatud liikuma süsteem peab võimaldama lisaks laenutajale ka teenusega liitunud raamatukogu 
töötajale mugavat laenutatud teavikute väljastamist. Selle jaoks on vajal k Raamatud liikuma tarkvara platvorm liidestada kullerfirma(de) 
infosüsteemi(de)ga. 

Kõ k loetletud teemad on pikemalt lahti kirjeldatud järgnevates alapeatükkides ning välja toodud analüüsi järeldused nende kohta.

3.2.1. Logistikavõrgu ulatus

Logist kavõrgu ulatus on sõltuvalt teenuseosutajast küllaltki erinev. Analüüsi läbi viies oli tähtsal kohal just kõige kuluefektiivsema tarneviisi 
(pakiautomaat) võrgustiku kaardistusel, kuna kulleriga tarne korral suudavad kõik turul tegutsejad toimetada saadetise laenutaja aadressile, kuid see 
on kõige kallim tarneviis. Arvestades, et laenutamisel ei osteta laenutatavaid teav kuid päriseks, siis on tõenäoliselt laenutaja motivatsioon ka 
madalam maksta kõrgeid saatmistasusid.

Alltoodud tabelis on kajastatud analüüsi kaasatud kullerfirmade pakiautomaatide võrgu suurus ja selle ulatuse info.

Teenusep
akkuja

Pakiautomaatide arv (vastuse 
andmise seisuga)

Pakiautomaatide arv (2021 lõpuks) Pakivõrgu ulatus (vastuse andmise 
seisuga)

Pakivõrgu ulatus 
(2021 seisuga)

Omniva 256 (pakiautomaadid) https://www.omniva ee/era/kaart/asukohad Ei ole hetkel otseselt 
tuvastatav

DPD 173 (pakiautomaadid) + 8 
(pakirobotid)

https://www.dpd.com/ee/et/saadetiste-k-
ttesaamine/pickup-punktid/

Ei ole hetkel otseselt 
tuvastatav

Itella 180 (140 "sinised" automaadid + 40 
"valged" automaadid)

 https://itella.ee/eraklient/pakiautomaatide-
asukohad/ 

Ei ole hetkel otseselt 
tuvastatav

Lisaks pakiautomaatide võrgule on Omnival olemas lisaks postkontorid, postipunktid ja postiautomaadid saadetiste vastuvõtmiseks ning saatmiseks. 
Analüüsi läbiviimise raames edastas Omniva järgneva info täiendavate pakiväljastusmeetodite osas: 97 postkontorit, 167 postipunkti ja 1 
postiautomaat (jaanuar 2021 seisuga).

Nimetatud kaardistuse pinnalt võib järeldada, et kõige ulatuslikum võrgust k on analüüsi kaasatud kullerfirmadest Omnival - kokku on neil erinevaid 
pakiväljastuspunkte 2021 jaanuari seisuga 521.

Otstarbekas on ka ära märkida, et Omniva postipunktidest asub 51 raamatukogudes.  See tähendab, et 51 raamatukogu puhul võib eeldada, et nad 
on saadetiste vormistamise protsessiga kursis ja võimelised seda teostama.

Alljärgnevalt on ära toodud ka loetelu viidatud 51 postipunktist, mis asuvad raamatukogudes:

Ardu postipunkt, Aseri postipunkt, Aste postipunkt, Hagudi postipunkt, Halliste postipunkt, Ilmatsalu postipunkt, Kaiu postipunkt, Kohtla-Nõmme 
postipunkt, Konguta postipunkt, Kose-Uuemõisa postipunkt, Kunda postipunkt, Lelle postipunkt, L batse postipunkt, Lilli postipunkt, Linnamäe 
postipunkt, Luunja postipunkt, Lümanda postipunkt, Martna postipunkt, Mustjala postipunkt, Mustla postipunkt, Mäetaguse postipunkt, Narva-Jõesuu 
postipunkt, Nõo postipunkt, Nõva postipunkt, Oisu postipunkt, Paistu postipunkt, Peetri postipunkt, Puka postipunkt, Rannu postipunkt, Risti 
postipunkt, Roiu postipunkt, Ruhnu postipunkt (raamatukogu ruumides), Rõuge postipunkt, Salme postipunkt, Sangaste postipunkt, Sinimäe 
postipunkt, Taebla postipunkt, Tammiku postipunkt, Torgu postipunkt, Tornimäe postipunkt, Tsirguliina postipunkt, Vaida postipunkt, Vajangu 
postipunkt, Valjala postipunkt, Varbla postipunkt, Varstu postipunkt, Veriora postipunkt, Vihtra postipunkt, Viru-Nigula postipunkt, Voka postipunkt, 
Väätsa postipunkt.
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3.  

4.  

5.  
a.  

3.2.2. Tarneviisid ja indikatiivsed tarneajad

Kullerfirmade poolt pakutavad tarneviisid ja nende kombinatsioonid on väga erinevad. Tulenevalt Omniva suuremast pakiväljastusmeetodi valikust on 
ka nende tarneviiside loetelu p kem kui teistel analüüsis käsitletud kullerfirmadel.

Erinevate kullerfirmade poolt pakutavad tarneviisid on toodud allolevas tabelis:

Omniva DPD Itella (Smartpost)

Pakiautomaat - pakiautomaat  Pakiautomaat - pakiautomaat Pakiautomaat - pakiautomaat

Pakiautomaat - postipunkt  Pakiautomaat - kuller Pakiautomaat - kuller

Pakiautomaat - kuller Kuller - pakiautomaat Kuller - kuller

Postipunkt - pakiautomaat  Kuller - kuller Kuller - pakiautomaat

Postipunkt - postipunkt

Postipunkt - kuller

Kuller - pakiautomaat

Kuller - postipunkt

Kuller - kuller

Tarneaegade osas on kullerfirmade võimekus suhteliselt sarnane - enamasti pakuvad kullerfirmad järgmise tööpäeva tarnet.

Erisused on mõningate tarneviiside puhul, kus tarneaeg võib olla 2-3 päeva - nt Omniva postipunkt-postipunkt ja kuller-postipunkt tarne puhul.

3.2.3. Kullerteenuse hinnastamise põhimõtted ja indikatiivsed hinnad

 

 

 

 

3.2.4. Üldtingimused, saadetise hüvitamine ja pakendamise tingimused

Üldtingimuste osas on kullerfirmad kehtestatud suhteliselt sarnased põhimõtted.

Peamised analüütilised leiud üldtingimustest üle kõigi kullerfirmade tingimusdokumentide olid järgmised:

Vastutus saadetise korrektse pakendamise eest lasub Saatjal (antud juhul RR juriidilises mõttes, RL teenusega liitunud raamatukogu 
sisulises mõttes);
Saadetise säilimise vastutus lasub kullerfirmal alates saadetise vastuvõtmisest Saatjalt (RR või raamatukogu) kuni väljastamiseni Saajale - 
nimetatud lõigus saadetise kahjustumine või kadumine on kullerfirma vastutus;
Lubatud on olukord, kus veoteenuse eest tasuja on kolmas is k, mitte Saatja ega Saaja (antud juhul RR, kuigi Saatja on faktiliselt RL liitunud 
raamatukogu);
Kui saadetist ei väljastata Saajale (nt laenutaja ei tule saadetisele järgi), säilitatakse seda kullerfirma jaotuskeskuses ning tagastatakse 
algsele Saatjale (raamatukogule) - tagastamise eest võib kullerfirma nõuda eraldi tasu;
Pretensioonide esitamise aeg on mõnevõrra erinev teenusepakkuja lõikes. Alljärgnevalt toodud kolme kullerfirma tingimuste vä javõte:

Omniva: Saatja või saaja võ b esitada kirjaliku pretensiooni saadetise mittenõuetekohase kättetoimetamise, kahjustumise vms 
kahju hüvitamiseks 5 (viie) kalendripäeva jooksul alates pretensiooni aluseks oleva asjaolu ilmnemise päevast, kuid mitte hiljem kui 
30 (kolmekümmend) kalendripäeva pärast saadetise postitamist.
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b.  

c.  

6.  
7.  

DPD: Nõue Saadetise kahjustumise kohta tuleb DPDle esitada hiljemalt 7 kalendripäeva jooksul vastavast asjaolust teadasaamisest 
arvates. Nõudes tuleb kahjustumise asjaolusid ja ulatust täpselt kirjeldada. Kui Saadetise kahjustumine või osaline kaotsiminek on 
välisel vaatlusel arusaadav, kuid Saaja võttis Saadetise sellegipoolest vastu ning DPDle ei ole Saadetise kahjustamisest või 
osalisest kaotsiminekust hiljemalt järgmise tööpäeva jooksul teatatud, siis loetakse, et Saadetis on üle antud Lepingus ettenähtud 
seisundis
Itella: Juhul, kui Saadetise tavapärasel vastuvõtmisel Saaja poolt polnud kahjustumist võimalik tuvastada, siis on Kliendil võimalik 
esitada Itellale pretensioon või kahjunõue hiljemalt 7 (seitsme) kalendripäeva jooksul, Saadetise saajale üleandmise või 
väljastamise päevast arvestades.

Saadetise lugemine kadunuks ei ole kullerfirmade üldtingimustes selgelt reguleeritud.
Täiendavalt selgunud suhtlusest kullerfirmadega - tagastamise mudeli kasutamise korral peab arvestama, et tagastused jõuavad 
raamatukogusse viitega (nt Itella puhul tehakse tagastusi Saatjatele tavaolukorras 1 kord nädalas). Kui taoline tingimus jääb kehtima valitava 
kullerfirmaga, siis peab seda arvestama teavikute laenutusjärjekorra loog kat arendades, laenutusperioodi kehtivuse määramisel ja muude 
teav ku tagastamisest sõltuvate kasutusjuhtude puhul.

Täpsemalt on võimal k tingimuste ja muu infoga tutvuda alltoodud tabelis esitatud linkidel:

Teenusepakk
uja

Muud 
teenustingimused

Viide

Omniva

Üldtingimused https://www.omniva.ee/abi/ar kliendile#logistika 

Soovitatud pakendi 
näidis

https://pood.omniva.ee/et/karbid/2314-raamatuuembris-a4.html

DPD

Üldtingimused https://www.dpd.com/ee/et/t-ptingimused/

Pakendamise juhend https://www.dpd.com/ee/et/info-ja-abi/pakkimine/

Soovitatud pakendi 
näidis

http://www.bong.ee/shop-with-sidebar/kovapakend/universaalne-pakend/

Itella

Üldtingimused https://itella.ee/ariklient/info-abi/lepingud-tingimused/itella-pakiveoteenuse-uldtingimused-kehtivusega-
alates-01122016/

Pakendamise 
tingimused

https://itella.ee/eraklient/eraklient-info-abi/lepingud-tingimused/paki-pakendamine/

Saadetiste hüvitamise määrad on kullerfirma kaupa järgnevad:

Teenusepakk
uja

Tarneviis Vaikekindlustus

Omniva

Pakiautomaat (algus või 
lõpp)

Saadetise avaldatud väärtus, kuid mitte rohkem kui 320EUR. Lisaks hüvitatakse saatekulu, kui see on 
tasutud

Kuller-kuller Saadetise avaldatud väärtus, kuid mitte rohkem kui 320EUR. Lisaks hüvitatakse saatekulu, kui see on 
tasutud

DPD

Pakiautomaat (algus või 
lõpp)

Saadetava kauba avaldatud soetusmaksumus, kuid mitte rohkem kui 265EUR

Kuller-kuller Saadetava kauba avaldatud soetusmaksumus, kuid mitte rohkem kui 520EUR

Itella

Pakiautomaat (algus või 
lõpp)

Saadetava kauba avaldatud soetusmaksumus, kuid mitte rohkem kui 8,33SDR saadetise kilogrammi 
kohta (ca 10 EUR)

Kuller-kuller Saadetava kauba avaldatud soetusmaksumus, kuid mitte rohkem kui 8,33SDR saadetise kilogrammi 
kohta (ca 10 EUR)
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Saadetiste hüvitamise põhimõtted ja protseduur vajavad konkreetselt valitava kullerfirmaga täpsustamist. Analüüsi käigus oli tuvastatav, et täna 
kehtivad hüvitamise põhimõtted RR näitel ei pruugi olla kullerfirmadele sobivad ning ei ühti nende saadetise hüvitamise põhimõtetega. Peamised 
kitsaskohad, mis kullerfirmade poolt välja toodi:

Raamatute väärtuse arvutuskä k ei ole piisavalt selge - näiteks ainueksemplaride hüvitamise korral 5-kordne soetusmaksumus.
Kullerfirma hüvitusmudelisse ei sobitu juhud, kui soetusmaksumust ei ole võimalik leida.

Raske on fikseerida erais kute poolt tagastatavate raamatute seisukord enne kullerfirmale andmist.
Seega risk, et kullerfirma ei ole nõus kahjustumise korral tasu maksma kui kahjustuse võis tekitada potentsiaalselt laenutaja.

3.2.5. Liidestumise võimalused

Erinevad analüüsi käigus kaardistatud liidestumise võimalused kullerfirmade kaupa on toodud allolevas tabelis:

Teenu
sepakk
uja

Liidestumise võimaluste kirjeldus Viide NG kommentaar

Omniva

Võimalust edastada 
saadetiste andmeid üle veebiliidese 

https://www.omniva.ee/public/files
/failid
/manual_xml_dataexchange_eng.pdf

Spetsifikatsioon

Võimalust saada tagasi korrektsed 
aadresskaardid

https://www.omniva.ee/public/files
/failid/labeli_request_naidis_base64.
txt
 https://www.omniva.ee/public/files
/failid/labeli_request_naidis_email.txt

Näidispäringud

Võimalust pärida kõikide kliendi poolt 
saadetud saadetiste sündmuseid

https://www.omniva.ee/public/files
/failid
/manual_xml_dataexchange_eng.pdf

Lk 10 alates lugeda antud võimaluse kohta

Võimalust saada ajakohast 
pakiautomaatide/pos kontorite 
andmestikku üle API 

https://www.omniva.ee/public/files
/failid/offload-specification.pdf

Juhend

DPD

https://www.dpd.com/ee/et
/lahendused-rikliendile/ 

Liidestumise juhend. Kaks keskkonda, kuhu liidestuda - Interconnector 
ja Status Web (saadetiste staatuse pärimiseks)

Itella

https://itella ee/ariklient/info-abi
/liidestamise-opetused/ 

Liidestumise juhend. Taustainfoks, et Itella vahetamas välja enda 
kesksüsteemi (2021 I PA), mis annab lisavõimalusi ja paindlikkust 
liidestumisel.

Kokkuvõtlikult pakuvad kõ k kullerfirmad enda süsteemidega liidestumise võimalusi, mis võimaldavad:

Pärida pakiautomaatide/pakipunktide nimekirja üle veebiliidese;
Vormistada saadetist;
Genereerida pakisilt ja tagastus-/eeltäidetud saatesilt;
Pärida saadetise staatust ja saada infot saadetisega toimunud sündmustest.

Võimalus  mida esmase tehnilise analüüsi tulemusel kullerfirmade infosüsteemid hetkel ei toeta  on tellida kulleri pealekorje läbi veebiteenuse

Pealekorje toimub enamasti kas (a) kullerfirma klienditeeninduse eraldi tellimuse alusel või (b) eelnevalt kokku lepitud intervalli (nt kord nädalas või üle 
päeva) tagant. Antud piirangut peab silmas pidama Raamatud liikuma tehnilist lahendust disainides ja arendades. Lisaks tähendab see, et teenusega 
liitunud raamatukogude töötajad peavad vajadusel suhtlema valitud kullerfirma klienditeenindusega tellimaks kulleri pealekorjet. 

3.2.5.1. Gateway teenuse pakkuja

Täiendavalt on selgunud turu-uuringu raames, et turul tegutseb ka nn  teenuse pakkuja, kes vahendab kullerfirmade süsteemide API-sid ja gateway 
konsolideerib need ühte teenusesse. Taolise teenuse kasutamine annab tehniliselt võimaluse optimaalsema kuluga liidestada Raamatud liikuma 
teenusega erinevad kullerfirmad. Lisaks loob taoline tehniline lahendus suurema paindlikkuse hilisemaks kullerfirma vahetamiseks või mitme 
kullerfirma kaasamiseks teenuse osutamisse.

Viidatud teenusepakkujaks on Pakipoint ( . Nende pakutava lahenduse liidestamise tehniline spetsifikatsioon on leitav: www.pakipoint.ee) http://api.
 pakipoint.ee/docs/

Logist kavõrgu kaardistuse faasis teostati ka esmane API tehniline analüüs - selle tulemus näitab, et Pakipointi teenuse kasutamine võ ks anda 
soovitud paindl kkuse ja tagada optimaalse lahenduse erinevate kullerfirmade kaasamiseks ilma suuremamahulise tarkvara refaktoreerimiseta. 
Viidatud esmane analüüs on leitav AS-IS analüüsi peatükist 2.3 " ". Enne lõpliku otsuse tegemist viidatud API Pakipointi API tehniline analüüs
kasutamiseks, oleks vaja läbi viia detailsem tehniline analüüs ning valideerida pakutavat API-t vastu RL süsteemi peamisi kasutuslugusid ning 
ärinõudeid, mis puudutavad laenutatud teavikute logistikat.
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Logist kavõrgu kaardistuse kokkuvõtte koostamise ajaks ei ole teada täpsemad tingimused ja hinnastamise põhimõtted Pakipointi teenuse 
kasutamiseks - vastav info laekub TO-BE analüüsi raames ja info lisatakse vastavate dokumentide juurde.

3.3. Kulumudel ja saadetise näidiskulu arvutus
Raamatud li kuma teenuse kontekstis tekivad logistika teenusega seoses järgnevad otsesed ja kaudsed kulud, mille kandmisega peab arvestama:

Teaviku saatmise ja tagastamise kulud kullerfirmale
Tehnilise liidestuse kulud Pakipointi kasutamiseks
Pakendite ja kulutarvete (pakketeip, isolatsioonmaterjal) soetus- ning jaotuskulud (raamatukogudele)
Saatesiltide trükikulu (alternatiivkulu raamatukogudele)
Kullerfirmaga suhtluse kulud, kui seda teostab RR töötaja (alternatiivkulu)

Alljärgnevalt on esitatud ühe teaviku saatmise kulumudeli näidisarvutus eeldusel, et kokku saadetakse 10 000 teav kut aastas, valitud kullerfirmaks on 
DPD, saatmine toimub vaid pakiautomaati, saadetiste ümbriseks on A4 raamatuümbris (https://pood.omniva.ee/et/karbid/2314-raamatuuembris-a4.

), kullerfirma süsteemidega liidestus on teostatud läbi Pakipointi teenuse ja Pakipointi teenuse kasutamise aastatasu antud saadetiste mahu html
juures on 5 000EUR:

Saatmiskulud: 2,15 x 2 = 4,30EUR+km (saatmine laenutajale ja tagasi raamatukogusse)
Pakendikulu: 0,66EUR+km
Pakkematerjal: 0,10EUR+km
Pakipointi liidestuse kulu: 0,50EUR+km
Alternatiivkulude suurust ei ole hetkel võimalik detailselt määratleda ning seetõttu ei ole neid välja toodud.

Viidatud tingliku arvutuse korral tuleb ühe saadetise logistika kuluks RR jaoks 5,56EUR+km.

3.4. Väljakutsed ja piirangud
Seoses RL teenuse iseloomuga, mis erineb tavapärasest e-kaubanduse mudelist millega kullerfirmad harjunud, on ka logist ka mõttes tegemist 
väljakutseid pakkuva teenusega.

Peamised väljakutsed, mis tuvastati logistikavõrgu võimalusi analüüsides, olid järgmised:

Tavapäraselt on saadetiste tagastamise määr väike, Raamatud liikuma projekti puhul oodatavalt 100% lähedane - tõstab konkreetse 
laenutusega seotud logist kakulusid;
Saadetiste väljastamine raamatukogudest on pealekorje osas ebaefektiivne lähenemine, kuna kullerfirma peab erinevatest asukohtades 
kulleriga peale korjama vä ksemal hulgal saadetisi - tõstab konkreetse laenutusega seotud logist kakulusid;

Alternatiiv: teostada saadetiste vä jastamine selliselt, et raamatukogu töötaja viib saadetised lähimasse pakiautomaati (kaob ära 
kulleri pealekorje tasu, mis sõltuvalt teenuseosutajast võib olla märkimisväärne, vt täpsemalt alapeatükk 3.5.3 hinnastamise osas).

Tehniline liidestumine - ühe konkreetse kullerfirmaga infotehnoloogilise liidestuse loomine põhjustab olukorra, kus kullerfirma vahetamine 
toob kaasa täiendavad kulutused tehnilise liidese täiendamiseks/ümber arendamiseks.
Logist kateenuse kulud ühe saadetise kohta on küllaltki kõrged ja sellest tulenevalt eeldab tavapärasest kõrgema saatmise tasu maksmist 
laenutaja poolt  - tuleneb peamiselt sellest, et eelistatud on kulleriga pealekorje kõigist raamatukogudest ja raamatulaenutuse 
kontseptsioonist, et saadetis liigub alati kaks korda.

Võimalik kulude kokkuhoiu koht on teostada laenutatud raamatute väljasaatmine raamatukogu töötajate poolt pakiautomaadist, ehk 
loobuda kulleri pealekorje teenusest.
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3.5 Kokkuvõte ja soovitused logistikateenuse osas Rahvusraamatukogule

Läbiviidud turu-uuringu ja analüüsi tulemusena on koostatud NG poolsed soovitused RR-ile, kuidas kullerfirma val ku ning logistikateenuse üles 
seadmisega edasi liikuda.

Enne soovituste juurde li kumist esitame alljärgnevalt ka analüüsi tulemusel koostatud hindamismaatr ksi, kus teenusepakkujaid on võrreldud erinevate 
aspektide alusel. Iga aspekti puhul on jaotatud ettevõtetele omavahelises võrdluses hindepunkte skaalal 1-3 ja lisatud selgitus antud hindepunktide osas.

Hinnangud kajastavad nii objektiivseid kui subjektiivseid analüüsi leidude tulemusi ning ei ole mõeldud lõpliku kullerfirma valiku üle otsustamiseks ilma 
ametliku ostumenetlust/hinnapäringuid teostamata (kuivõrd turu-uuringu raames ei edastanud Omniva hinnainfot).

Teenu
sepak
kuja

Hinne - võrk ja 
kaetus 01.2021 
(1-3)

Hinne - võrk ja 
kaetus 01.2022 
(1-3)

Hinne - 
tarnekiiru
s (1-3)

Hinne - 
maksumus 
10K (1-3)

Hinne - 
maksumus 
90K (1-3)

Hinne - 
lisateenused
/kindlustus (1-3)

Hinne - 
üldised 
tingimused 
(1-3)

Hinne - IT-liidestumise võimalused, 
dokumenteeritus ja tehniline paindlikkus (1-3)

K
O
K
KU

Omni
va

3 (automaadid - 
lisaks 
alternatiivsed 
viisid)

3 (automaadid - 
lisaks 
alternatiivsed 
viisid)

2 (kõigil 
sisuliselt 
1tp)

1 (ei 
esitanud 
infot)

1 (ei 
esitanud 
infot)

2 (sama määr 
sõltumata 
tarneviisist)

2 (üldtingimus
ed sarnased)

3 (spetsifikatsioon, pakisildi kehtivus 6 kuud, 
paindlikkus, põhjalik dokumentatsioon)

17

DPD 2 (automaadid + 
pakirobotid)

1 (automaadid + 
pakirobotid)

2 (kõigil 
sisuliselt 
1tp)

3 (puudub 
pealekorje 
tasu eraldi)

3 (puudub 
pealekorje 
tasu eraldi)

3 (kullerteenusel 
kõrgem määr)

2 (ülditingimus
ed sarnased)

2 (mitu süsteemi liidestamiseks, pakisildi kehtivus 90 
päeva, põhjalik dokumentatsioon)

18

Itella 1 (automaadid) 2 (automaadid, 
kahte tüüpi)

2 (kõigil 
sisuliselt 
1tp)

2 (pealekorje 
+ saatmine)

2 (pealekorje 
+ saatmine)

1 (lähtub vaid 
saadetise 
kaalust ja SDR)

2 (ülditingimus
ed sarnased)

1 (muutuv infosüsteem, pakiautomaadi võrk eraldi 
platvormidel, pakisildi kehtivus 30 päeva, lakoonilisem 
dokumentatsioon)

13

Ilma kõigilt turu-uuringus osalejatelt hinnainfot omamata, sai hindamismaatr ksi alusel enim hindepunkte DPD - kõrgeima tulemuse sai DPD 
hinnastamise ja vaikekindlustuse/lisateenuste kategooriates. Madalaimad punkti pakiautomaatide võrgu ulatuse osas 01.2022 seisuga.

Siinkohal tuleb lisaks ära märkida, et Itella puhul moodustavad 2022 pakiautomaatidest suure osa nn "valged" pakiautomaadid, mille 
puhul on saadetiste vormistamine ning eelmakstud tagastuse kasutamise võimalused rohkem piiritletud kui "sinise" pakiautomaadi võrgu 
puhul. Seega võiks tinglikult öelda, et DPD ja Itellale võiks omistada võrgu ja kaetuse kategoorias ka samaväärsed punktid.

3.5.1. Soovitused kullerfirma valiku osas

Otstarbekas on korraldada esmalt lihtsustatud ostumenetlus RL projekti piloteerimiseks, mille raames küsitakse hinnapakkumisi kolmelt turu-
uuringus kaardistatud teenusepakkujalt konkreetsele saadetiste mahule (nt 5000 üh kut) võimalusega tellimust suurendada 20%. See annab 
võimaluse teenus piloteerida ja vajadusel pakub puhveraja, et teenuse eduka lansseerimise korral läbi viia suurem hankemenetlus ja sõlmida 
pikemaajalisem leping.

Viidatud lähenemine võimaldab RL projekti raames valideerida teenuse toimimist kuid samas ei eelda mahuka hankemenetluse 
läbiviimist olukorras, kus teenus toimimine ei ole valideeritud ning pikajaalise kohustuse võtmine kullerfirma ees ei pruugi olla sellest 
lähtuvalt põhjendatud.

ALTERNATIIV: korraldada kullerteenuse hankimiseks avatud hankemenetlus ja valida selle tulemusena raamlepingu alusel teenust osutama mitu 
(vähemalt 2) teenusepakkujat. Seeläbi oleks tagatud konkurents kullerfirmade vahel ja paindlikkus laenutajale. Eeldus mitme partneri valiku puhul 
RL käimasoleva projekti puhul on, et liidestus on võimalik realiseerida läbi Pakipointi - vastasel juhul muutuks RL arendusprojekti skoop 
(hankedokumentides ette nähtud 1 liidestus).

3.5.2. Soovitused tehnilise liidestumise osas

Arvestades Pakipointi teenuse iseloomu ja nende pakutava API üldist kirjeldust, on esmane soovitus tehniline liidestus kullerfirmade ja RL vahel 
See eeldab tõenäoliselt eraldi tasu maksmist API kasutamise ja andmete vahetuse eest (täpsemad realiseerida läbi Pakipointi lahenduse. 

tingimused selles osas tulevad Pakipointilt TO-BE analüüsi faasi teostamise ajal). Peamised ärilised kasud Pakipointi kasutamise juures oleks:
Ühe teenusega liidestumise kuluga on võimalik saavutada liidestatus kõigi Eesti suuremate kullerfirmadega (optimeerimine)
Kullerfirma vahetamine või uue kullerfirma liitmine RL teenusesse ei eelda täiesti eraldiseisva uue liidestuse arendamist (tuleviku 
kulusääst)
Pakipointi kasutamisega on võimalik saadetiste veo lepingud sõlmida mitme kullerfirmaga, vähendades seejuures riski tarn ja-luku (vendo

) tekkimiseks - lisaks tekib võimekus pakkuda lõpptarbijatele/laenutajatele paindl kumaid tarnevõimalusi ja saavutada laialdasem r lock-in
Eesti kaetus laenutajatele sobivaimate pakiautomaatide valikuga.




