Eesti Rahvusraamatukogu
sihid aastateks 2022-2025:
kujundame koos inimkeskse

raamatukogu

Meie on sailitada Meie
ja edendada Eesti kultuuri-
parandit ning olla sillaks

teadmiste ja inimeste vahel.

Eesti Rahvusraamatukogu seab oma tegutse-
misfookused aastani 2025, jargides strateegia
~Eesti 2035” viit sihti, ,Kultuuri arengukava
2021—2030” ning teisi valdkondlikke arengu-
dokumente. Rahvusraamatukogu peab hoolega
silmas rahvusvahelisi arengusuundi ja on ise nende
suundade aktiivnhe kujundaja ning eestvedaja.

Eesti Rahvusraamatukogu eesmark on oma
kogude ja teenustega panustada aktiivselt
eesti kultuuriruumi arengusse ning kestlikkuse
tagamisse.

Rahvusraamatukogu tegutseb aastatel 2022—2025
flusilise keskkonna modttes erandlikus olukorras,
kuna kolib oma teeninduse, kogud ja tédkohad
asendusruumidesse. Siiski jatkab raamatukogu
oma teenuste pakkumist suuresti sarnases
mahus kui Tdnismael asuvas hoones.

Eesti raamatukoguvdrgu kompetentsi- ja
arenduskeskusena suunab rahvusraamatukogu
oma peamise tahelepanu Uleriigiliste e-teenuste
arendamisele, hariduskeskusena toimimisele

ja selle edendamisele.

RARa

on olla avatud,
inspireerivat ja kaasavat
tegutsemiskeskkonda pakkuv
uue pdlvkonna raamatukogu
ning raamatukogundusliku
mdtte arendaja.

EESTI RAHVUS-
RAAMATUKOGU

Meie

Me oleme usaldusvaarsed.
Me oleme avatud.

Me oleme uuendajad.

Me oleme loovad.

Me oleme kliendikesksed.

Strateegiaperioodil liituvad rahvusraamatu-
koguga Eesti Hoiuraamatukogu ja Eesti
Pimedate Raamatukogu, koostoos asutakse
ajakohastama teenuseid ja uuendama
organisatsiooni.

Rahvusraamatukogu tulevikule on otsustava
mdjuga ettevalmistused tagasikolimiseks
rekonstrueeritud hoonesse strateegiaperioodi
I6pus. Raamatukogu oluline pdhimdte on koos-
100, mistdttu kaasame teenuste arendamisse
partnereid, siht- ja huvigruppe, vérgustikke
ning kogukondi ja rakendame teenusedisaini
meetodit.

Asendusruumides tegutsedes annab rahvus-
raamatukogu endast parima, et olla kasuta-
jatele veelgi lahemal, seda nii fllsiliselt

kui digitaalselt. Eesmarkideni jdudmisel

on kdige otsustavamad mdoistagi inimesed:
nende kompetents, motiveeritus ja edukat
toimimist soodustav keskkond.



Meie tootajate ning organisatsiooni arendamise
jarjepidev eesmark on téhus, toimiv ja rahulolu
soodustav tookeskkond, koos oma klientidega
arendame kaasaegseid, asja- ja ajakohaseid
teenuseid.

Podrame tahelepanu edasiviiva, hooliva, nii tule-
mustele suunatust kui inimeste head labisaamist
vaartustava organisatsioonikultuuri arendamisele
ja hindame igalihe panust selles. Kasutame koiki
vdimalusi, et olla kdigile tootajatele unistuste
tdoandja ning edendame peresdbralikkust.

Jatkame teenusepdhise juhtimisslisteemi aren-
damist, mis aitab meil liikuda eesmargiparasuse,
kliendikesksuse ja kulutdhusa toimimise suunas.
Laheme Ule tegevuspdbhisele eelarvestamisele,
mis vdimaldab meil teada saada oma teenuste
maksumust ja selle kujunemist ning seeldbi teha
parimaid vdimalikke ressursi juhtimise otsuseid.
Kliendikeskse organisatsioonina on meie suund
teenuste ja teeninduskvaliteedi sihikindel
arendamine.

Meie inimesed panustavad maksimaalselt

nii raamatukogu kui enda isiklike eesmarkide
saavutamisse. Jatkame vaartuspohise juhtimise
arendamist, selleks vétame kasutusele eri tootaja-
gruppide kompetentsimudelid. Juhtide ja tootajate
usaldusel pdéhinevas koostoos leiame uusi viise
meie teenustaseme ja tegevuse uldise tdhususe
tdstmiseks.

Podrame senisest suurematki tahelepanu tdootajate
arendamisele: klientidele parimal viisil partneriks
ja abiliseks olemisel on vétmeroll meie spetsialis-
tide erialaste teadmiste ja oskuste suurendamisel,
poorates seejuures erilist tahelepanu digioskuste
arendamisele. ToOtajatele vbéimalikult parima ja
inspireerivaima td66hkkonna loomiseks jatkame
juhtide ning nende jarelkasvu sihiparast ja pidevat
arendamist. Rakendame strateegiaperioodi jooksul

reeglistatud ning Uheselt mdistetavat juhtide
kompetentsipdhist hindamist. Koos teenusepdhise
juhtimise arendamisega antakse teenuste juhtidele
suurem vastutus ning pakutakse ka vajalikku
koolitust. Vaartustame oma tootajate osalemist
erialavérgustikes ja koostooprojektides nii Eestis
kui rahvusvaheliselt.

Loome oma todtajatele organisatsioonisiseseid
arenguvdimalusi ning samal ajal vaartustame
uute kolleegide uusi oskusi ja varskeid ideid.

Strateegiaperioodil tegutseb raamatukogu
asendusruumides ja teeb pdhjalikke ettevalmistusi
Tdénismael asuva hoone taasavamiseks perioodi
Gpus.

Seame eesmargiks kujundada koostoos partnerite
ja vérgustikega raamatukogu rekonstrueeritud
hoones inimkeskne avalik ruum. Meie p6himdte
on kaasamine, sel moel kujundame kdigile avatud
ja kllastajate erinevaid vajadusi arvestava ruumi
ja teenused. Koostoos uuenenud raamatukogu-
hoonesse koliva Rahvusarhiiviga kujundame Uhtse
haridus- ja kultuurikeskkonna.

Muutuvate to6tamis- ja dpivormidega arvestades
pakume uuenenud hoones mitmekesiseid omaette
ja koostddtamise voimalusi: nii keskendumist
soodustavat keskkonda kui ka 66paev labi avatud
koostdo- ja loomeala ning kaasaegse tehnoloogia

ja visuaalsete lahendustega ruume. Rahvusraamatu-
kogu digikogude, iseteenindusliku raamatukogu

ja ruumiteenuste Uhtseks ning mugavaks kasuta-
miseks loome tanapaevased digilahendused.
Kujundame valja andmelaborid, mis innustavad
kasutama raamatukogu digikogusid ja andmeid
pdnevalt ning uuenduslikult.



Rahvusraamatukogu eesmark on koos kasu-
tajatega kujundada uuenduslikke digilahendusi
pakkudes mugavad, lihtsad, kdigile kattesaadavad
ja ligipaasetavad teenused, mis moodustavad
uhtse tervikuna tajutava raamatukoguteenuse.
Rahvusraamatukogu on teisi raamatukogusid
toetav ja eestvedav partner, koostdoos arenda-
takse Uleriigilisi e-teenuseid.

Rakendame tehnoloogiat raamatukogu ari-
protsesside ja teenusepdhise organisatsiooni
tulemuslikuks toimimiseks. Kasvatame kasutaja-
vaartust tehisintellektil, litreaalsusel, digihuma-
nitaaria meetoditel ning teksti- ja andmekaevel
pohinevate rakenduste kaudu.

Seame sihi tehnoloogiate paljususe vahenda-
misele, tsentraliseerime ja kaasajastame
sarnased ja vananenud slisteemid.

Teenuste kvaliteedi tagamiseks loome tervikliku
andmehaldusraamistiku. Eesmargiga parandada
andmekvaliteeti ning teha avaandmed masin-
loetavalt kattesaadavaks kujundame andmete
koosvdime ja taaskasutamise lahendused.

Eesti digiainese pikaajalise sailimise tagamiseks
loome uuendusliku digiarhiiviteenuse, véimal-
dame pakkuda teenust teistele maluasutustele
ning tagame selle kattesaadavuse ning ligi-
paasetavuse.

Haridustegevustega toetame Eesti kultuuri ja eesti
keele vaartustamist ning sidusa Uhiskonna toimimist.

Haridustegevused avardavad teadmiste rikastamise
vdimalusi, dppijad omandavad teadmisi ja oskusi
infokullusega toimetulekuks ning arendavad info-
ja meediapadevust.

Loome hariduskeskkonna, mis raamatukogu
kogude kaudu aitab rikastada nii eri haridustaseme-
tele mdéeldud kui ka taiendus- ja elukestvat dpet.
Rahvusraamatukogu haridustegevused on suunatud
eri vanuses ja kooliastmes dppijatele ning kdigile
opihimulistele. Haridustegevused slnnivad koos-
t66s vorgustike, partnerite ning huvi- ja sihtrihma-
dega, kelle hoidmisel, loomisel ja arendamisel
arvestame inimkeskse teenusekujunduse po&hi-
mdtteid. Hariduskeskkonna Uhe olulise osana
arendame valja raamatukogude e-6ppekeskkonna.

Raamatukogude kompetentsikeskusena pakume
raamatukogutdotajatele taiendus- ja kutsekoolitus-
programme. Rahvusraamatukogu eesmark on aidata
teiste raamatukogude tddtajatel viia nii oma erialased
kui ka sotsiaalsed oskused vastavusse tanapaevaste
ootuste ja tulevikutrendidega. Loome raamatukogu-
tootajatele 6ppimis- ja arenguvdimalusi, mis toe-
tavad Uhiskonna ootustele vastavate raamatu-
koguteenuste kujundamist. Oleme eestvedajad
uUleriigilise Uksteiselt dppiva ja professionaalset
arengut toetava raamatukogutootajate dpikogu-
konna kujundamisel.



