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Head lugejad!

2022. aastat ei osanud keegi meist sellisena ette kujutada ega
karta. Eesti riigi sinnipdeval alanud sdda muutis uledo veelgi
tahendusrikkamaks kdik selle, mida me iga paev teeme siin,
Eesti Rahvusraamatukogus.

Sdja alguses saatsime koos Voru ja Rae valla raamatukogudega
Ukrainasse pakkematerjale, andes nii oma panuse, kull vaikese,
aga siiski, et aidata paasta Ukraina maluasutuste kultuuriparandit.
Juba martsis avasime Ukraina kirjanduse ja ajaloo naituse ning
koostd0s partneritega korraldasime &petajatele suunatud infotunni
,S0da, Opetaja ja kool — kuidas lahendada tarkavaid konflikte?”.
Uhinesime véimalikult paljude protestimeetmetega Venemaa
Foderatsiooni vastu. Ukraina toetamise valjenduseks oli kindlasti
ka Piret Lotmani Odessas peetud konverentsiettekanne ,Raamatu-
parand ja rahvuslik identiteet. Eesti kogemus”.

Meie organisatsiooni sotsiaalse narvi peegelduseks oli meie tootajate
panus Ukraina pdgenike abistamisse: koostods Pagulasabi ja Tallinna
Keskraamatukoguga pakkusid rahvusraamatukogu té6tajad Ukraina
lastele harivat meelelahutust Tallinki laeval.

Rahvusraamatukogu alustas 2022. aastat uues asukohas, Narva
maantee 11 asendusruumides. Saime vaga tohusalt ja igati edukalt
hakkama raamatukogu kolimisega Ténismaelt ning alustasime oma
teenuste ja tegevustega Narva maantee vaikses majas. Kogude
kolimist Tédnismaelt logistikakeskusesse vdib pidada edulooks ja
heaks naiteks, kuidas 3,5 miljoni eksemplariga raamatukogu on
vdimalik 67 paevaga kolida. Organisatsioon tegutses vaga uUhtsena
Uhise eesmargi nimel, pidades kinni tahtaegadest ja partneritele
antud lubadustest.

Hea meel on tddeda, et nii Narva maanteel asuv RaRa vaike maja
kui ka Solarise saatkond on lugejate ja kultuurihuviliste seas hasti
vastu vdetud. Kokku kilastas lugemisala 60 475 inimest, 28% vahem
kui 2021. aastal Tdnismae raamatukoguhoones. Arvestades aga,

et avalik ruum vahenes ligi 20 korda, saab seda tulemust igati
rahuldavaks pidada.

Rahvusraamatukogu ja laiemalt raamatukogude tahtsus ning tahen-
dus usaldusvaarse informatsiooni vahendajatena on praeguses info-
sOja kontekstis veelgi kasvanud. Desinformatsiooni ja meediamani-
pulatsioonide aratundmine, meediapadevuse arendamine — need
marksdnad iseloomustavad mitmeid rahvusraamatukogu 2022. aasta
tegevusi, milles oleme edukad olnud ja mis omakorda kasvatavad
raamatukogu usaldusvaarsust Uhiskonnas.

2022. aasta 6nnestumiste hulka kuuluvad kindlasti rahvusraamatu-
kogu traditsioonilised Uritused, millest vaarib esile tdstmist sisukas
emakeelepaeva konverents ,Selgelt eesti keeles”, samuti oskus-
keelepaev ning panustamine pikkade traditsioonidega GIS-paeva.

Foto Aron Urb



Vaart sisu pakuvad mitmed uued vdi juba varem alustatud kirjandust
tutvustavad ettevétmised nagu saatesari ,RaRa: raagime raamatu-
test” ja pdnevikusdprade klubi, jarjepidevalt ilmub eri meediakanali-
tes raamatullevaade ,Sinijarv: jatku lugemis(t)ele!”.

Oleme seadnud sihiks, et noored leiaksid Ules raamatukogu ja dpiksid
niiviisi kogema lugemisnaudingut. RaRa pakutavad sisukad, mangu-
lised ja nutikad haridusprogrammid ning dpetlikud veebilahendused
aitavad raamatukoguni jduda ka neil, kes sellele varem ei ole mdelnud.
RaRa kodulehe kaudu on véimalik registreerida osalemine rohkem kui
20 haridus- voi elamusprogrammis, mida toetavad mangud, vikto-
riinid ja muud dppematerjalid veebipesas. Veebipesa kullastati kokku
195 685 korda, mis Uletab lausa kaheksakordselt 2021. aasta kiilas-
tatavuse. Uha enam ménge kogub populaarsust ka laiemas avalikku-
ses ning leiab kajastamist meedias. Veebimange tdlgiti ka ukraina
keelde, et lapsed saaksid tutvuda eesti kultuuriparandiga. Veebi-
pesa kasutajate seas on nii algklasside dpilasi, kultuurihuvilisi kui

ka ukrainakeelsetel viktoriinidel osalejaid. Hasti on kdima lainud ka
kdige pisematele raamatukogukulastajatele mdeldud programmid
meie Solarise saatkonnas, osalejaid saab kokku lugeda juba kolme-
kohalise arvuga.

Eriliselt vaarib esiletdstmist, et RaRa referendid on asendusruumi-
desse kaasa vbetud kirjanduse osas (u 100 000 nimetust ehk 3%
teavikute koguarvust) teinud vaga hea valiku, mis peegeldub ka
kasutajate vahetus tagasisides ja laenuteenuse edukuses. Aasta
eesmark uletati peaaegu poole vorra: laenutusi oli kokku 27 549
(eesmark oli 16 000). RaRa kérget teenindustaset ilmestab aga
kdrge soovitusindeks, mis oli 82%.

2022. aasta oli raamatukogude teema-aasta, mille eestvedaja rolli
rahvusraamatukogu endale sai. See oli Uks igati dnnestunud aasta,
mis andis hea vbimaluse teha koostood vaga paljude kolleegidega
ja panna Uhte jalga astuma suur hulk eripalgelisi Eestimaa raamatu-
kogusid, kus uhtekokku toimus aasta jooksul lausa tuhandeid sund-
musi. Mis peamine — kokkuvdttes olid raamatukogud tdesti oluliselt
paremini nahtavad ja said juurde hulga sdpru ning raamatukogu-
tootajad said vaartusliku koostdédkogemuse.

Ootused rahvusraamatukogule kui Eesti raamatukoguteenuste aren-
dajale on kdrged ja seniste tulemuste pohjal vdib 6elda, et RaRa suu-
dab ootustele edukalt vastata. Koost6ds heade partneritega sai astu-
tud suur samm edasi uleriigilise raamatukoguslsteemi suunas: valmis
sUsteemi arianallUsi ja teenusedisaini projekt, 2023. aastal jatkatakse
detailanalliusiga.

Heaks Ule-eestiliseks raamatukogude koostdd naiteks kujunes lae-
nutusplatvorm Minu Raamatukogu (MIRKO), mis avanes kasutajatele
2022. aasta sugisel. Eriliseks teeb MIRKO arenduse idee panna raa-
matud lugeja poole likuma olenemata uhe vdi teise asukohast. Nii
hdlmab MIRKO tanaseks 31 raamatukogu ja kasutajaid kdikjalt Gle
Eesti, kokku 74 vallast. 2023. aasta alguses algas MIRKO platvormil
ka e-valjaannete laenutus.



Rahvusraamatukogu Uks vastutusrikkamaid arendusi, uus digitaal-

arhiiv, on jatkunud plaanitud tempos. 2023. aasta juunis jouab I6pule
aastatepikkune t606, mis tagab digitaalse kultuuriparandi pikaajalise
sailitamise ja sailimise parimal ning tdhusaimal moel.

Rahvusraamatukogu mastaapseim projekt — Tonismae hoone
rekonstrueerimine on kulgenud ootusparaselt. Ehitaja on andnud
endast parima, et pulsida graafikus. Siiski on praeguseks selgunud,
et td60 kaigus ilmnenud ehitus- ja konstruktsioonivigade tottu lUkkub
projekti plaanitud I16pp 6—8 kuud edasi.

See aga ei ole takistanud tegemast ettevalmistusi tagasikolimiseks
ToOnismae majja. 2022. aastal alustasime viis kuud valdanud teenuse-
disaini programmi, et anda ehitajale ja sisearhitektile ruumide funkt-
sionaalsust detailsemalt kirjeldavat infot, mis selles ehitusfaasis oli
vdimalik ja vajalik. Rahvusraamatukogu 58 too6tajat tegid koostood
mitmete partnerasutuste ja raamatukogu potentsiaalsete kasutaja-
tega, kokku ligi 3000 inimesega, et kujundada rahvusraamatukogu
teenustest inspireeriv haridus- ja kultuurikeskkond uuenenud
Tonismae hoones.

Teenusedisaini programm kujunes uhtviisi ka heaks kaasava juhtimise
naiteks, mis on aidanud organisatsiooni sidusamaks muuta ning too-
nud valja meie vaartuste olulisuse ja toime organisatsioonikultuuri
arengus. Vdime tunda head meelt, et igapaevased uhised pingutused
arendada parimal moel t060- ja pereelu uhildavat organisatsiooni-
kultuuri on kandnud vilja: 2022. aasta t6i rahvusraamatukogule
peresdbraliku todandja kuldmargise.

Kokkuvdttes voib tddeda, et vaatamata heitlikele aegadele oli 2022.
aasta rahvusraamatukogule edukas. See edu on tunnustuseks kdigile
RaRa tddtajatele ja headele partneritele, kuid ainuvdimalik tanu rahvus-
raamatukogu kasutajatele, kellele meie igapaevased pingutused on
suunatud.

Head lugemist!
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Janne Andresoo
peadirektor



1. Rahvusraamatukogu
hoone rekonstrueerimine

Riigi Kinnisvara ASi korraldatud rekonstrueerimishanke voitis 2021. a

OU Ehitus5ECO, 10. jaanuaril 2022 sdImiti ehitusleping ja 1. martsil andis
raamatukogu ehitajale maja ule. Alates 21. juulist toimub aktiivhe ehitamine
nii sees kui valjas. 30. septembiril Idpetati hoone lammutustddd ja alustati
sisetd0dega. Aasta teises pooles alustati hoone valialade vdistluskonkursi
ettevalmistamist, vdistlusiilesande koostas Ulle Maiste arhitektuuribiiroost
AT Home. Konkurss viiakse labi 2023. a esimeses pooles.

Jaanuaris-veebruaris jatkus teavikute kolimine Toénismaelt logistikakeskuse
lattu. T6O toimus RaRa personali koostdds vabatahtlike ning kolimispart-
neritega Logistika Pluss ja Adduco. Kolimine kestis 67 paeva vahemikus
03.11.—20.12.2021 ja 03.01.—25.02.2022. Pakkimise t66voos osales 183
RaRa tootajat ja 22 vabatahtlikku. Kokku koliti logistikapartneri laopinnale
1803 alust (46 659 laudimeetrit) teavikuid, 36 alust méoblit ja seadmeid
ning S alust kunstiteoseid.

Rekonstrueerimise ajaks kolis rahvusraamatukogu aadressile Narva mnt 11,
teenindusruumid avati 7. jaanuaril 2022. Rekonstrueerimise perioodil on avatud
esindus ka Solarise keskuses. Slsteemsele, labimdeldud ja heale koostdodle
tuginedes dnnestus kogude ja teenuste kolimine asendusruumidesse plaani-
paraselt. Kaasa voeti kaks kilomeetrit kdige uuemaid ja loetavamaid teavikuid
ning raamatukogu jatkab kdikide avalike teenuste pakkumist.

RaRa-s jatkus rekonstrueeritud hoonesse planeeritud uute teenuste kujun-
damine ja planeerimine. Septembris algas viis kuud kestnud teenusedisaini
projekt, mille eesmark oli koos kasutajatega analliisida teenuseid, ruumide
funktsioone ning vbimalikke partnervorgustikke. Projektis osales Ule 50 t66taja
ning kaasati ligi 3000 eri sihtrihmade esindajat.


https://www.nlib.ee/et/uudised/rahvusraamatukogu-t%C3%B5nism%C3%A4e-hoone-rekonstrueerimine-k%C3%A4ib-t%C3%A4ies-hoos
https://www.nlib.ee/et/uudised/rahvusraamatukogu-t%C3%B5nism%C3%A4e-hoone-rekonstrueerimine-k%C3%A4ib-t%C3%A4ies-hoos
https://www.nlib.ee/et/rara-vaike-maja

Septembrikuine
ehitustander
Tonismael.

Foto RaRa fotoarhiiv




2. Holuraamatukogu
litmine

2023. a hakkab rahvusraamatukogu seaduse jargi taitma Eesti Hoiuraamatu-
kogu ja Eesti Pimedate Raamatukogu Ulesandeid. Asutuste liitmine aitab tagada
teenuste jarjepidevust ja jatkusuutlikkust ning kuna teavikute sailitamine ja
ringluse korraldamine on sarnased ja osaliselt kattuvad rahvusraamatukogu
Ulesannetega, tagab muudatus elanikkonna vajadustega arvestava valjaannete
terviklikuma ja tdhusama sailitamise ning kasutajasdbralikuma kattesaadavuse.
Raamatukogude Uhendamine vdimaldab lisaks lintsustada puuetega inimeste
ligipaasu kultuuriparandile. Organisatsioonide liitmine kestis terve aasta ja
|I6petati edukalt ning plaaniparaselt. Hoiuraamatukogu teenuste Uhendamine
RaRa teenustega on kavas labi viia 2023. a esimesel poolaastal.

Heaks aluseks pimedate raamatukogu arendamise visiooni kujundamisele

oli osalemine koos pimedate raamatukogu ja Kultuuriministeeriumi kolleegi-
dega avalike teenuste arendusprogrammis (ATAP). Programmi eesmark on
toetada avaliku sektori teenuste korrastamist, arendamist ning kasutaja-
keskse teenusedisaini podhimdtete ja teadmiste levikut (https://www.bda.ee/
atap). Programmi raames koostati jatkutegevuste plaan ning ajakava. 2023. a
on kavas nt pimedate raamatukogu Uhendamine e-valjaannete laenutustee-
nusega ning raamatukogu nimekonkurss. Vajadus selgus sihtrihmade fookus-
gruppides: teenust kasutavad ka lugemishairega inimesed ja raamatukogu
praegune nimi on vaja viia kooskdlla teenuse tegeliku sisuga.


https://www.bda.ee/atap
https://www.bda.ee/atap

3. Raamatukogude aasta
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2022. aastal tahistasime Eestis raamatukogude aastat. Kultuuriministeeriumi
ellu kutsutud teema-aasta eestvedaja oli Eesti Rahvusraamatukogu. Aasta
eesmark oli tutvustada rohkete sindmuste ja ettevotmiste kaudu nii raamatu-
kogude praegusi kui ka tulevikufunktsioone. Teema-aasta oli mdtteliselt jao-
tatud neljaks. Aasta esimesel kolmel kuul keskenduti raamatukogudele kui
kirjandus- ja kultuurikeskustele, kevadel tutvustati raamatukogude voéimalusi
tegutseda kogukonnakeskusena, suvekuudel tulid raamatukogud tavaparas-
test ruumidest valja ja aasta viimased neli kuud puhendati tuleviku raamatu-
kogule.

Aasta jooksul toimus vaga eripalgelisi sindmusi, mis réhutasid raamatukogude
pakutavate teenuste mitmekesisust (naditused, kaugtoovdimalused, dialoogi
juhtimine kogukonnas, e-laenutusteenuse arendamine, 6ddiskod, raamatu-
klubid, kohtumised autoritega jpm). Kokku oli raamatukogude aasta programmis
ule 2000 slindmuse, sealhulgas ka Ule-eestilisi ettevotmisi (naiteks naituste
sari ,Kogude parlid”, RaamatukoguOO, lugemistund).

Teema-aastal arendati ka raamatukogude koostoooskust, mida varem nii
suures mahus pole praktiseeritud. Koostoo6 ndudis alguses rohkem pingutust,
kuid aasta edenedes muutus Uha tdhusamaks. Kindlasti oli Uhiste sundmuste
korraldamisel abi raamatukogude aasta Uhtsest visuaalist ja visuaalsete mater-
jalide jagamisest, mis aitas eri kohtades toimuvad sliindmused tervikuks
siduda.

Raamatukogud ja lugemine joudsid inimestele |lahemale ka flusiliselt. Aasta
jooksul avati viis raamatukogude aasta reisiraamatukogu ule Eesti: Tallinna,
Johvi, Rakvere ja Tartu bussijaamas ning Tallinna Sadama A-terminalis. Reisi-
raamatukogud jatkavad ka tulevikus, juba rahvusraamatukogu korraldamisel.

Kantar Emor viis Iabi raamatukoguteenuste kasutamise ja teema-aasta
omnibussuuringu, mille tulemustega saab tutvuda siin: https://rb.gy/pla8ug .

Fotokajastusi raamatukogude aastal toimunust saab vaadata siin:
https://www.flickr.com/photos/raamatukogudeaasta2022/albums .
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Raamatukogude aasta
siimbol oli teema-aasta
52 nadalat erinevate
mustriribadega kuju-
tanud ring


https://rb.gy/pla8ug
https://www.flickr.com/photos/raamatukogudeaasta2022/albums

aRa viikese maja
pidulik avamine

The Grand Opening of
the RaRa Small Building




4. Raamatukogu Q?
kasutamine

RaRa oli aruandeaastal avatud tavaparastel aegadel 340 paeva ehk 91 paeva
rohkem kui 2021. a (249 paeva). Keskmiselt oli lugemisala kiilastusi pdevas
178 (2021. a 325). Kokku kiilastas lugemisala 60 475 inimest, sh RaRa vaikest
maja 42 476 ja Solarise saatkonda 17 999 inimest (2021. a 83 974), mis oli
23 499 inimest ehk 28% vahem kui eelneval aastal. Kuna raamatukogu avalik
ruum vahenes ligi 20 korda (Ténisméel oli tle 40 000 m? ja Narva mnt-| on
2000 m?), siis on kasutajanumbrid isegi lile ootuste head.

Seoses kolimisega asendusruumidesse jai kasutajatele arvutitodkohti RaRa
vdikeses majas ja Solarise esinduses kokku kuus (2021. a 38). Arvutitookoh-
tade hulk on vdrreldes eelmise aastaga oluliselt vahenenud, kuid kasutajad
mdistavad, et tegemist on asendusruumidega ning probleeme pole tekkinud.
Vastavalt sailituseksemplari seadusele on RaRa Ulesanne tagada digiainese
kattesaadavus sailituseksemplare saavates raamatukogudes. Valjaspool
RaRa-d loodi lisaks Uks autoriseeritud tookoht Tallinna Tehnikaulikooli raa-
matukogus, kokku oli teistes raamatukogudes aruandeaasta I6puks 13 t60-
kohta. Jatkus autoriseeritud td0kohtade arendus teenuse kaasajastamiseks
ja ligipaasetavamaks muutmiseks, arendus valmib 2023. a martsis.

Desinformatsiooni-
konverents RaRa
vaikese maja
lugemissaalis.

Foto Aron Urb




41. Kulastused

Lugemisala kiilastuste arv 2013—2022
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Tanu heale planeerimisele said tdovood sujuvalt paika ning konsultandid
kohanesid kiiresti uute teemade ja ulesannetega. Meid on ules leidnud
nii uurijad kui ka Ulidpilased, samuti huvilised laiemalt ja lugemissaalide
vahesed lugejakohad on enamasti hdivatud.

Vaatamata keskkonna olulisele muutumisele ja tdsiasjale, et 90% meie
kogudest on lugejatele suletud, peegeldab RaRa head teenindustaset
kdrge soovitusindeks (82,1%), mis annab tunnistust klientide usaldusest
ja lojaalsusest. Referendid on vaiksesse maijja kaasa voetud kirjanduse
osas (u 100000 nimetust) teinud vaga hea valiku, mis peegeldub ka
kasutajate vahetus tagasisides.

Soovitusindeks 2016—2022
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Rahvusraamatukogu teenindustaseme hetkeolukorra hindamiseks viidi

koostdds ettevottega Dive Eesti labi pimeostud. Tulemused olid vaga head:
vahetu teenindus 92,2%, meiliteenindus 91,1%, telefoniteenindus 90,1% ja
veebivestlus 89,5%. Uuring véimaldab teenindust edasi arendada, arvestades
teenindusvaldkonna arengutrende, personaalse ja proaktiivse teenindus-
mdttelaadi kujundamise vajadust ning rekonstrueeritud hoones pakutavate

teenuste eesmarke.

"
Klientide

usaldusest

ja lojaalsusest
annab tunnis-
tust kdrgena

pusiv soovitus-
indeks — 82,1%.



4.2. Laenutused Muuseumiéél kiilastas

RaRa vaikest maja
2022. a toimis laenuteenus edukalt hoolimata vaiksematest kogudest. 800 uudistajat.
Viru Keskuse raamatukappi ja Solarise teeninduspunkti kasutatakse aktiiv- Foto Eiko Lainjarv
selt. Aasta eesmark Uletati 42%: laenutusi oli kokku 27549 (eesmark 16000).
Tulemus ei ole vorreldav 2021. aastaga (47399 laenutust), sest siis olid RaRa
kogud kattesaadavad taies mahus.

Kuna 2022. aastal ei ole rahvusraamatukogus enam hoidlaid, siis vordluses
saame valja tuua varasemate aastate avakogude laenutused.

Uute lugejate registreerumist mdjutas samuti kolimine Narva mnt majja ning
flUsiliste kogude mahu vahenemine. Vaatamata sellele lisandus uusi lugejaid
enam kui aasta eesmargiks seatud 5000: saime 5139 uut registreeritud kasu-
tajat, mis on 21% vahem kui 2021. a (6545). Veebis registreerus 3509 inimest
ehk 68% koikidest registreerunutest (2021. a oli veebis registreerujate osa-
kaal 77%).

Kojulaenutused 2013—2022 ja laenutused avakogudest 2020—2022
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Registreerunud kasutajad kanali jargi 2020—2022

2020 2021 2022
Raamatukogus 1972 1497 1630
Veebis 6858 5048 3509
Kokku 8830 6545 5139

Registreerunute huvivaldkonnad (v.a maaratlemata ja muud huvid) jagunesid:
humanitaarteadused 31%, sotsiaalteadused 22%, kunst 18%, muusika 10%,
reaalteadused 9%, digusteadused 8%.

Raamatukogukasutajate mugavust suurendab uus juurdepaasulahendus,
mis tootati valja 2022. a. Arenduse eesmark oli luua lahendus, kus Uhekordne
sisselogimine (Single Sign-On) véimaldab ko&iki RaRa teenuseid kasutada vaja-
duseta uuesti autentida. RaRa arenduspartner oli OU Net Group ja aasta 16puks
olid teenusega liidestatud uleriigilise laenutusplatvormi MIRKO teenused.
RaRa teenustega liidestamine toimub 2023. a esimese poolaasta jooksul.

Eesti meistrivoistlused
»,Catani” mangimises.
Foto Aron Urb




4.3. Paringud

Raamatukogu Uheks pdhiteenuseks on kasutajate paringutele vastamine. Paringud ja neile

2022. a registreeriti 319 mahukamat paringut (2021. a 394). Vétmenaitaja vastamiseks kulunud
peegeldab paringuid, millele vastamiseks kulub infospetsialistil aega rohkem aeg 2020—2022

kui pool tundi, efektiivsuse tagamiseks jalgime ka vastamiseks kulunud aega.

Mdlemad naitajad on vahenenud, paringud 19% ja vastuste koostamiseks Paringuid Tunde
kulunud aeg 31%. Kuna kogud on pakitud, siis on paringute arvu vahenemine 2020 489 1376 5
mdistetav, sest vastamiseks vajalikku alusmaterjali oli mdnikord vahe. Samas :
on vastuste vormistamiseks kulunud aeg vahenenud suuremas mahus, see 2021 394 725,5
annab tunnistust infospetsialistide professionaalsusest. Teenuse soovitus- 2022 319 497

indeks on jatkuvalt tlikdrge, 100%.

Ullatavaks trendiks oli veebivestluste mahu tuntav véhenemine. Veebivestlused
toimusid peamiselt Eestis asuvate kasutajatega, kuid 9,1% kusijatest asus
modnes teises riigis. Kokku oli vestlusi lisaks Eestile 39 riigist.

Veebivestlused 2019—2022
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Raamatukogu kasutajate infopadevus suureneb ning paljude kisimustega
saavad inimesed ise hakkama. RaRa eesmark on arendada vdimalikult intui-
tilvseid teenuseid, jatkame iseteenindusliku raamatukogu kujundamist. Samas
on mdistetav, et osa meie kasutajatest eelistab rekonstrueerimisperioodil teisi
raamatukogusid ning see on ka teenuse mahu vahenemise pdhjus.

RaRa eesmark on kasutajaid info leidmisel igakuilgselt toetada. Soovijatel on
vdimalik registreeruda tasuta infondustamisele, kus raamatukogu spetsialistid
on vastavalt kliendi klisimusele ette valmistanud personaalse infoallikate
paketi. Vorreldes eelmiste aastatega on ka siin maht vahenenud: kokku toimus
2022. a 40 infondustamist, sh raamatukogus kohapeal 20 ja video teel 20
(2020. a 48 ja 2021. a 77 ndustamist).

2021. a liitus RaRa Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi juhitud pro-
jektiga Burokratt. Tehisintellekti tehnoloogial baseeruv Blrokratt pakub tule-
vikus nii riigi kui ka erasektori digiteenuseid isikliku virtuaalse assistendi abil,
vdimaldab kokku hoida tdotajate téoaega ning parandada samas ka raamatu-
koguteenuse toimimist. RaRa eesmark oli rakendada teenust 2022. a RaRa
kodulehel ja DIGARIi kasutamisel. Kuna kodulehe valmimine lukkus 2023. a
aprilli, jai eesmark saavutamata. DIGARI liidestus jai tegemata mitmete tark-
varafunktsioonide ebakdlade tdttu. Arendusprojekti juht RIA aktsepteerib
viivitust ja projekt viiakse ellu 2023. a jooksul.



4.4, Otsinguportaal ja DIGAR

RaRa otsinguportaal vdimaldab ligipaasu voorkeelsetele teadusandme-
baasidele ning koondab lisaks ESTERI ja DIGARi andmed uhte otsingusse.
Portaalis oli 2022. a juurdepaas 420 (2021. a 418) vodrkeelsele andme-
kogule, sh 32 (2021. a 31) hangitud teadusandmebaasile. Kuigi portaali
vahendusel kattesaadavate andmebaaside arv oluliselt ei kasvanud, siis
nendes sisalduvate e-raamatute ja e-ajakirjade hulk suurenes oluliselt.
Kokku on otsinguportaalis leitavad 445 381 (2021. a 342 323) voodrkeelset
e-raamatut ja 130 766 (2021. a 130 309) e-ajakirja. Portaali kasutati aruande-
aastal koos teadusandmebaasidega kokku 319 555 korda (2021. a 238 708
korda).

Portaali kaudu on koikidel Eesti isikukoodi omanikel voimalik kasutada teadus-
andmebaase ka valjaspool raamatukogu hoonet.

Aruandeaastal I6ppes otsinguportaali kasutajaliidese arendus. Sellega sai
esimene e-teenus taielikult uue visuaalse identiteedi, tagades samas ligi-
paasetavuse standardnduded.

Otsinguportaali eesmark on teha teadusinfo lihtsalt ja mugavalt kattesaadavaks
ja arenduse edukust naitab portaali kasutuse ligi 34%-line kasv vdrreldes
2021. a tulemusega.

Otsinguportaali, teadusandmebaaside ja digitaalarhiivi DIGAR
kasutus 2016—2021
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DIGARIt kulastati 2022. a oodatust vahem: kasutussessioone oli 2,3 miljoni
asemel ligi 1,9 miljonit. Kasutuse vahenemise pdhjus on uhelt poolt digitaalsete
kupsiste lisamine, kupsistest keeldumise korral Google Analytics sessioone
ei arvesta. Samas on eeldatavalt tegemist ka asjaoluga, et mdélemad kesk-
konnad on vananenud ja ei vasta kaasaegse digiteenuse vdimalustele. Seda
naitab ka nutiseadmetest sisenemine: DIGARis 30% ja DIGARI artiklite puhul
ule 50%. 2023. a on kavas alustada DIGARIi uue kasutuskeskkonna arendust.






0. Kogud ja sailitamine

2022. a eesmark oli jatkata kogude kujundamist vastavalt rahvusraamatukogu
ulesannetele eesti kultuuriparandi koguja ja sailitajana, sotsiaalia ja parlamendi-
raamatukogu kasutajate vajadustele vastava valjaannete kogu taiendamist

ning andmebaaside hankimist. Aasta alguses keskenduti tdovoogude kohan-

damisele ja tdhustamisele ning teaviku teekonna kohandamisele RaRa vaikese

maja vdimalustele.

2.1. Kogude komplekteerimine

Komplekteerimiseelarve kasv 3,8% vdimaldas suurendada eesti raamatute han-
kimist, mille tulemusena kasvas kogu Eesti raamatukoguvdrgule oluline eesti

teavikute kataloogimise kiirus. Valismaiste trukiraamatute suurem eelarve tagas

teaduskirjanduse jarjepideva komplekteerimise trukivaljaannete kiire hinna-
tdusu tingimustes. Aasta jooksul suurendati valismaiste e-raamatute hankimist.
Nii kasvas kasutajakeskse komplekteerimise osakaal valisraamatutel 23%-ni
ja vdimaldas kasutajaid veelgi enam valjaannete hankimisse kaasata.

Sdéda Ukrainas ja maailmas kujunenud keeruline olukord ei jatnud puuduta-
mata ka RaRa kogude kujundamist. Martsist Idpetati Venemaa ja Valgevene
andmebaaside ja valjaannete hankimine ning piirati ligipaasu juba hangitud
andmebaasidele. Samas muutus teadusandmebaaside hankimine veelgi
kulutdhusamaks: kasutamine kasvas ning kasutuskorra keskmine hind
langes aastaga 4,7 eurolt 4 eurole.

Kogudesse dnnestus hankida kaks unikaalset rahvustrikist. J. G. Schnelli
,Liihhikenne ja selge Oppetus...” aastast 1776 on seniteadmata eestikeelne
uunikum. Z. Voskressenskaja ,Isa kirsipuu” 1977. aasta valjaande tiraaz aga
havitati ndukogude ajal jareltsensuuri korras, kuna Asta Venderi illustrat-
sioone Leninist lapsena peeti toona kohatuiks.

RIGA,
- Ty Samuei Lovent Frbiidy
Anne 172 4. L

B. G. Forseliuse
tartukeelse aabitsa
(Riia, 1724) esimene

ja viimane leheklilg.
Ainus sailinud eksemp-
lar asub USA Kongressi
raamatukogus



Hoone rekonstrueerimise aega planeeritud projektidest kaivitati Rahvusarhiivi
annetuse ja Raamatupalati pisitrikiste kogude labitddtamise t6ovood. Rahvus-
arhiivi annetusest voeti kogudesse arvele 1831.—1835. aastal ilmunud Eesti-
ja Liivimaa patendid. Enne 1831. aastat ilmunud patentidest jdudis harulduste
kogusse 355 valjaannet. Raamatupalati pisitrikiste kogust todtati Iabi rotaator-
paljunduste osa ning muud aastail 1940—1948 iimunud valjaanded.

RaRa kogude suurus 2013—2022
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2.2. Digitaalarhiiv ja veebiarhiiv

Digitaalse kultuuriparandi pikaajalise sailitamise tagamiseks jatkus uue
arhiivitarkvara juurutusprojekt ja tehti ettevalmistusi materjali tldiseks
korrastamiseks. Arhiveeriti 178 725 veebisaiti ja jouti andmemahuni 102 TB
(kasv eelmise aastaga vorreldes 23 TB). Salvestati kdik Eesti veebilehed,
jatkus veebiperioodika ja YouTube'i videote salvestamine ning veebisaitide
esilehtede ekraanipildistamine. Salvestati Pekingi 2022. a taliolumpiaman-
gude veebisaite. Veebiarhiiv liidestati autoriseeritud todkohaga, teenuse
pakkumine algab 2023. a martsis. Digitaalarhiivi hoidla maht on 394 TB
(kasv eelmise aastaga vorreldes 193 TB). Arhiveeriti kokku 120 497 nimetust.
Raamatuid lisandus arhiivi eelneva aastaga vorreldes ule kahe korra rohkem,
lisaks ligemale kaks ja pool tuhat digiteeritud originaalgraafika valjaannet
(eksliibrist).

2022. a oli eelkdige uue digitaalarhiivi projektiga tegelemise aasta, samas
tagati seniste tdovoogude toimimine. Aasta alguses oli tooprotsessides vaga
palju tehnilisi probleeme, sest teenuse taristut hakkas haldama uus partner.
Aasta I6puks said probleemid lahendatud ning uue tarkvara juurutamine on
kavas ellu viia 2023. a juuniks.

Novembriks oli RaRa I6pule viinud ka massdigiteerimise projekti materjalide
vastuvétmise tehnilise lahenduse (TORU) tdiendava arenduse. Kahjuks on
probleeme partnerite digiteeritud ainese kvaliteediga, mistdttu on edasi
likkunud ka projekti [6pp. Trikiparandi digiteerimise projekt 16ppeb 2023. a
ning RaRa Ulesanne on kogu ainese sailitamine ja kattesaadavaks tegemine
digitaalarhiivis DIGAR.



Novembris toimus koostoods Kultuuriministeeriumi, Majandus- ja Kommu-
nikatsiooniministeeriumi ja Rahvusarhiiviga séilitusseminar ,Uhed ja nullid
tulevikumullis: digitaalse sailitamise vdlud ja valud”. Riigi vaadet digitaalsele
sailitamisele peegeldas vestlusring Kultuuri- ning Haridus- ja Teadusminis-
teeriumi asekantslerite osavotul. Seminaril osales 83 huvilist, tdnaseks on
salvestust vaadatud Ule 200 korra. Pikaajalise sailitamise vérgustiku spetsia-
listidele korraldati koostoos Rahvusarhiiviga novembris jarjekordne seminar,
kus keskenduti eelkdige teadmiste jagamisele ning aktuaalsete probleemide
lahendamisele.

5.3. Rahvusvahelised standardnumbrid

Rahvusvaheliste standardnumbrite (ISBN, ISSN, ISMN) Eesti keskuses val-
jastatud standardnumbrite arv Uletas 2022. a 10 000 piiri, jdudes 11737-ni.
Kui Kirjastajaportaali kaudu valjastatud standardnumbrite arv on kolmel viima-
sel aastal pusinud umbes viie ja poole tuhande kandis, siis digikoopiatele val-
jastatud standardnumobrite arv on téusnud 2994-It (2020. a) 6267-ni (2022. a).
2022. a oli digitaalsete sailituseksemplaride osakaal vdrreldes trikistega 103%
(aasta eesmark 100%), vahenedes aastases vordluses 26%. Failide maht lan-
ges 7902-It (2021. a) 6349-ni (2022. a). 2021. a erandlikult kérgete naitajate
pdhjuseks olid pdhiliselt ndudetriki raamatute failid.

2.4. Kataloogimine ja rahvusbibliograafia

Teavikute kataloogimine ja rahvusbibliograafia koostamine jatkus katkes-
tusteta, kokku kataloogiti 2022. a 9252 valjaannet (2021. a 14025, 2020. a
32323), sh rahvusteavikuid 2022. a 7400 (2021. a 7420, 2020. a 7392).
Kataloogitud valisteavikute arv on igal aastal vahenenud, kuna varasematel
aastatel moodustasid pdhiosa retrospektiivse kataloogimisega seotud pro-
jektid (raamat, noot). 2022. a kataloogiti ainult aasta jooksul ostude ja anne-
tustena saabunud valisteavikuid. Kataloogitud rahvustrtkiste arv on pusinud
viimastel aastatel stabiilselt suurusjargus 7400 teavikut aastas.

Lisaks tavaparasele kataloogimisele vottis mahuka osa ajast uue kataloogimis-
standardi RDA kasutuselevdtmise ettevalmistamine ja juurutamine. Mais toi-
mus uut standardit tutvustav veebiseminar URRAMi susteemi kasutavatele
raamatukogudele ja novembris teine veebiseminar, kus lisaks pdhimdistete
tutvustusele ja Ulevaatele RDA rakendamisest ELNETi raamatukogudes esine-
sid ka kolleegid Lati ja Soome rahvusraamatukogust. Uus standard on tulevikku
vaatav rahvusvaheline andmeelementide pakett teavikute kirjeldusandmete
koostamiseks, mis loob eelduse kujundada kasutajakeskseid, automatiseeri-
tud tédvoogudele ja lingitud andmetele tuginevaid teenuseid. Uue RDA stan-
dardi praktikas rakendamine on lainud sujuvalt. Esialgu on kulunud rohkem
aega ja tahelepanu bibliokirjete uuele juhendile vastavuse kontrollimisele,
aga hea meel on tddeda, et tootempo ja jdudlus langenud pole.



2.5. Trukitoodangu statistika

Eesti trikitoodangu statistika koondandmed esitati Statistikaametile kevadel
ja Ulevaateid avaldati iga kuu ka RaRa kodulehel (https://www.nlib.ee/et/
trukitoodangu-statistika). Eestis ilmus 2022. a 3624 raamatut (2021. a 3556,
2020. a 3710 ja 2019. a 3503), mis registreeriti rahvusbibliograafias.

Triikitoodangu statistika 2022
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5.6. Sailitamine

Sailituseksemplaride keskuse eesmark oli parendada koostddd kirjastajate ja
sailituseksemplari saavate raamatukogudega ning tagada teavikute kiire loovu-
tamine kirjastajate poolt. Tihedam suhtlus kirjastajatega aitas valja selgitada
probleeme ja neid kohe ka lahendada. 2022. a tehti kaks ettekirjutust. Uueks
trendiks on saanud topelt sailituseksemplarid, teavikud jduavad meile mitmest
trakikojast. Pakume teavikuid valjaandjatele tagasi votmiseks ja jagame neid
teiste raamatukogudega. Digitaalsete sailituseksemplaride kogumine oli samuti
vaga tulemuslik. Hindame seda, vorreldes aasta jooksul kogutud digitaalsete
sailituseksemplaride arvu fliusilisel kandjal saabunud sailituseksemplaride
arvuga. 100% Uletav osakaal naitab, et koosto0 kirjastajatega oli vaga tule-
muslik ja digitaalne aines jduab raamatukokku sageli enne trikitud sailitus-
eksemplari.

Sailituseksemplarid 2020—2022 (%-des)

2020 2021 2022
Raamatud 109,18 136,01 104,41
Ajalehed 102,13 98,67 99,06
Ajakirjad 98,86 91,70 83,54
Jatkvéljaanded | 88,75 136,01 102,79
Kaardid 101,47 132,63 88,18

Noodid 162,22 183,72 171,79


https://www.nlib.ee/et/trukitoodangu-statistika
https://www.nlib.ee/et/trukitoodangu-statistika

2.7. Digiteerimine

Digiteerimistegevus jatkus katkestusteta. 2022.—2025. a reprodutseerimis-
kava taitmine oli edukas. Saavutati eesmark jouda miljoni lehekuljeni:
digiteeriti 1246 065 Ik. Kasutajate huvi on jatkuvalt vaga suur aastatel
1989—1992 ilmunud perioodika vastu. Seetdttu digiteeriti ajalehed Rahva
Haal ja Noorte Haal ja tehti kattesaadavaks 283 numbrit Eesti Paevalehte
(2006—2009). Aasta teises pooles alustati pisitriikiste digiteerimisega.

Uus kollektsioon on kasutajatele kattesaadav 2023. a esimeses pooles;
loodi Eesti eksliibriste kollektsioon, millest 2022. a digiteeriti ja arhiveeriti
umbes 18%.

Koopiate tellimuste arv jai eelmise aasta tasemele: taideti kokku 396 telli-
must ja kasutajatele tehti 71 962 Ik digikoopiaid. Valguskoopiaid telliti kokku
17 798 lehte. Suurimad tellijad olid Tallinna Linnaplaneerimise Amet, Mere-
muuseum, Arhitektuurimuuseum, Geoloogia Instituut, Eesti Keele Instituut
ja kirjastused (Eesti Raamat, Hea Lugu, Postimehe Kirjastus), kes tellisid
tekstituvastusega faile kordustrikkideks. EOD-tellimusi oli piiratud juurde-
padsu tottu 20 (3068 Ik).

Autoridiguste tuvastamisel tehti hoolika otsingu tulemusena kattesaadavaks
238 teost (2021. a 571 teost). Tegemist on manuaalse ja seetdttu ajamahuka
tegevusega ning mitmete paralleelsete uUlesannete t&ttu oli IGpptulemus vor-
reldes eelmise aastaga madalam. Massdigiteerimise projekti kaigus tuvastatud
rohkem kui 800 orbteose puhul alustati teoste kontrollimist ning andmete
Euroopa Liidu Intellektuaalomandi Ameti (EUIPO) andmebaasi sisestamist.
2022. a peamine eesmark oli luua td6voog, mis arvestab autoridiguse sea-
dusest tulenevat uut regulatsiooni seoses kultuuriparandiasutustele kehtiva
erandiga kaubandusvorgust valjasolevate teoste kattesaadavaks tegemisel.
Protsess viiakse 16pule 2023. a esimesel poolaastal. Huvi ja vajadus vald-
konda laiemalt tutvustada on jatkuvalt kdrge. RaRa korraldatud autoridiguse
paeva seminaril osalejate arv oli suurem kui planeeriti, ligi 600 huvilist.

2.8. Fuusilised kogud

Flusiliste kogude pikaajalise sailitamise eesmark oli tagada kogude nduete-
kohane hoiustamine logistikapartneri laos. Kolimine 16petati plaaniparaselt
25. veebruariks, arhiivkogu ohustatud teavikud paigutati allajahutatud ruumi
(temperatuur = 14°C) ning Ulejadnud séilituskogud tavalattu. Kuigi kogude
pikaajalise sailitamisega seotud tegevused ei ole asendusruumides taies
mahus voimalikud, jatkusid kdik protsessid, mis tagavad teenuse toimimise
kuni tagasikolimiseni renoveeritud hoonesse. Teavikute konserveerimise aas-
tased sihid (15000 lehte ja 350 koidet) olid seatud eesmargiga konservee-
rida nelja aastaga kdik selleks otstarbeks asendusruumidesse kaasa vdetud
triikised. 2022. a tulemus (7318 lehte ja 171 kdidet) oli eesmargist siiski 51%
vaiksem, kuna aasta alguses kulus 2—3 kuud kolimisele ja asendusruumides
sisseseadmisele, Uks konservaator lahkus t606It ning kasutuskogudele osutati
konserveerimisteenust mahus 3798 lehte.
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6. Humanitaarraamatukogu

Humanitaarraamatukogu eesmark on kultuuriparandi hoidja rolli tugevdamine,
seniste kontaktide hoidmine ning uued kontaktid lugejate, koostodpartnerite
ja teiste raamatukogudega, olla rohkem kohal raamatukogudes ja olulistel
uritustel Ule Eesti.

Rahvusraamatukoguna on meie missioon eesti keele ja kirjanduse hoidmine. °
Traditsioonilisel emakeelepdeva konverentsil ,Selgelt eesti keeles” arutleti

selge keele, keele muutumise ning hoidmise ule. Jatkati sarjaga ,Kirjanikud

keskpunktis”: vestlusdhtute fookuses olid 50. eluaasta kinnise uletanud

kirjanikud. Alustas pdnevushuvilistele suunatud pdnevikusdprade klubi ja

veebisaade ,RaRa: raagime raamatutest”, et siduda kirjandushuviline raamatu-

kogu ja RaRa uue asukohaga. Meedias ilmus iganadalane uut eestikeelset

lugemismaterjali soovitav rubriik ,Sinijarv: jatku lugemis(t)ele!”.

Katsetati uusi vorme kogude tutvustamiseks. Uuenduskuuri tegi labi reisi-
kirjandust pakkuv tugitoolireiside kaart (KAARDILE). Harulduste kogu &pikute
naituse baasil valmis randinstallatsioon ,Looduse ndud ja jdud. Inimene ja
loodus alguparases eesti koolidpikus”, mis propageerib loodushoidu, jatku-
suutlikkust ja rohelist métteviisi. Uhtlasi néitab véljapanek raamatukogusid
keskkonnateadliku motteviisi edendajatena, seda pohimotet tutvustas RaRa
ka maakondades. Installatsioon on kohalikele raamatukogudele inspireeri-
vaks eeskujuks uute ja pdnevate projektide elluviimisel.

Valkraamatukogud viisid eriilmelistele Uritustele ja paikadesse: Pdhjala tehas,
Saksa Kultuuriinstituut, Kirjanike Maja, Hiiumaa kirjandusfestival, Kadrioru
Kirjandustdnav, Disainid6 Balti Manufaktuuris, GIS-paev Tartu Ulikoolis ning
muusikanurk Jarvamaa Keskraamatukogus.

Laienes koostoopartnerite ring. Panustasime Eesti muusikaauhindade, Tuglase
novelliauhinna ja Kultuurkapitali kirjandusauhindade maaramisse ning aasta
filmiajakirjaniku valimisse, aasta jooksul ilmunust koostasime Ulevaated Eesti
Teatri Agentuurile, Eesti Kooriuhingule ja Klassikaraadiole. Koostoos video-
mangude muuseumiga LVLup! uuendati ekspositsiooni ,Vali Start”, mis esitleb
olulisemaid mangususteeme, unikaalseid retrokonsoole ja nostalgilisi video-
mange. Hariduskeskuse veebipesa sai tdiendust sugisel valminud éppemater-
jaliga ,1960ndate luule- ja kultuurimaja” — digitaalse abimaterjaliga ajastu

ja luulega tutvumiseks (https://www.haridus.nlib.ee/60ndate-luule ;

1431 vaatamist).

RaRa toimetiste sarjas ilmus 2021. a 16pus artiklikogumik ,Kirik, keel ja kool.
Haridusideed varauusaegsel Liivi- ja Eestimaal”, mille esitlus leidis aset 2022. a
veebruaris. Koostoos Eesti Akadeemilise Ingerimaa Seltsiga ilmus kogumik
LIngerimaa malupaigad: jarjepidevus ja katkestus”, mis toetab Ingerimaa
kultuuri ja ajaloo teaduslikku uurimist. Koostati Juhan Maiste ja Leelo Tungla
bibliograafiad.


https://www.nlib.ee/et/uudised/tugitoolireiside-kaart-l%C3%A4bis-uuenduskuuri
https://www.haridus.nlib.ee/60ndate-luule

Valiste ekspertide soovitusel hangiti 42% humanitaaria ja kunstide valdkonna
valiskirjandusest. Hasti labi mdeldud kogu ning referentide suureparast t66d
Kinnitab fakt, et keskmiselt 40% kogusse laekunud uutest vddrkeelsetest raa-
matutest laenutati vahemalt korra. Avakogu laenutuste arv jai eelmise aastaga
vorreldes praktiliselt samaks — 9285 raamatut (2021. a 9881). Humanitaarsaali
laenutuste edetabelit juhib prantsuse kirjaniku Valérie Perrini mitmeid kirjandus-
auhindu vditnud romaan ,Lilledele varsket vett”. Enim laenutataksegi koju just
ilukirjandust — RaRa aastasest kojulaenutusest moodustab ilukirjandus 44%.
Aga ka noodikogu kasutajad on meid ules leidnud ning avariiuli teavikute kaa-
lutletud valik ennast igati digustanud: noodid moodustasid lugemissaali aas-
tasest kojulaenutusest 6%.

Uritusi korraldasime aasta jooksul kavandatust rohkem — 27 (2021. a 30).
Sotsiaalmeedias tdmbasid tahelepanu meie iganadalased postitused.
Humanitaarvaldkonna haridusprogrammid toimusid praktiliselt Ulepaeviti:
aasta jooksul oli kokku 103 tundi. Kahes raadiosaates tutvustasime Metsiku
raamatukogu ning RaRa muusikakogu. Raamatukogude aastal jdudis RaRa
humanitaarraamatukogu kaheksasse maakonda, kus Uritustest ja ette-
vdtmistest sai osa ule 3000 inimese.

Aruandeaasta oli teenuse vaates mitmekulgselt tegus ja tulemuslik, paljude
dnnestumistega. Aasta uutes oludes ja keskkonnas to6tamist kinnitas, et
meeskond on asjatundlik ja professionaalne ning tunneb oma kasutajaid ja
kogusid. Asukoha muutus ning vaiksem kogu ei ole humanitaarraamatukogu
arvnaitajatele kardetud mdju avaldanud.

Esitleti artikli-
kogumikku, milles
ajaloo- ja kirjandus-
teadlased on toonud
valja seni vahetuntud
leide kesk- ja vara-
uusaegse Liivi- ja
Eestimaa kooliajaloos.
Foto RaRa fotoarhiiv
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/. Parlamendi- ja
rilgiraamatukogu

Rahvusraamatukogul on seadusest tulenev kohustus toetada oma tegevu-
sega Riigikogu, valitsust ja Riigikantseleid ning ministeeriume. Kriisidetihe
aeg ning sdda Ukrainas tdstatavad kusimuse info kriitilise hindamise osku-
sest: meediapadevuse arendamine ja infosdjas hakkama saamine on segasel
ja infokullasel ajal vaga tahtsad.

Soda Ukrainas tdi kiire vajaduse korraldada dpetajatele suunatud infotund
,S0da, Opetaja ja kool — kuidas lahendada tarkavaid konflikte?” ning konve-
rents ,Kuidas voita infosdda koolis?”, mis keskendusid vaenuliku vaarinfo
leviku takistamise vdimalustele Eesti koolides, osalejaid oli kokku 3981.
Oluline on hea koostoo jatkumine, eriti Riigikantselei ja Euroopa Komisjoni
esindusega Eestis. Oktoobris tahistati meediapadevuse kuud, mis muu
hulgas t6i noored taas raamatukokku info kriitilise hindamise ja analttsimise
vdistlusele ,Padev olla on vagev”. Jatkus arutelusari ,Infomura”, raamatukogu-
hoidjatele korraldati meediapadevuse seminarid ja dpilastele teematunnid.
Aktiivselt osaleti meediapadevuse vorgustikus ja riigi meediapadevuse stra-
teegia loomisel. Aasta jooksul tutvustati RaRa teenuseid uritustel: Riigikogu
avatud uste paev, teenusedisaini konverents, Ulemiste tervisekonverents ja
kogukonnapaev, arvamusfestival, Tallinna Ulikooli tervisepéev ja jatkusuut-
likkuse festival Impact Day. Koostods Eesti Pangaga valmis mitmeaastase
t60 tulemusena bibliograafia , Eesti majandusajalugu 1918—1940”. Koost6os
Riigikogu Kantseleiga jatkus parlamendilikmete andmebaasi andmete edas-
tamine: 2022. a lisandus Riigikogu IX, X ja XI koosseisu liikmete info.

Parlamendiraamatukoguna pakume Riigikogu Kantseleile valjaannete koos-
tamise ja kirjastamise teenust. 2022. a ilmus viis Riigikogu Kantselei valja-
annet: 101 lGhielulugu: Riigikogu XIV koosseis” ja ingliskeelne ,101 biographies:
the 14th Riigikogu” (nii e-raamatuna kui ka PDF-vormingus; 2022. a-st Uks
kord aastas), parlamendi ajakirja Riigikogu Toimetised numbrid 45 ja 46 ning
Riigikogu valimiste kasiraamat 2023. RaRa esindaja kuulub ajakirja Riigikogu
Toimetised toimetuskolleegiumi ning raamatukogu koostab ajakirja parla-
mentaarsete uudiste rubriiki.

Riigikogu Kantselei viis labi Riigikogu liikkmete rahulolu uuringu, kus muuhulgas
paluti hinnata ka raamatukogu teenindust. Iga nelja aasta tagant Iabi viidav
uuring naitas, et kdige rohkem ollakse rahul paringutele vastamise ja uudis-
kirjanduse naitusega. Ule 90% parlamendilikmetest on rahul ka teenindus-
kvaliteediga, andmebaasiga Summaria luridica ja raamatute valikuga. Veidi
madalam on rahulolu iilevaatega Uhiskonnauuringud, andmebaaside valiku ja
uudiskirjaga. Vorreldes 2018. a uuringuga on rohkem neid parlamendiliikmeid,
kes ei kasuta raamatukogu teenuseid. Erinevate teenuste 16ikes on raamatu-
kogu teenuseid mittekasutavate Riigikogu liikmete osakaal suurenenud
6—23%, olenevalt teenusest; vaid andmebaaside kasutajate osakaal tdusis



4%. Riigiasutuste tdootajate seas viisime labi kusitluse ,Raamatukogude kuvand
ja kasutus: avaliku sektori tootajate kusitlus”, mille eesmark oli uurida ametnike
ootusi raamatukogule ja teenustele. Kusitluse tulemuste analuus ja pdhjaliku-
mad fookusgrupid toimuvad 2023. a.

LAppes Justiitsministeeriumi raamatukogu korrastamine. Seoses teiste
suuremate projektidega (valkraamatukogud, EODOPEN jm) podrati 2022. a
vorreldes eelneva aastaga vahem tahelepanu riigiasutustele raamatukogu-
teenuse tutvustamisele, riigiasutuste podrdumised ja klisimused vahenesid.
Sihtgrupile huvi pakkuvat kirjandust jm infot avaldati Rohetiigri ja Ulemiste
City uudiskirjas ning jatkuvalt ajakirjas Juridica. Alates oktoobrist saime
juurdepaasu Staudingeri andmebaasile, mis on Saksa tsiviildiguse kommen-
taaride lipulaev ning ka Eesti juristide seas kdrgelt hinnatud andmebaas.
See t6i meile palju positiivset tagasisidet digusandmebaaside kasutajatelt.

Uritustel, seminaridel ja koolitustel oli iile 6000 osaleja (2021. a 3816) ning
toimus 23 Uritust. Andmebaaside kasutuses kasvas Eesti digusbibliograafia
(BIE) ja Uhiskonnauuringute kasutus. Summaria luridica kiilastatavus pole
2021. a-ga vorreldav andmebaasi serveri vahetusest tingitud probleemide
tdttu (kasutamine oli hairitud jaanuarist maini). Andmebaaside ja veebilehtede
kasutuses ei olnud suurt langust ega ka suurt kasvu, pigem on tase jaanud
samaks. Kindlasti tuleb tegeleda teavituse ja kommunikatsiooniga, et kllas-
tuste arvu hoida ja kasvatada. Languses on sotsiaalteaduste valdkonna
paringute arv. Kui teadusandmebaaside kasutus koguarvuna kasvas, siis
sotsiaalia ja diguse valdkonna kasutus langes. Ka siin on jatkuvalt tahtis
teavitus ja t66 sihtgrupiga. Parlamendi rahulolu paringute lahendamise

ja teenindusega saab pidada heaks tulemuseks.

Parlamendi- ja riigiraamatukogu tegevus 2020—2022

2020 2021 2022

Riigiraamatukogu paringud 71 75 64
Laenutused 4938 5919 7262
Parlamendivaljaannete maht (lk) 1242 686 380
Litsentsiandmebaaside keskm. kasutus kuus 5682 5320 4731
Paringud (sotsiaalteadused) 191 159 140
Uritustel osalejate arv 4060 3816 6644

Andmebaaside kasutus 2020—2022

25000 Summaria luridica
20000 VPB
15000 Uhiskonnauuringud
10000 —— —— Meie parlament ja aeg
5000 - —— BIE
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8. Hariduskeskus

Rahvusraamatukogu eesmark on pakkuda kdrge kvaliteediga eri formaadis
haridusprogramme ja harivaid tegevusi erinevatele sihtrihmadele. Lisaks
fldsilistele haridustegevustele keskenduti hariduskeskuse veebipesas RaRa
kogusid tutvustavate manguliste e-materjalide ja -mangude jarjepidevale
valjatootamisele. Loodi RaRa Solarise saatkonna haridustegeluste kavand
ning sellel pdhinev perehommikute programm. Kokku osales haridustege-
vustes 7786 inimest (2021. a 3772).

Loodi kolm eri vanuseastmele mdeldud paketti ,RaRa ratastel™ 1. ja 2. kooli-
astmele mdeldud teematunnid toimuvad koolides kohapeal, pdhikooli 3. astmele
ja gumnaasiumile RaRa-s kohapeal, veebis ning ka koolides. Stigisest on dpilas-
tel vbimalik osaleda EL-teemalises vdi meediapadevust arendavas teema-
tunnis Euroopa Elamuskeskuse interaktiivsetes ruumides.

Arendati edasi veebipesa, mis tdienes 26 uue mangulise materjaliga. Veebipesa
kulastati kokku 195 685 korda, vorreldes 2021. a-ga kaheksa korda rohkem.
Uha enam ménge kogub populaarsust ka laiema avalikkuse seas ning leiab
kajastamist meedias. Veebimange t6lgiti ka ukraina keelde, et lapsed saaksid
tutvuda eesti kultuuriparandiga. Tootati valja asendusruumidesse sobivad
eesti keelt voorkeelena dppijatele mdeldud uued otsimismangud, kus osales
256 keeledppijat. Loodi uus hariv videomangude programm, milles dpilased
saavad mangulisel viisil tutvuda videomangude ajalooga.

Tudengitele toimus 13 koolitust, millest 10 olid seotud erialateabega (digus-
info, kunstiinfo ja majandusinfo allikad). Kokku osales koolitustes 262 ulidpilast.

Jatkus koostdo Tabasalu Gumnaasiumiga ning loodi sidemed Paide GUmnaa-
siumiga. Tabasalus kestab uurimisto6 tegemist toetav haridusprogramm ning
koostdds Opetajatega loodi kliimamuutuste ja propaganda teemakollektsioo-
nid. Koostoos Tallinna Keskraamatukoguga korraldati Ukraina sdjapdgenikele
tootoad laeval Isabelle, RaRa tegelustes osales seal ligi 200 last.

Loodud e-materjalide ja haridusprogrammide ning nende
kasutajate arv 2020—2022

Loodud 26 e-materijali,
338 haridusprogrammi, 7786 osalejat

2021 Loodud 25 e-materjali, kilastusi 24 166
174 haridusprogrammi, 3772 osalejat

2020 Loodud 37 e-materijali, kilastusi 17 324
182 haridusprogrammi, 3145 osalejat




Opilastele korraldati GIFide, meemide ja animatsioonide konkurss ,R68mu
retsept”, mis toimus esmakordselt ka ukraina keeles. Kokku esitati konkursile
118 t60d kuuest Eesti ja Uhest Ukraina koolist. Alustati loovust, iseseisvat
md&tlemist ja lugemist innustavate perehommikutega RaRa Solarise saat-
konnas. Aasta jooksul toimus kaheksa perehommikut, kus osales kokku

586 vaikest ja suurt raamatuhuvilist.

2022. a oli Ule ootuste viljakas ja edukas ning tdi juurde vaga palju kllastusi
nii flUsilises kui ka virtuaalses ruumis. Head tulemust naitavad nii programmi-
des osalejate kui ka rekordilised veebipesa kullastuste arvud. 2022. a mark-
sdnadeks vdib haridustegevuse vaates nimetada uuendusmeelsust, koostood,
mitmekesisust, sihntrihmapdhisust, kiiret reageerimisvdimet ja paindlikkust.

Videomangude Konsoolid 1970 — 1975 — 1980
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https://www.haridus.nlib.ee/konkurss-roomu-retsept
https://www.haridus.nlib.ee/konkurss-roomu-retsept

@. Raamatukogude
arendus- ja kompe-
tentsikeskus

Raamatukogude arendus- ja kompetentsikeskusena jatkati Uleriigiliste
teenuste arendamise, analliUsi ja teenusedisaini projektidega. Koostdds
ERU-ga anti vélja ajakirja Raamatukogu, 2022. a ilmus tavapéaraselt kuus
numbrit. Ajakirja loeti Issuu keskkonna vahendusel ligi 24 000 korda,

sh pikemalt ligi 2400 korral, trikisena telliti ligi 250 aastakomplekti.

Q1. Arendused

Terve aasta valtas Uleriigilise laenutusteenuse kujundamine innovatsiooni-
projekti ,Raamatud liikuma” raames. 27. septembril avati Ule-eestiline raamatu-
laenutusplatvorm Minu Raamatukogu (MIRKO), mis vdimaldab kdigil Eesti
isikukoodi omanikel tellida raamatuid pakiautomaati 31 raamatukogu kogu-
dest, kokku on laenutamiseks 1 620 000 valjaannet. Teenust kasutas kolme
kuuga 1871 inimest, 60% neist vanuses 30—49 aastat. Kasutajad soovisid
laenata 1244 valjaannet, raamatukogud laenutasid 904 valjaannet ehk
edukate tellimuste osakaal oli 75%. Soovitusindeks oli aasta 16pus 79.

Visuaalid lle-

o Teeme raamatute : ~ Telli raamatuid posce
eestilise raamatu- laenutamise lihtsaks w1 kéikjalt Eesti
laenutusplatvormi Jamugavaks ’ il raamatukogudest

: beolle
Mlnu Raamatu kogu Uus raamatukoguteenus toob Tellida saad lahimasse pakiautomaati

raamatud kulleriga koju! voi kulleriga otse koju!

(MIRKO) turundamiseks

mirko.ce

Telli raamatuid fikese
koikjalt Eesti
raamatukogudest

Tellida saad Lahimasse pakiautomaati
voi kulleriga otse koju!

MiRKKO




Arendati ka Uleriigilist e-valjaannete laenutusteenust, mille kaudu saab tasuta
laenutada Eesti e-raamatuid, audioraamatuid ja perioodikat laenutaja asukohast
ja kellaajast sdltumata ning lugeda e-raamatuid ilma internetiihenduseta.
Hangiti 150 000€ eest e-raamatute litsentse. Teenus avatakse MIRKO plat-
vormil 2023. a 14. veebruaril. Kasutajatele on kujundatud terviklik Uleriigiline
laenutusteenus, platvormiga on tulevikus véimalik liidestada teisi Uleriigilisi
teenuseid.

Kultuuriministeeriumi eestvedamisel viidi labi digitaalse kultuuriparandi katte-
saadavaks tegemise anallis, mis andis olulist infot kasutajate vajaduste ja
ootuste kohta ning pakkus vajalikke lahendusi. Projekti kaigus valmis klikitav
agregaator-platvormi prototutp ning kaardistati olulised ja vaartuslikud funkt-
sionaalsused ja kasutuslood, mis mdjutavad digitaalse kultuuriparandi kasu-
tamist ja maluasutuste e-teenuseid.

Raamatukogusulisteemile URRAM lisati uusi funktsioone, sh said URRAMit
kasutavad raamatukogud vdimaluse liituda Uleriigilise laenutusplatvormiga
Minu Raamatukogu (MIRKO), tehti ettevalmistusi slisteemi eraldamiseks RaRa
taristust ja keskse andmebaasimootori Oracle asendamiseks PostgreSQL-iga.

Viidi 1abi raamatukoguteenuste &rianaliilis (Ernst & Young Baltic) ja teenuse-
disain (Rethink), osa tervikprojektist, mille tulemusena liidetakse kdikide
Eesti raamatukogude kogud Uhte Uhisesse e-kataloogi ja seda toetavasse
raamatukogususteemi. Projekti raames viidi Iabi kasutajauuring, e-kataloogi
teenusedisain ja arianalius ning loodi uue e-kataloogi prototllp. Anallus
valmis 2022. a detsembris. 2023. a on kavas jatkata teenuse tehnilise
lahenduse detailanaltusiga.

2022. a toimus ka traditsiooniline maluasutuste suveseminar, mis sel korral kes-
kendus digitaalse kultuuriparandi laiemale kasutamisele: millises vormis peaks
digiteeritud kultuuriparand olema, et see jduaks vdimalikult paljude huvilisteni.

9.2. Raamatukogude statistika

Raamatukogude statistikat esitati Statistikaametile digeaegselt. Jargnevate
aastate eesmark on uue, kaasaegse ja paindliku e-keskkonna kavandamine.

Raamatukogude statistika-aasta algus oli vaga pingeline, kuna statistika
esitamise keskkond on vananenud ja tehniliste probleemide téttu ei saanud
raamatukogud andmeid digeaegselt esitada. Esialgse lahenduse juures olid
abiks kolleegid Pdlva Keskraamatukogust, sligiseks muudeti sisteemi ja
septembrist said kooliraamatukogud andmeid esitada juba probleemideta.

Eesmargiga uurida raamatukogude vajadusi statistiliste naitajate ja méddikute
esitamise osas ning uue slsteemi arenduse ettevalmistamiseks korraldati
raamatukogudele ideekorje. Laekunud kisimusi ja ettepanekuid (kokku 33)
anallUsis raamatukogudevaheline raamatukogustatistika t66rihm. Statistika-
ameti ja portaali Minuomavalitsus meeskonnaga toimusid arutelud kogutavast
andmekoosseisust ja andmete edastamisest.

Teenuse e-keskkonna, raamatukogude juhtimistddlaua arenduseks on 2023. a
kavas taotleda raha Euroopa Struktuurifondist, mis tagaks uue keskkonna
valmimise 2024. a.



9.3. Andmed

Andmete kattesaadavaks tegemise eesmark on RaRa andmete rist- ja taas-
kasutuse tagamine ning andmete avaldamine RaRa (https://datadigar.ee) ja
Eesti (https://avaandmed.eesti.ee/) avaandmete portaalides. 2022. a peami-
sed sihid olid RaRa andmevaraga osalemine Eesti innovatsiooniprojektides
LJAutomaatse artiklite marksdnastamise KRATT” ja ,Digitaalsete objektide kir-
jeldamine tehisintellekti abil — KRATT Folli”, teha projekti EODOPEN raames
digiteeritavad valjaanded kattesaadavaks projekti raames loodavas portaalis,
laiendada koostdod ja kasutada oma andmeid rahvusvahelises projektis ODL
(Open Digital Libraries for Creative Users) ning luua RaRa andmevara ja digi-
humanitaaria populariseerimise eesmargil uus sisuhaldustarkvaral WordPress
baseeruv digilabor, mis hakkab tulevikus asendama RaRa avaandmete lehe-
kulge.

Aasta oli vaga edukas ning kdik eesmargid said taidetud. 2023. a alguses ava-
takse avalikkusele RaRa digilabor (https://digilab.rara.ee), mis on saanud uue
kujunduse ning varskendatud andmed ja sisu. Andme- ja tekstikaeve on tehtud
lihntsamaks ja mugavamaks, koostatud on juhendid ja dppematerjalid. Valmis
eestikeelsete artiklite marksdnastamise andmeanaltius, mis kajastab andmete
analudsi ja erinevate keelemudelite kirjeldusi, marksdnastamise metoodikaid
ning vastavaid moddikuid. Loodi todtav automaatse artiklite marksdnastamise
prototlup (https://martanlib.ee), mis on heaks aluseks automaatse kataloogi-
mise ja marksdnastamise rakenduse loomiseks. Projekt oli ajakavas ja [6ppes
edukalt. Projekti KRATT Folli raames loodi demorakendus (http://folli.stacc.
cloud/demo), kuhu tdsteti kokku piltide visuaalse sorteerimise ja olemituvastuse
eksperimentide tulemused. Kasutajal on vdimalik uurida enam kui 250000-
pildilist kogu, ise pilte margendada ja tutvuda masina valja pakutud margen-
ditega. Arendus on heaks aluseks RaRa digiarhiivi kasutajakeskkonna funkt-
sioonide kujundamisel.

9.4. Raamatukoguvorgu taiend- ja
kutsekoolitus

Raamatukoguvdrgu taiend- ja kutsekoolituse 2022. a eesmark oli RaRa koolitus-
vorgustiku kaudu toetada raamatukogu metoodilist vbimekust teadmisi jagada.
Aasta oli edukas ning spetsialistid on koolitajatena saavutanud uue taseme.
Raamatukogudele pakuti erinevaid taiendkoolitusi teenusedisainist raamatute
parandamiseni.

Paides toimus RaRa hariduskeskuse valjasdit, mille peateema oli haridustege-
vus raamatukogus. Jagati kogemusi kolleegidele Jarvamaa Keskraamatu-
kogust, praktiliseks naiteks olid meie haridusprogrammid kohalikes koolides.
Sarnaste kulastustega on kavas jatkata ka 2023. a. Tutvustasime teenuse-
pohist juhtimist Voru ja Tartu raamatukogudele, koolituse tulemusel said
raamatukoguhoidjad oskusi teenuste kirjeldamiseks ning tulemuslikkuse

ja kvaliteedi hindamiseks.


https://data.digar.ee/
https://avaandmed.eesti.ee/
https://digilab.rara.ee
https://marta.nlib.ee/
http://folli.stacc.cloud/demo
http://folli.stacc.cloud/demo

Raamatukoguhoidjate kutsekoolitusele oli 2022. a muutuste aeg. Kevadel I16pe-
tas 2021/2022. ppeaasta lend, kus labi aasta osales kursusel 18 raamatu-
koguhoidjat ja tunnistuse sai 12. Aasta kestel kaardistati kdik koolituse etapid
ja protsessid ning koostati pohjalik sisuanallis ja muudatuste plaan, mis raken-
dus juba uue kursuse dppekavas. 2022/2023. dppeaasta kutsekoolitusel on
osalejaid 22, soovijaid oli 40. 2022. aastal tehtud sisutd6 on vilja kandnud:
uuenenud sisuga kutsekoolituses on praeguseks labitud kaks moodulit ja
osalejad on kogetuga seni silmnahtavalt vaga rahul.

Hariduskeskus korraldas moodunud aastal 13 taiendkoolitust, neist kolm veebis;
osalejaid oli kokku 179.

9.5. Erialastandardid

Erialastandardite koostamise koordineerimine jatkus planeeritud mahus.
2022. a avaldas EVS/TK 22 jargmised ISO/TC 46 Information and
documentation (Informatsioon ja dokumentatsioon) Eesti standardid:

* EVS-ISO 23081-2:2022 Informatsioon ja dokumentatsioon.
Dokumentide haldamise metaandmed. Osa 2: Kontseptuaalsed ja
rakenduslikud kiisimused — 01.04.22 (tdlge + UTR);

* EVS-ISO 10957:2022 Informatsioon ja dokumentatsioon.
Rahvusvaheline noodivéljaande standardnumber (ISMN) — 01.06.2022 (UTR);

* EVS-1SO 18626:2022 Informatsioon ja dokumentatsioon.
Raamatukogudevahelised laenutustoimingud — 01.04.2022 (UTR);

* EVS-ISO 30302:2022 Informatsioon ja dokumentatsioon.
Dokumendihalduse juhtimisstusteemid. Rakendamise juhised — 15.09.2022
(UTR).

9.6. Erialaterminoloogia

2022. a sdImiti RaRa ja EKI vahel koostddleping, millega viidi raamatukogu-
sOnastiku 5306 mdistekirjet ja 30 576 terminit Ule Ekilexi terminibaasi.
Seoses sellega toimetati sdnakogu, lisati uusi mdistekirjeid ja termineid.
Paralleelselt jatkati regulaarset terminitood. Uutest mdistekirjetest vaarivad
ara markimist naiteks infoseire, seiris, digiressurss, andmekogundus jt.
2022. a on sdnakogus tehtud 932 termini- ja 877 mdistekirje muudatust.

Traditsioonilisel, juba XVII oskuskeelepaeval 11. oktoobril RaRa-s kasitleti
teema-aastale kohaselt raamatukogu-, laiemalt ka haridustermineid jm.
Oskuskeelepaeval oli esmakordselt taielik viipekeele- ja kirjeldustdlge.
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10. Organisatsioon ja
personal

2022. a koostati uue strateegia elluviimiseks vajalikud valdkondlikud stra-
teegilised tegevuskavad. Uhiselt pandi kirja jargmise nelja aasta valdkondli-
ke tegevuste ajakava: IT-tegevuste eesmargistamiseks koostati digipoorde
strateegia, haridustegevuste eesmargistamiseks kasutajagruppide ootustest
lahtuv strateegia, rekonstrueeritava hoone ja teenuste kavandamiseks
strateegiline dokument , Inimkeskne raamatukogu 5.0” ja andmestrateegia.

2022. a sugisel Ibpetas RaRa edukalt peresdbraliku té6andja programmi
kdrgeimal vdimalikul tasemel ehk peresdbraliku to6andja kuldmargisega.

See tunnistab RaRa sihikindlat t60d personalipoliitika ja organisatsioonikul-
tuuri arendamisel, mis parimal moel Ghildab t66- ja pereelu, véimaldab paind-
likku todkorraldust ja tdoaja kasutust, arvestab to6tajate arenguvajadustega
ning aitab kdigi nende tegevuste kaudu kaasa t66dnne suurendamisele.
Peresdbraliku tooandja kuldmargis on ka heaks jatkuks 2021. a saadud esi-
kohale unistuste td6andjana avaliku sektori organisatsioonide arvestuses.

2022. a algas RaRa-s tanapaevane ja uuenduslik tdotajate rahulolu uuring,
milles jalgitakse tootajate rahulolu igapaevaste kisimuste-vastuste abil
erinevates organisatsiooni tookorralduse ja inimeste juhtimise valdkondades.
Igapaevane tagasiside vbimaldab oma operatiivsuses kiiresti leida lahendusi
kitsaskohtadele ning avatud vastuste kaudu saada kolleegide parendusette-
panekuid. Osalusprotsent ja rahulolu naitajad on vaga heal tasemel (vastavalt

78 ja 86%). PERESOBRALIK
Kliendikeskse motteviisi pohimdtetega arvestamiseks loodi RaRa teenuse- W

disaini todriistakast, mis koondab teenusedisaini metoodikad Uhte keskkonda
ning toetab organisatsiooni vajalike tooriistadega. Tooriistakasti tutvustati ka
uritustel. Rahvusvahelisel teenusedisaini paeval toimus Eesti teenusedisaini
paev koostdds disainiagentuuriga Rethink ja TalTechi teenusedisaini laboriga
d.Lab. Tartu Ulikooli Parnu kolledzi teenusedisaini magistrantidega viidi I&bi
disainiaudit, mille tulemusena tootati valja RaRa teenusedisaini tegevuste
mdodikud ja 2023. a kevadsemestril jatkub disainikoostdo praeguse haridus-
teenuse parendamisel, rakendades selleks teenusedisaini metoodikat.

Aasta teisel poolel toimus teenuste ja protsesside Ulevaatus (kokku 44 tee-
nust). Ulevaatusel pddrati erilist tihelepanu teenuste protsesside efektiivsu-
sele, mdddikute ajakohasusele ning teenuste pakkumiseks vajalike juhendite
olemasolu kontrollimisele. Aktuaalsed ja korrastatud teenuseandmed on eel-
duseks 2023. a toimuvale t60aja kaardistusele ning teenuste tulemusnaitajate
aruandluse rakendamisele keskkonnas SAS Visual Analytics (SAS VA).

Koostoos konsultatsioonifirmaga PricewaterhouseCoopers Advisors viidi [abi
projekt, mille tulemusena valmis aruandluskeskkonnas SAS VA juhtimistoodlaud,
kuhu koondati info raamatukogu eelarvest ja selle taitmisest teenuste Idikes.
Uhtne keskkond andmete esitamiseks ja kasutamiseks véimaldab juhtidele Tervisitik
juhtimisinfot Kiiresti ja visuaalselt k&ttesaadavaks teha. tookoht!



10.1. Digipoore

2022. aasta IT-tegevuste peamine eesmark oli digip66rdeks vajalike stratee-
giliste tegevustega alustamine: IT-organisatsiooni arendamine, RMITi teenuse-
mudelist lahkumine, teenuste haldusmudelite valja tddtamine, teenuste Umber-
tdstmine pilvelahendustesse ja taaskaivitamine uutes oludes ning parand-
vara likvideerimise jatkamine. Taristuga seotud teenuste detsentraliseeri-
mine jatkus ja kdikide RaRa halduses olevate rakenduste ja vorguseadmete
administreerimine on partnerite toel jatkusuutlikult tagatud. IT-teenuste juh-
timiseks ja klienditoe korraldamiseks on loodud Atlassiani platvormteenusel
toimiv uus tsentraalne kasutajatoe lahendus. 36 serverist konsolideeriti 32
ning kdikide RaRa rakenduste kaitamine paigaldati neljale serverile, millega
tekkis oluline kokkuhoid nii fuusilises remondis kui serveripinna rendis serveri-
keskuses. Pilvetehnoloogiale viidi Ule jargmised rakendused ja veebid:
https://omariikomaseadus.rara.ee/, https://meieparlamentjaaeg.rara.ee/,
https://summariaiuridica.rara.ee/, https://digilab.rara.ee/, https://yhiskon-
nauuringud.raraee/#!/, https://test.mirko.ee/, https://mirko.ee/, https://test.
rara.ee/, https://www.rara.ee/.

Kdik RaRa serverikeskuse veebid, rakendused ja serverid on kaardistatud
ning koostatud on teenuste varundusplaan. Toimib koostod erinevate haldus-
partneritega, nt Helpdesk-tarkvara, administraatoriteenus, vérguseadmete
teenus, utiliseerimisteenus koostéés TTU-ga jne.

2022. a tdi kaasa Usna keerulise olukorra, kus organisatsiooni toimimiseks
vajalike IT-lahenduste valjatodtamine pidi toimuma koos kolimise ning pideva
arendustegevusega. Praegu saame tddeda, et RMITi arendus- ja haldustee-
nustest loobumine on ennast igati digustanud. Uus olukord on loonud vdima-
luse vastavalt organisatsiooni vajadustele paindlikult ja efektiivselt ressursse
juhtida.


https://omariikomaseadus.rara.ee/
https://meieparlamentjaaeg.rara.ee/
https://summariaiuridica.rara.ee/
https://digilab.rara.ee/
https://yhiskonnauuringud.rara.ee/#!/
https://yhiskonnauuringud.rara.ee/#!/
https://test.mirko.ee/
https://mirko.ee/
https://test.rara.ee/rara-admin/?redirect_to=%2F
https://test.rara.ee/rara-admin/?redirect_to=%2F
https://www.rara.ee

11. Rahvusvaheline

koostoo 8 8%

Rahvusraamatukogu arengus on oluline koht hasti toimivatel valissuhetel.
2022. a 24. veebruaril alanud s6da Ukrainas tdi Eesti Rahvusraamatukogule
kaasa suhete katkestamise Venemaa ja Valgevene rahvusraamatukoguga
ning nende riikide teiste asutustega. Uhinesime v&imalikult paljude protesti-
meetmetega Venemaa Foderatsiooni vastu. Ukraina toetamise valjenduseks
oli kindlasti ka Piret Lotmani Odessas peetud konverentsiettekanne ,Raamatu-
parand ja rahvuslik identiteet. Eesti kogemus”.

Andsime oma panuse, kill vaikese, aga siiski, et aidata paasta Ukraina malu-
asutuste kultuuriparandit ning saatsime koos Voru ja Rae valla raamatukogu-
dega Ukrainasse pakkematerjale.

2022. a oli meie korraldada traditsiooniline Balti rahvusraamatukogude suve-
seminar LiLaEst. Seminar toimus uues formaadis, veidi lihemalt ja kontsent-
reeritumalt, millega jaid kdik osalejad vaga rahule. Saime juurde tunnustatud
ja vaarika koostédpartneri Stanfordi Ulikooli raamatukogu naol. Korraldasime
vaga sisukaks ja edukaks osutunud Eesti raamatukogujuhtide dppereisi Hollan-
disse. 2022. a sugisel kilastas meid Taiwani Rahvusraamatukogu delegatsioon
eesotsas sealse direktoriga ning Soome Rahvusraamatukogu asja ametisse
asunud juht.

RaRa on 17 rahvusvahelise organisatsiooni liige, olles aktiivselt esindatud
maailma ja Euroopa kdige mdjukamates rahvusraamatukogude tUhendustes.
RaRa on esindatud Rahvusraamatukogude Direktorite Konverentsi CDNL
juhatuses ning 2021. a-st ka Euroopa rahvusraamatukogude direktoreid
koondava CENLi juhatuses.

Eesti Rahvusraamatu-
kogu ja Taiwani
Rahvusraamatukogu
direktrissid allkirjas-
tavad koostooleppe.
Foto Roman-Sten Tonissoo




Kokku on RaRa 17 rahvusvahelise erialaorganisatsiooni liige:

IFLA

International Federation of Library
Associations and Institutions,
Rahvusvaheline Raamatukoguihingute
ja -institutsioonide Liit

CDNL

Conference of Directors of National
Libraries, Rahvusraamatukogude
Direktorite Konverents

CENL

Conference of European National
Librarians, Euroopa Rahvusraamatu-
kogude Direktorite Konverents

HIF

International Image Interoperability
Framework, rahvusvaheline teavikute
ristkasutatavuse vorgustik

LIBER

Ligue des Bibliothéques Européennes
de Recherche, Euroopa Teadusraamatu-
kogude Uhing

IAML

International Association of Music
Libraries, Archives and Documentation
Centres, Rahvusvaheline Muusika-
raamatukogude, -arhiivide ja
-dokumendikeskuste Assotsiatsioon

IALL

International Association of Law
Libraries, Rahvusvaheline Oigus-
raamatukogude Assotsiatsioon

IGELU

The International Group of Ex Libris
Users, Rahvusvaheline Ex Librise
Kasutajate Uhendus

CLRCLIS

Consortium of Legal Resource Centres
and Legal Information Specialists,
Oigusinfo Keskuste ja Oigusinfo
Spetsialistide Konsortsium

Bibliotheca Baltica

Association of Libraries of the Baltic
Sea Region, Laanemeremaade
Raamatukogude Uhendus

IIPC

International Internet Preservation
Consortium, Veebiarhiveerimise
Rahvusvaheline Konsortsium

International ISBN Agency
International Standard Book Number,
Rahvusvaheline ISBN Agentuur

ISSN International Centre
International Standard Serial Number,
Rahvusvaheline ISSN Keskus

International ISMN Agency
International Standard Music Number,
Rahvusvaheline ISMN Agentuur

EOD Network
eBooks on Demand, e-raamatute
tellimise teenust pakkuv vorgustik

EURIG
European RDA Interest Group,
Euroopa RDA huvigrupp

VIAF Council

VIAF Ndukogu, OCLC egiidi all tegutseva
grupi liikmesraamatukogude esindus-
kogu



Eesti Rahvusraamatukogu néukogu:

Esimees: Peeter Rahnel
Riigikogu liige (kuni 22.09.2022)

Signe Kivi Riigikogu liige (alates 10.10.2022)

Liikmed: Antero Habicht
Riigikogu Kantselei direktor

Ruuben Kaalep
Riigikogu liige (alates 22.09.2022)

Mihkel Kaevats
Kultuuriministeeriumi kultuurivaartuste osakonna juhataja

Andres Kollist
Tallinna Ulikooli akadeemilise raamatukogu direktor

Mihhail Lotman Riigikogu liige

Priit Pirsko riigiarhivaar

Esikaane foto Aron Urb



