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Ülesanne 

 Rahvusteavikute arvestus ehk registri pidamine

 jooksev

 retrospektiivne

Alused

 Rahvusraamatukogu seadus -§4

 Säilituseksemplari seadus -§17

 Autoriõiguse seadus -§271

www.rahvusraamatukogu.ee



Mida registreeritakse?

 Eestis ilmunud väljaanded

 Välismaal eesti keeles ilmunud väljaanded

 Välismaal ilmunud võõrkeelsed väljaanded:

 tõlked

 Eesti ja Eestist pärit autorite ja/või interpreetide võõrkeelsed 

algupärandid, noodid ja auvised;

 peamiselt Eestit, eestlasi, eesti keelt, teisi Eestis 

elanud/elavaid etnilisi rühmi ja Eestis elanud/elavaid isikuid 

käsitlevad teavikud

www.rahvusraamatukogu.ee



Mida registreeritakse?

Teavik on avaldatud autoriõiguse seaduse tähenduses.

– St, teavik on tehtud üldsusele kättesaadavaks –

müük, laenutamine vmt.

Registreeritakse ka väljaanded, mis: 

– kuuluvad kohtulahendi alusel hävitamisele või kustutamisele 

– väljaanded, mille suhtes on autor esitanud nõude teose 

kasutamise lõpetamiseks (autor on teose tagasi võtnud)

www.rahvusraamatukogu.ee



Mida registreeritakse?

Valimi määratleb: Rahvusbibliograafia koostamise alused

www.rahvusraamatukogu.ee

EI:

 Artiklid, veebilehed

 Käsikirjad

 Juurdetrükid (lisatiraaž)

 Patendid, standardid

 Aruanded

 Ristsõnad, sudokud

 Asutusesisesed dokumendid

 jne.

JAH: 

 Raamatud

 Perioodika

 Heli- ja videosalvestised

 Noodid

 Kaardid

 Kunstiteavikud

 Multimeedia 

 Andmebaasid



Kanalid

 ERB – andmebaas veebis
http://erb.nlib.ee

 RR avaandmete portaal
data.digar.ee

 Riigi avaandmete portaal
opendata.riik.ee

 ka raamatukogude veebikataloogid sisaldavad mingil 
määral rahvusbibliograafiat
 Nt. ESTER, lugeja.ee (Urram), Riksweb

www.rahvusraamatukogu.ee

http://erb.nlib.ee/
data.digar.ee
opendata.riik.ee


1. Ülevaade, mida on Eesti territooriumil läbi aegade avaldatud

2. Kogu andmestik ühes kohas koos, puudub müra

3. Sisaldab ka väljaandeid, mida raamatukogudes pole

4. Ise tehtud!

5. Andmed on varundatud ja taastatavad

6. Andmestul tuginevad eriteenused, nt.:

• Statistika, raportid ja väljavõtted, keerukate päringute võimalus, 
teavitused

• Orbteosed ja vabakasutuses teosed

• Kohene kirjes esineva vea raporteerimise võimalus

• Avaandmed, baasi lisatud uued kirjed, parandatud kirjed

• MARC-otsing
www.rahvusraamatukogu.ee



1. Kasutatavus languses

2. ERB võimaldab andmeid vaid otsida

3. Andmete uuenemine ERBis toimub viivitusega 

o Originaalandmeid koostatakse, hoitakse ja hallatakse ESTERi
süsteemist Sierra → ERBis on väljavõte

4. Kirjed ESTERis (Sierras) on kaitsmata 

o Sierras kasutajate haldus ebapiisav

5. Andmestiku haldus Sierras nõuab suurt ressurssi

6. Otse ERBist andmeid teistesse süsteemidesse kanda ei saa 

o puuduvad liidestused

o selleks on data.digar.ee või piiratud ulatuses ESTER

www.rahvusraamatukogu.ee

Probleemid
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Kasutatavus



Eesmärgid
 pakkuda kvaliteetseid, usaldusväärseid ja ajakohaseid andmeid

 kasutajale vajalikus vormis ja moel

 leida uusi sihtrühmi

 pakkuda vajalikku teenust

 tagada andmete säilimine ja kaitse

 võimaldada andmete rist- ja taaskasutust

 tõsta kasutatavust

Tahame pakkuda teenust võimalikult:

 kiiresti 

 mugavalt

 väikeste kulutustega
www.rahvusraamatukogu.ee
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Projekti eesmärk
• Ärianalüüs kujundamaks kasutajasõbralik ja kliendikeskne 

rahvusbibliograafia äriteenus, 

- mille koostamine ja haldamine on avalikule sektorile võimalikult 
jätkusuutlik, efektiivne ja ressursisäästlik. 

• Töö käigus analüüsiti kõiki rahvusbibliograafia teenuse 
pakkumiseks vajalikke etappe: 

- andmete loomine ehk väljaannete kirjeldamine, 

- kogumine, säilitamine ja kättesaadavaks tegemine rahvusbibliograafia 
andmebaasis ning 

- rahvusbibliograafia andmestiku levitamine tagamaks nende 
võimalikult laialdane taas- ja ristkasutust. 
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Tervikprojekti  (sh lahenduse hange) oodatavad tulemid:

1. suurenenud on rahvusbibliograafia andmete kasutus nii avaliku-, era-
kui kolmanda sektori poolt; 

2. tagatud on andmete kõrge kontrollitud kvaliteet;

3. tagatud on andmete turvalisus ja säilitamine;

4. rahvusbibliograafia koostamisel ja teenuse pakkumise aluseks on 
tõhusad, kiired ja ressursisäästlikud protsessid;

5. kasutusel on kaasaegne ressursisäästlik ja efektiivne 
infotehnoloogiline lahendus teenuse pakkumiseks. 
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Tööprotsess, metoodikad
• Üldine metoodikaraamistik: Operating Improvement Method, Lean

Six Sigma, disainmõtlemine, PRINCE2

• Tegevused:

1. Olukorra kaardistus (AS-IS):

sihtrühmade, teenuste, vajaduste, ärimudeli ja -protsesside, IT-teenuse, 
kulumudeli ning valitsemis- ja juhtimismudeli kirjeldus

2. Äriteenuste ja –mudeli disain (TO-BE): 

teenusedisain (sh persoonad, kasutuslood, prototüüp), teenusekirjeldus, min 3 
tehnilist lahendusstsenaariumi, riski- ja mõjuanalüüs, maksumus ja tasuvus, 
mõõdikud 

3. Hanke ettevalmistus: 

hanke tehniline kirjeldus
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Tööprotsess
• Olukorra kaardistus (AS-IS):

- 27 intervjueeritavat

- 16 individuaalset intervjuud

- 5 grupiintervjuud

• Äriteenuste ja –mudeli disain (TO-BE): 

- 3 Teenusdisaini töötuba (19, 19 ja 15 osalejat)

- 2 Tehnilise lahenduse töötuba (9 ja 10 osalejat)
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Teenusedisaini protsess
• Disainmõtlemise protsessi sammud:

Empatiseeri

• Kasutaja 
tundmaõppimine

Defineeri

• Kasutajate 
persoonad, 
probleemid, 
vajadused

Ideed

• Lahenduste
genereerimine, 
prioriseerimine

Prototüüp

• Lahenduste 
prototüübid 
(kavandid)

Testimine

• Prototüübi
testimine, 
tulemuste
analüüsimine
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Teenusedisaini protsess

Persoonad Kasutuslood Prototüüp
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Persoonad
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Persoona
• Mis? 

- tüüpilise kliendi/kasutaja portree  

• Miks? 

- selguse loomiseks, kellele teenust luuakse ja mis on prioriteedid
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Valitud persoonad (tüüpkasutajad)
1. Autor

2. Bibliotekaar

3. Teadlane

4. Ärikasutaja



Andres
Autor

Tundmuslik profiil

mõtted tunded

Kus näen minu autorlusel 

ilmunud teoste terviklikke 

andmeid?

Ma sooviks, et mul endal 

oleks hea ülevaade oma 

teostest ning et ka teised 

näeksid seda.

Käitumuslik profiil

• Spetsialiseeritud teadmised – Teab, mis tema 

autorlusel on valminud, mis nimekujude all ning muid 

detaile

• Tehnoloogilised töövahendid – Peamiselt 

tavapärane IT-tarkvara

• Põhiline tegevus – Oma autorluse andmete 

kontrollimine (sh autorihüvitise tarbeks) ja jagamine 

teistega

Autor Andres väljendab kõiki rahvusbibliograafiasse 
kuuluvate väljaannete autoreid (kirjanikud, heliloojad 
jt), tõlkijaid, illustraatoreid ning teisi autorihüvitisega 
seotud subjekte ja organisatsioone.

Rahvusbibliograafiaga 
seotud vajadused

• Teenuse andmerikkus

• Teenuse terviklus 

• Andmete täpsus

Kaasamistaktikad

• Tutvustustekst autorile suunatud võimalustest Eesti 

rahvusbibliograafia andmebaasi lehel

• Autorihüvitisfondi kaudu rahvusbiliograafia andmebaasi 

võimaluste tutvustamine

• Lihtsa ja mugava kasutajakogemuse pakkumine



Katrin
Bibliotekaar

Tundmuslik profiil

mõtted tunded

Kust leian teose korrektsed 

andmed? Kas kirje on sisukas 

ja täpne?

Ma sooviks, et minu töö tooks 

inimestele kasu ja ma ei 

peaks infot pikalt taga otsima.

Käitumuslik profiil

• Spetsialiseeritud teadmised – Spetsiifilised 

teadmised bibliograafiast, raamatukogude töö 

korraldusest ning raamatukogusüsteemidest

• Tehnoloogilised töövahendid – Kasutab oma põhitöö 

tegemiseks mitmeid erinevaid IT-lahendusi

• Põhiline tegevus - Kataloogimine, kirjete 

parandamine, märksõnastamine

Bibliotekaar Katrin väljendab kõiki Eesti ning ka 
välismaa raamatukogude töötajaid, kes tegelevad 
oma töö käigus bibliograafiliste andmetega.

Rahvusbibliograafiaga 
seotud vajadused

• Teenuse kättesaadavus, kiirus (andmete töötlemise mugavus)

• Liidestused (andmete masinloetavus), metaandmed, terviklus, 

kirjete kopeerimise tehniline võimekus

• Andmete koosvõime ja autentsus (automatiseerimine)

• Rollipõhine andmete töötlemine

Kaasamistaktikad

• Töökorras rahvusbibliograafia IT-lahendus, mis on 

ressursisäästlik, kasutajasõbralik ning toetab 

põhiülesande täitmist

• Võimalus teenuse parendamisel kaasa rääkida.

• Järjepidev enesearenduse toetamine (seminarid, 

koolitused, konverentsid)



Tiina
Teadlane

Tundmuslik profiil

mõtted tunded

Kust leian ammendava info 

oma huvivaldkonna teavikute 

kohta? Kas leian piisavalt 

andmeid?

Ma sooviks, et info otsimine 

ja kasutamine oleks mugav ja 

et saaksin tulemuses kindel 

olla.

Käitumuslik profiil

• Spetsialiseeritud teadmised – Tunneb 

oma huvivaldkonda ja sellega seotud 

teoseid, võimalik et valdab andmehõive 

ning andmekaeve meetodeid jm

• Tehnoloogilised töövahendid – Nii 

tavapärased IT-lahendused kui ka 

andmekaeve ja viitamisega seotu

• Põhiline tegevus – Huvipakkuvate 

andmete ülesotsimine ja kasutus

Teadlane Tiina väljendab kõiki subjekte ning 
organisatsioone, kes kasutavad rahvusbibliograafia  
teenust teaduslikul eesmärgil (uurimistööd, 
viitamised jm) – erinevate valdkondade teadlased, 
õpilased ning üliõpilased, bibliofiilid, Vikipeedia
aktivistid, andmekaeve robotid jt

Rahvusbibliograafiaga 
seotud vajadused

• Andmete autentsus, andmerikkus (kirjelduse detailsus), 

maksimaalselt põhjalikud märksõnad

• Normikirjed

• Statistika (ka väljavõtete tegemise funktsionaalsus) 

• Otsingumootori paindlikkus

• Tagasiside andmise funktsionaalsus

Kaasamistaktikad

• Mitmekülgsete rahvusbibliograafia andmete 

kasutamisvõimaluste tutvustamine erialastes 

kanalites

• Masinloetavate, eritüübiliste ja erinevat 

moodi esitatud andmete pakkumine

• Lihtsad juhendmaterjalid teenuse 

kasutamiseks

• Tagasiside kuulda võtmine



Anneli
Ärikasutaja

Tundmuslik profiil

mõtted tunded

Kas saan rahvusbibliograafia 

andmeid usaldada? Kas 

sellest infost piisab?

Ma ei taha andmete loomist 

dubleerida. Sooviks oma tööd 

tõhusamalt teha ja 

keskenduda sisuteemadele.

Käitumuslik profiil

• Spetsialiseeritud teadmised – Tunneb oma 

huvivaldkonna teavikuid ning nende ilmumisega 

seotud infot

• Tehnoloogilised töövahendid – Nii tavapärased 

IT-lahendused kui ka andmete hõivet ja töötlemist 

võimaldav tarkvara

• Põhiline tegevus – Äriliste otsuste langetamiseks 

sisendinfo kogumine, andmete edasikasutus

Ärikasutaja Anneli väljendab kõiki, kes kasutavad 
rahvusbibliograafia teenust ärilistel eesmärkidel. Siia 
alla kuuluvad raamatukauplused (ka antikvariaadid), 
kirjastused, trükikojad, raamatute vahetust pakkuvad 
teenused jt

Rahvusbibliograafiaga 
seotud vajadused

• Ilmuma hakkavate väljaannete teave, laenutusinfo (teoste 

kasutuse uuring), teave kasutajate otsingute kohta (teoste 

populaarsuse uuring)

• Andmevahetus (masinloetavus)

• Temaatilise statistika päringud, teavituste funktsionaalsus

• Täiendavad andmed (tiraaž, kaal jm)

Kaasamistaktikad

• Rahvusbibliograafia andmete väärtuse väljatoomine 

ärikasutaja jaoks

• Rahvusbibliograafia võimaluste suunatud tutvustamine

• Tänapäevase kasutajakogemuse pakkumine
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Kasutuslood
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Kasutajakeskkonna 
kavand



31

Document Classification: KPMG Confidential

© 2019 KPMG Baltics OÜ, Eesti osaühing ja Šveitsi ühinguga KPMG International Cooperative (”KPMG International") lepingulisel t seotud sõltumatute ettevõtjate võrgustiku liige. Kõik õigused kaitstud. 

• Lahendus A: uus eraldiseisev Eesti rahvusbibliograafia andmebaas 
(ERB)

• Lahendus B: uus integreeritud Eesti rahvusbibliograafia andmebaas 
(ERB) – osa ESTER süsteemist

• Lahendus C: uus integreeritud Eesti rahvusbibliograafia andmebaas 
(ERB) – osa uuest üleriigilisest RK süsteemist

• Lahendus D: uus integreeritud Eesti rahvusbibliograafia andmebaas 
(ERB) – osa ESTER süsteemist, kuid eraldiseisva kasutajaliidesega

• Lahendus E: uus integreeritud Eesti rahvusbibliograafia andmebaas 
(ERB) – osa uuest üleriigilisest RK süsteemist, kuid eraldiseisva 
kasutajaliidesega

Võimalikke tehnilisi lahendusstenaariume



© 2019 KPMG Baltics OÜ, Eesti osaühing ja Šveitsi ühinguga KPMG International Cooperative (”KPMG International") lepinguliselt seotud sõltumatute ettevõtjate võrgustiku liige. Kõik õigused kaitstud. 

Valitud tehniline lahendus
• Esmase lahendusena D, tulevikuvaates C

• Lahendus D: uus integreeritud Eesti rahvusbibliograafia andmebaas 
(ERB) – osa ESTER süsteemist, kuid eraldiseisva kasutajaliidesega: 

- Eesti teavikute riiklik bibliograafiline registreerimine ühtses ESTER/ERB 
keskkonnas.

- Kasutajad saavad vajalikud andmed kätte eraldiseisvast kasutajaliidesest (mis 
on soovikohaselt muudetav).

- Luuakse liidesed teiste RK süsteemidega (URRAM, RIKS) vajalikus ulatuses.

- Kasutusel olevat RK süsteemi (Sierra) on vaja arendada või võtta kasutusele 
uus RK süsteem, mis võimaldab tegevusi logida ning määrata piiranguid 
(andmete turvalisuse tagamiseks) ning automaatset reaalajas andmevahetust.

- Õigus muuta/arendada süsteemi on ELNET-il.
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Valitud tehniline lahendus
• ESTER-i andmed ja rahvusbibliograafia on samas andmebaasis

• Kahe keskkonna vahel suurema integratsiooni tagamine

• Rahvusbibliograafiasse kuuluvad andmed (teavikud) on ESTER-is
eraldi tähistatud

• Rahvusbibliograafiasse kuuluvad andmed (teavikud) on kultuurilise 
olulisuse tõttu ning täpsema otsingu ning analüüsi tarbeks leitavad 
eraldi keskkonnast
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Rahvusbibliograafia
eraldiseisev kasutajaliides
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Avalehe vaade LEGEND

Põhiline funktsionaalsus

Lisaväärtus



36

Document Classification: KPMG Confidential

© 2019 KPMG Baltics OÜ, Eesti osaühing ja Šveitsi ühinguga KPMG International Cooperative (”KPMG International") lepingulisel t seotud sõltumatute ettevõtjate võrgustiku liige. Kõik õigused kaitstud. 

PÕHILISED FUNKTSIOONID
LIHTOTSING, TÄPSEM OTSING, REGISTRID, STATISTIKA, MARC-OTSING, TAGASISIDE, KOOSTAMISE ALUSED

SISSE LOGIMINE

LÄHTEKEEL

HETKEL KÕIGE 

OTSITUMAD TEOSED

TEAVITUSTE 

TELLIMINE

KONTAKTANDMED, 

SOTSIAALMEEDIA

VEEBILEHE LOGO

RAHVUSBIBLIOGRAAFIA TUTVUSTUS
RAHVUSBIBLIOGRAAFIA SELETUS, KUI MITU TEOST AASTAS KESKMISELT REGISTREERITAKSE JPM

VEEBILEHE TAGASISIDE
KAS LEIDSITE ANTUD VEEBILEHEL SEDA, MIDA OTSISITE (KUI EI, SIIS AKEN – KUIDAS SAAKS PAREMAKS MUUTA)

TEOSE KIIROTSING

AVALEHE FUNKTSIOONID
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tulemuste vaade

LEGEND

Põhiline funktsionaalsus

Lisaväärtus
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PÕHILISED FUNKTSIOONID
LIHTOTSING, TÄPSEM OTSING, REGISTRID, STATISTIKA, MARC-OTSING, TAGASISIDE, KOOSTAMISE ALUSED

SISSE LOGIMINE

LÄHTEKEEL

HETKEL KÕIGE 

OTSITUMAD TEOSED

TEAVITUSTE 

TELLIMINE

KONTAKTANDMED, 

SOTSIAALMEEDIA

VEEBILEHE LOGO

TEAVE TEOSE KOHTA
AUTOR, PEALKIRI, ILMUMISAASTA, 

ILMUMISKOHT, FÜÜSILINE KIRJELDUS, 

ISBN/ISSN, KAANEPILT

TÄISTEKSTI LINK

ANTUD KONKREETSE 

TEOSE STATISTIKA

TÄIENDAVAD, KONKREETSE 

TEOSEGA SEOTUD 

FUNKTSIOONID
SALVESTA ENDALE, SAADA E-KIRJAGA, 

EKSPORDI, TSITEERI, PRINDI, QR-KOOD

TEOSE 

LAENUTAMINE

TEOSE 

OSTMINE
MARC-KIRJE SAMA AUTORI TEISED TEOSED

SARNASED TEOSED

OTSINGU TULEMUSED
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