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Pohimoisted ja luhendid

Anallusi dokumendis kasutatavad luhendid ja p6himdisted:

Liihend Selgitus |

AIS Arhiivi infosusteem

API Application Programming Interface

DIGAR Rahvusraamatukogu digitaalarhiiv

ELNET Eesti Raamatukoguvérgu Konsortsium

Konsortsium

ESTER 19 Eesti raamatukogu Uhendav elektronkataloog

lIF International image interoperability framework

ITIL Information Technology Infrastructure Library

Mbiste Selgitus |

Agregaator- Kultuuriparandi tarbimise keskkond, kuhu on koondunud mitmes

platvorm maluasutuses olevate objektide ja teenuste info labi liidestuste voi
andmebaaside Uhendamise.

As-is Kirjeldab hetkeolukorda.

Allikandmekogu Agregaator-platvormiga liidestatav andmekogu

Andmekogu Avaliku teabe seaduse mdistes riigi, kohaliku omavalitsuse, avalik-

oigusliku voéi eradigusliku
andmete kogum.

isiku peetav tdddeldavate korrastatud

Funktsionaalsus

Kirjeldab tegevusi ja komponente, millest teenus koosneb.

Generous
interface

Veebidisaini lahenemine digitaalsele kultuuriparandile, mille puhul
keskendutakse visuaalse Ulevaate andmisele tavaotsingu pakkumise
asemel.

Kasutuslugu

Funktsionaalsuse ja kasutaja vahelise interaktsiooni sdnaline kirjeldus,
mis lahtub kasutaja vaatenurgast.

Kasutuslugude formaat on jargnev: “kes” (kasutajagrupi nimi) teeb
“mida” (tegevus), et saavutada “eesmark”.

Mittekasutaja

Kusitlusele vastaja, kes ei ole kunagi voi on vahesel maaral digitaalset
kultuuripdrandit vahendavaid veebilehti kasutanud.

Must-have

Funktsionaalsused, mis peavad olema platvormil esindatud, et
kasutajate valja toodud vajadused ja ootused saaksid kriitilisel maaral
rahuldatud.

Nice-to-have

Funktsionaalsused, mis vdiksid olla platvormil esindatud, kuid mille
puudumisel ei ole vajaduste ja ootuste rahuldamine kriitilisel maaral
takistatud.

Persoona Teenuse tulpilise kliendi/kasutaja portree. Uldistatud ettekujutus
kasutajast voimaldab luua selgust, kellele teenust luuakse ning mis on
vastavad prioriteedid.

Teenus Vahend klientidele vaartuse loomiseks, pakkudes tulemit, mida kliendid
soovivad saavutada ilma omandiga kaasnevate kulude ja riskita.

To-be Ettepanek olukorra muutmiseks.

Veebileht Kéesoleva anallilsi raames andmekogu kasutajaliides.
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Kokkuvote

Digitaalse kultuuripdrandi kattesaadavaks tegemise analiiiisi eesmark oli méista, millised
on kasutaja vajadused ja ootused ning leida neile vastav lahendus, mis arvestaks ka Eesti
konteksti. Selleks viidi 1abi kasutajauuring, kus analliUsiti digitaalset kultuuriparandit vahendavate
veebilehtede praeguseid kasutajaid ja mittekasutajaid, mille pdhjal maaratleti soovitumad
funktsionaalsused. Otsinguga seotud funktsionaalsused on vajalikud eelkdige anallilisi pdohjal
selgunud kasutajagruppidele. Kvaliteetse sisuloome jarele tunnevad vajadust nii kasutajagrupid
kui ka mittekasutajad. Interaktiivse sisu pakkumine digitaalset kultuuriparandit koondaval
veebilehel on oluline uute kasutajate tahelepanu koéitmiseks ja digitaalse kultuuriparandi
tutvustamiseks. Uheks probleemiks téanasel paeval on ka see, et digitaalse kultuuriparandi andmed
ei ole kattesaadavad uhest keskkonnast, mistdttu tuleb tervikliku informatsiooni saamiseks
andmeid erinevatest andmekogudest otsida ja analliisida. Kuna andmekogusid on palju, siis
kasutaja ei pruugi leida kdigis neis olevat digitaalselt kattesaadavat informatsiooni.

Kvaliteetsema sisu pakkumise ja loomise eelduseks on andmekogudes olevate objektide kérge
andmekvaliteet ja Uhtlustatud metaandmed, mis on tanasel paeval puudulikud. Uhtlasi tuleks
parandada kdikide andmekogude liidestusvdimekust. Uhtsete standardite kasutuselevétuga
tagatakse, et sarnased objektid on Gle andmekogude leitavad sama marksdna kasutamisel. Lisaks
sellele on kvaliteetsete andmetega sisu vdimalik kasutada interaktiivses ja kureeritud sisuloomes,
naiteks virtuaalsete fotonaituste vai kollektsioonide koostamisel, mis tekitaksid huvi ka noorte seas.
Uute kasutajate seas huvi aratamiseks voib digitaalset kultuuripdrandit vahendava veebilehe
kilastajatele tulevikulahenduses pakkuda ka huvitavaid mange, kusitlusi ja podcast'e.

Projekti raames anallusiti erinevaid tulevikulahenduse alternatiive, millega oleks vdimalik edasi
likuda, et kasutajate ootusi ja vajadusi taita. Anallisi tulemuste pdhjal on soovituslik votta
kasutusele struktuur, kus on olemas Uhe asutuse poolt hallatav agregaator-platvorm, kuid
kasutajatel on voimalik tutvuda ka sellega liidestatud andmekogudega eraldi. See lahendus
vdimaldab luua maluasutuste Uleseid Uhiseid teenuseid kasutajatele, kes saavad samas soovi
korral kasutada valdkonnaspetsiifilisi teenuseid konkreetse maluasutuse andmekogus.

Tanasel paeval on Eestis selline agregaator-platvorm juba olemas. Hetkeseisuga on teada, et
ELNET Konsortsiumil on plaanis E-Varamut edasi arendada, mille kdigus kavatsetakse kasutada
ka kaesoleva projekti analliisi tulemeid. Sellest tulenevalt véib uue platvormi valjatdéétamine
osutuda ebamadistlikuks. Analiilisi teostaja soovitab arendada E-Varamut edasi, kasutades dra
olemasolevat ressurssi ja kogemusi.

Projekti raames said kaardistatud olulised ja vaartuslikud funktsionaalsused ja kasutuslood, mis
omavad mdju digitaalse kultuuripdrandi kasutamisele ja maluasutuste e-teenustele. Nende
realiseerimine olemasolevas E-Varamus tooks kaasa parema kasutajakogemuse, kdrgema
andmekvaliteedi, kasutajasébralikuma ja efektiivsema otsingu, kiirema navigatsiooni, rikastatuma
kultuuriparandi ning kasutajate kérgema teadlikkuse erinevate andmekogude olemasolust. Lisaks
funktsionaalsustele on soovituslik muuta E-Varamu visuaali ning l&ahtuda projekti raames loodud
agregaator-platvormi protottubist, mille kasutusmugavust ja lihtsust kinnitasid vastavad testid.
Kvaliteetse, innovatiivse ja kasutajasdbraliku sisteemi valjatddtamine, mis pakub kdrgkvaliteetseid
andmeid, aitab tdsta kasutajate rahulolu ning hoida kokku nende aega, seda tanu Kkiirele
navigatsioonile ja intuitiivsele kasutajaliidesele. Nii E-Varamu oluline tdiendamine, kureeritud
sisuloomesse panustamine kui ka andmekogude informatsiooni kvaliteedi parandamine ja
liidestusvoimekuse arendamine aitab luua maluasutuste lileseid teenuseid kultuuriparandi
paremini kittesaadavaks tegemiseks.
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Projekti kdigus valmis klikitav agregaator-platvormi prototiilip, mille loomisel arvestati
teenusedisaini to6tubades olulisemateks peetud funktsionaalsustega - otsing, sisuloome ja
interaktiivne sisu —, mis pakuvad vaartust olemasolevatele kasutajagruppidele ja aratavad huvi ka
mittekasutajate seas. Prototllbi loomisel l1ahtuti kasutajakesksest vaatest ning tanapaevasest e-
teenuste kasutajastbralikkuse ja intuitivsuse headest tavadest. Inspiratsiooni saadi Finna
keskkonnast, kuna seal kasutatud objektivaade tadidab edukalt peaaegu kéiki uuringu raames
moddetud kasutajate ootusi ja vajadusi.

Projekti raames viidi 1abi kasutajatestid, et valideerida prototitbi kasutusmugavus, opitavus ja
lihtsus ning et saada kasutajatelt tdiendusettepanekuid ja tagasisidet nende rahulolu kohta. Testid
naitasid, et kasutajate ja mittekasutajate peamine réhuasetus on erinev. Naiteks kasutajad, kes
kasutavad oma t66s voi kes on varasemalt kokku puutunud sarnaste slisteemidega, vaartustavad
detailotsingut ja ei pea oluliseks interaktiivse sisu olemasolu ega huvitavate teemade voi
kollektsioonide esiletoomist. Samas mittekasutajatele pakuvad huvi just pildid, pdnevad
kollektsioonid ja populaarsed teemad, kuid hinnatakse ka tavaotsingu lihtsat kattesaadavust.
Loodud prototiip on testijate hinnangul lihtne, mugav ja arusaadav ning demonstreerib analliUsis
kirjeldatud funktsionaalsusi ja selgunud kitsaskohtade lahendamist. Siinkohal on oluline réhutada,
et prototiilip demonstreerib lahendust, kus objektidel on kérge andmekvaliteet ja Uhtlustatud
metaandmed ning kus professionaalid on panustanud oma aega ka sisuloomesse, et pakkuda
keskkonnas huvitavat ja kaasahaaravat sisu.

Digitaalse kultuuripdrandi kattesaadavus ei parane ainult uue keskkonna arendamise vdi kindla
teenuse pakkumisega. Enne uue susteemi kasutuselevéttu tuleb lahendada mitu kiisimust. Projekti
raames toodi vélja eeldused uhiste teenuste loomiseks. Nendeks on méaluasutuste Ulese Uhise
visiooni ja tegevuskava loomine, Uhtsete standardite loomine ja/vdi kasutuselevdtt, olemasoleva
digiteeritud materjali andmete standardiseerimine, kasutajauuringute labiviimine ning uue
organisatiooni- ja rahastusmudeli loomine ja kasutuselevétt.

Arvestades asjaolu, et kasutajate teadlikkus andmekogudest on tdnasel paeval disna madal, tuleb
uue lahenduse valjatdétamisel panustada piisavalt ressurssi avalikkuse informeerimisele ja uue
susteemi turundamisele. Avalikkuse informeerimine ja uue susteemi kohta juhiste andmine on
vaga oluline, sest ebapiisava teavituse korral vdib sisteemi kasutajate arv jadda madalaks.
Kommunikatsiooni planeerimisel on oluline vélja tuua aspektid, mis kutsuksid inimesi uut lahendust
proovima ja kasutama ning rdhutada vaartusi, mida uus lahendus pakub — naiteks hea
kasutajakogemus, interaktiivsus, kaasal6omise vdimalus, soovitused, populaarsed kollektsioonid
jm.

Eesmarkide tiitmise tagamisel on kindlasti oluline roll ka piisirahastusel. Pusirahastus
annab kindluse, et platvormil toimub regulaarne kasutajate probleemide, vajaduste ja ootuste
jalgimine, millest tulenevalt tehakse vajadusel uuendusi. Oluline roll on ka maluasutustel, kes
peavad kindlustama andmete kdrge kvaliteedi ja tegelema jarjekindlalt kureeritud sisu loomisega,
et platvorm oleks alati huvitav ja sisaldaks aktuaalset informatsiooni ning et see leiaks ka reaalset
kasutust.

Jargnevalt on toodud nimekiri sammudest, mis on vajalikud 1abi teha enne E-Varamu portaali
tdiendamist.

1. Uues organisatsiooni- ja rahastusmudelis kokkuleppimine. See tdhendab, et koostatakse
leping ELNET Konsortsiumi ja Kultuuriministeeriumi vahel, milles satestatakse ka
vastutava asutuse digused ja kohustused.
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2. Uhtse maluasutuste Ulese visiooni loomine, mis sisaldaks maluasutuste (leseid
kokkuleppeid, kuidas parandada kultuuriparandi kattesaadavust. Antud visioon kirjeldaks
Uksnes maluasutuste Uleseid tegevusi kultuuriparandi kattesaadavaks tegemiseks.

3. Untsete standardite kirjeldamine, mida maluasutused peaksid jargima digiteerimisel,
andmete vaarindamisel ja teatud kultuuripdrandi objektide autoridiguse ja/voi
isikuandmete kaitsega seotud piirangute kirjeldamisel. Maluasutuste-uleselt standardsed
andmed on teenuste arendamise eelduseks.

4. Olemasolevate digiteeritud andmete Uhtlustamine. Maluasutuste Uleste teenuste veatuks
toimimiseks on oluline, et ka olemasoleva digiteeritud materjali andmed vaadatakse Ule,
puudulikke andmeid tadiendatakse ja mitterahuldava kvaliteediga andmed viiakse
rahuldavale kvaliteeditasemele.

5. Mittekasutajate uuringu labiviimine, mis vdimaldaks paremini mdista, kuidas laiendada
kasutajate hulka.
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1.1

1.2

Sissejuhatus

Eesmark

Kaesoleva projekti eesmark oli hankelepingu nr DKKA_RH-235164 esemeks olev digitaalse
kultuuriparandi kattesaadavaks tegemise anallils (sisaldab anallusi-, teenusedisaini, prototllbi
loomise ja projektijuhtimise t6id) hankedokumentides satestatud tingimustel ja tdhtaegadeks.

Kolme etappi jaotatud anallisi péhirdhk oli interaktiivse ja kattesaadava tulevikumudeli
valjatdotamisel, mis oleks testijate hinnangul lihtne, mugav, arusaadav ja juurdepaasetav.
Prototllp peab olema lles ehitatud nii, et see lahendaks analliusis kirjeldatud probleeme ja kataks
kaiki analllsis kokkulepitud funktsionaalsusi.

Antud anallusi kdigus loodav prototlip on kooskdlas jargnevate nduetega:

= Riigi InfostUsteemi koosvdime raamistik, ver. 3 (2011);

= |seteeninduskeskkondade raamistik (2014);

= Kasutatavuse moddikute silisteem avaliku sektori tarkvarasiisteemidele (2014);

= Digiriigi ristfunktsionaalsed (sh andmekvaliteedi) nduded;

= Vabariigi Valitsuse maarus 12.09.2014 nr 146 ,Perioodi 2014—2020 struktuuritoetuse
andmisest avalikkuse teavitamise, toetusest rahastatud objektide tahistamise ning
Euroopa Liidu osalusele viitamise néuded ja kord*;

= Prototllp on eestikeelne;

= Prototllpi saab paigaldada hankijale kattesaadavasse keskkonda, mis ei too hankija
jaoks kaasa taiendavaid tasusid ega sunni hankima lisatarkvara vdi selle
kasutusoigust.

Projekti raames hinnati, kas ja millisel maaral on uues lahenduses véimalik kasutada
olemasolevaid keskkondi ning miline on liidestatavate andmekogude/infosiisteemide
koostalitusvéime.

Taust

Riigi halduses on rohkem kui 900 miljonit parandiobjekti, millest ligikaudu 10% oli 2018. aastaks
digiteeritud. Koostd6s Kultuuriministeeriumi, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning
Haridus- ja Teadusministeeriumiga on valminud tegevuskava, mille eesmark on digiteerida 2023.
aastaks kolmandik olemasolevast kultuuriparandist, sh 3% maluasutuste dokumendiparandist,
32% esemeparandist, 60% filmiparandist, 60% fotoparandist ja 28% trlikiparandist.

Eestis on digiainese kattesaadavaks tegemiseks erinevaid andmekogusid. Kaesoleva projekti
skoobis on jargnevad:

= Ajapaik
= Arhiivi infosUsteem AIS
= DIGAR Eesti artiklid

= Digikogu Saaga

* Kultuuriparandi digiteerimine 2018-2023" tegevuskava
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https://www.mkm.ee/sites/default/files/riigi_it_koosvoime_raamistik.pdf
https://www.mkm.ee/sites/default/files/riigi_it_koosvoime_raamistik.pdf
https://www.mkm.ee/sites/default/files/riigi_it_koosvoime_raamistik.pdf
https://www.mkm.ee/sites/default/files/iseteeninduskeskkondade_raamistik.pdf
https://www.mkm.ee/sites/default/files/iseteeninduskeskkondade_raamistik.pdf
https://www.mkm.ee/sites/default/files/kasutatavuse_moodikute_susteem_final_november_2014.pdf
https://koodivaramu.eesti.ee/e-gov/cfr
https://ajapaik.ee/?page=1
https://ais.ra.ee/
https://dea.digar.ee/cgi-bin/dea
https://www.ra.ee/dgs/explorer.php

1.3

= Digitaalarhiiv DIGAR

=  eElurikkuse portaal

= Eesti Kirjlandusmuuseumi KIVIKE

= Eesti Maalilikooli digitaalarhiiv DSpace

= Eesti Veebiarhiiv

=  ERR arhiiv

= E-Varamu portaal

®=  Filmiarhiivi infosusteem FIS

=  Fotode infosisteem FOTIS

= Kultuurimalestiste register

®  Muuseumide infosisteem MulS

= Rahvusarhiivi kaartide infostisteem

= Tallinna Ulikooli Akadeemilise Raamatukogu e-teadusraamatukogu ETERA
= Tallinna Ulikooli arheoloogia andmekogu TALAR
= Tartu Ulikooli digitaalarhiiv DSpace

®= Teadusandmete repositoorium DataDOI

Keskkonnad erinevad nii sisu, kasutatud standardite, objektide metaandmete kirjelduste,
koostalitusvoime kui ka pakutavate teenuste osas. Sama tllpi parandiobjekte voib leida mitmest
keskkonnast, kuid kdigis neis ei pruugi olla ajakohaseid ja terviklikke andmeid, mistdttu tuleb sama
liiki vdi seotud ainese leidmiseks kilastada mitut keskkonda, kus otsingud pdhinevad erinevatel
alustel.

Hetkel agregeerib digiteeritud parandiobjekte E-Varamu keskkond (www.E-Varamu.ee). Tegemist
on Saksamaa digitaalraamatukogu tarkvaral pdhineva 2016. aastal arendatud keskkonnaga,
millest leiab eesti teaduskirjandust, rahvusteavikuid, eestikeelseid kultuuriloo- ja
rahvaluulekollektsioone, haruldasi vanaraamatuid, museaale, arhivaale jm. Antud kogu teeb
parandi Europeana keskkonna kaudu ka rahvusvaheliselt kattesaadavaks.

Metoodika

KPMG Baltics OU ja Krabu Grupp OU lahtusid t6d teostamisel hankedokumentides toodud
nduetest prototiiiibile ja tulemite kirjeldusest. Arianallilisi teostamisel kasutati KPMG
rahvusvahelist metoodikat ,Operating Improvement Method* ja ,Lean & Six Sigma“ metoodikat.
Teenusedisaini [8biviimisel kasutati disainmétlemist.

T66 valmib kolmes etapis ning iga etapi 16pus toimub tulemite esitlus projekti td6rihmale ja
votmeisikutele. Etapid ja neisse jagunevad tegevused on jargmised:

Digitaalse kultuuripdarandi kasutajate ootuste viljaselgitamine (digiainese
kattesaadavusele ja selleks vajalikele teenustele laiemalt)

Esimese etapi peamine eesmark oli vélja selgitada kasutajate ootused kultuuriparandi
digiainesele. Selle etapi kaigus viidi 1abi intervjuud maluasutuste tdotajatega, mille pdhjal
tuletati peamised kasutajagrupid. Kasutajagruppide seas viidi 1abi intervjuud nelja
fookusgrupiga, mis andsid sisendi kasutajate ootuste, vajaduste ja probleemide
kaardistamiseks. Samuti korraldati kasutajagruppide seas kusitlus, kus valideeriti ootusi,
vajadusi ja probleeme ning kaasati mittekasutajaid. Fookusgruppide ja maluasutuste
intervjuudest saadud info pohjal loodi esialgsed to-be-teenuste kirjeldused.
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https://www.digar.ee/arhiiv
https://elurikkus.ee/
http://kivike.kirmus.ee/index.php?dok_id=1&module=2&op=
https://dspace.emu.ee/
https://veebiarhiiv.digar.ee/
https://arhiiv.err.ee/
https://www.e-varamu.ee/
http://www.eha.ee/fa/public/
https://www.ra.ee/fotis/
https://register.muinas.ee/
https://www.muis.ee/
https://www.ra.ee/kaardid/
https://www.etera.ee/browse
https://talar.arheoloogia.ee/login.php
http://dspace.ut.ee/
https://datadoi.ee/

Digitaalse kultuuripdrandi kattesaadavuse iihiste teenuste, sh iihise infosiisteemi
vajalikkuse ja voimalikkuse analiiiis (sh E-Varamu portaali analiiiis)

Teise etapi fookus oli kultuuripdrandi digiainese kattesaadavaks tegemise teenustel.
Teenused prioriseeriti ja loodi funktsionaalsed nduded, analliisides kasutajate vajadusi ja
vajaminevaid liidestusi. Sisend teenuste hindamiseks saadi esimeses etapis labiviidud
intervjuudest ja digiinovatsiooni to6riihmalt2. Teises etapis kirjeldati ka seadusliku raamistiku
mdju, arimudelit ning valitsemis- ja juhtimismudelit. Taiendavalt kirjeldati riski- ja méjuanallise
ning maandamismeetmeid. Lisaks viidi labi E-Varamu ja valitud rahvusvaheliste digitaalsete
platvormide uuring.

Digitaalse kultuuriparandi kattesaadavuse iihiste teenuste disain, sh prototiiibi
loomine

Viimases etapis viidi kasutajatega labi teenusedisaini to6toad teenuste detailseks
kirjeldamiseks. T66tubadest saadud sisendi pohjal loodi kasutajalood, persoonad ja protottup,
mida testiti kasutajatega.

Projekti Iabiviimisel lahtusime jargmistest piirangutest/suunistest:

= Too6 tegemisel lahtusime Eesti Rahvusraamatukogu esitatud lahtelilesandest? ja anallisi
kaigus votsime arvesse t6dgrupi antud suuniseid.

= Me ei ole kontrollinud intervjuudest ja esitatud dokumentidest vdi muudest allikatest
saadud informatsiooni digsust, mistdttu vobivad anallisidokumendis valjatoodud
seisukohad ja hinnangud osaliselt muutuda, kui peaks ilmnema, et esitatud info on
ebadige.

2 Digiinnovatsiooni to6riihma eesmark oli arutada vdimalike lahendusi ning saada tagasisidet esmaste
teenuste ideede ja funktsionaalsuste osas. To6rilhma kaasati avalikust ja erasektorist inimesi, kes on
silmapaistnud innovaatilise métlemisega.

3 Riigihanke viitenumber 235164
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2.1

Kasutajauuringud

Antud peatukis antakse Glevaade digitaalse kultuuriparandi kasutajatest. Kasutajauuringute kaigus
viidi esmalt 1abi intervjuud maluasutuste tddtajatega ja tuvastati olemasolevate andmekogude
kasutajagrupid. Intervjuude kaigus keskenduti olemasolevatele kasutajagruppidele. Digitaalse
kultuuriparandi kattesaadavuse laialdasemaks analllsiks korraldati veebikUsitlus, mille raames
kaardistati nii kultuuriparandi kasutajate kui ka mittekasutajate vaateid. Samas tundsid kdsitluse
vastu suuremat huvi kasutajad.* Vottes arvesse eespool mainitud intervjuude ja veebikisitluse
tulemusi, keskendub k&esolev anallilis suuremas osas kasutajate ootustele.

| etapis tuvastati jargmised peamised kasutajagrupid.

= Harrastusteadlased/uurijad kasutavad andmekogusid hobi korras. See kasutajagrupp
on Usna tihe andmekogude kulastaja ning on huvitatud sellest, et andmekogudes olev
informatsioon oleks kergesti leitav ja mugavalt kattesaadav. Harrastusteadlaste seas on
andmekogude kasutamine vaga levinud koduloo/suguvésa uurimise ja isikliku huvi
eesmargil.

= Qpilased/tudengid kasutavad andmekogusid uurimistdéde kirjutamiseks ja dppetdoks
vajalike andmete otsimiseks. Sarnaselt Opetajate/dppejdudude grupile toodi ka
Opilaste/tudengite grupis vélja, et kasutajad soovivad Uhe otsinguga leida erinevate
andmekogude infot tGihe objekti kohta.

= Teadlased kasutavad andmekogusid teadustd6 tegemiseks. Teadlaste jaoks on olulisel
kohal suure hulga terviklike andmete saamine, mis véimaldab neil 1abi viia pohjalikke
teadustdid. Samuti kasutavad teadlased teadustdd tegemisel arhiive ja muuseumite
andmekogusid. Kasutajatena on teadlastel vaja teostada detailseid otsinguid.

=  QOpetajad/éppejoud kasutavad andmekogusid &ppetdd korraldamiseks, algallikale
viitamiseks ja dppetddks vajalike kollektsioonide loomiseks. Opetajate jaoks on olulisel
kohal mitmekiilgse info leidmine ehk just see funktsionaalsus, mis vdimaldab Uhe
otsinguga leida parandiobjekti kohta véimalikult palju informatsiooni.

®" Maluasutuste tootajad kasutavad andmekogusid igapaevatdéé tegemiseks, sh
kliendiparingutele vastamiseks ja kureeritud kollektsioonide loomiseks. Andmekogusid
tihedalt (igapaevaselt vdi kord nadalas) kasutades Opitakse tundma nende
funktsionaalsusi, kasutusel olevad marksdnu jm. See tdhendab, et kasutajad on teadlikud
erinevatest andmekogudest, kuhu digitaalset kultuuriparandit koondatakse, ja oskavad
neid kasutada.

Sarnaste vajadustega kasutajagrupid jaotati nelja fookusgruppi. Opetajad, 6ppejéud, dpilased ja
tudengid liideti Ghte fookusgruppi, kuna nende kasutusharjumused ja huvid on pigem sarnased.
Harrastusteadlased/uurijad, teadlased ja maluasutuste to6tajad moodustasid eraldi fookusgrupid,
sest kasutavad andmekogusid erinevatel eesmarkidel ja nende kasutusharjumused on erinevad.

Kasutajagruppide probleemid, vajadused ja ootused

Jargnevalt on kirjeldatud fookusgruppidega toimunud intervjuude kaigus tuvastatud
kasutajagruppide probleeme, vajadusi ja ootusi. Detailne lilevaade fookusgruppide antud sisendist
on toodud lisas 1. Anallusi | etapis anallUsiti kasutajate vajadusi ja ootusi ning kirjeldati neid kui

4 Kusitlusele vastanutest 84% on Eesti kultuuriparandit vahendavaid veebilehti kasutanud rohkem kui korra
elus.
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teenuseid, mida omakorda taiendati teenusedisaini t66tubade raames. Peatikid 9 ja 10 annavad
Ulevaate I6plikest maluasutuste Ulestest teenustest, mida kasutajad nagid vajalikena.

Probleeme defineeriti kui linki olemasoleva olukorra ja soovitud tulemuse vahel. Probleemidest
vOib modelda ka kui kasutajate lahendamata vajadustest. Probleemide lahendamine parandab
reeglina ka platvormi kulastajate kasutajakogemust.

Kasutajate probleemid tuvastati fookusgruppidega labiviidud intervjuude tulemusel, osa probleeme
toodi valja mitme fookusgrupi poolt. Peamise probleemina nahti informatsiooni kehva
kattesaadavust, mis valjendub mitmel moel. Kasutajad ei ole erinevate andmebaaside olemasolust
teadlikud ja neil puuduvad ka ideed, kust andmeid otsida. Andmekogusid vahem kasutavad
inimesed otsivad informatsiooni esmalt Google’ist ja kui seal puudub viide andmekogule, siis ei
oska nad otsinguks suunduda ihessegi andmekogusse. Samuti peetakse oluliseks informatsiooni
kattesaadavust andmekogusiseselt. Aruteludes toodi vélja asjaolu, et sama liiki kultuuriparandil
vdib olla mitu maluasutusespetsiifilist ja erinevate marksdénadega kirjeldust, mis vahendab otsingu
tulemuslikkust. Mitu fookusgruppi tdid valja autoridiguste ja litsentsidega seonduvaid kitsaskohti.
Isegi kui digiteeritud materjal on kattesaadav, siis on professionaalsetele kasutajatele oluline, et
vaadatud andmeid oleks voimalik lihtsasti leida ka tulevikus. Hetkel on pohiliseks takistuseks see,
et viited andmekogus olevale informatsioonile vdivad minna parast andmekogu uuendamist
kaduma ja et andmestike objektivaates puudub informatsioon, kuidas kindlale objektile viidata.

Vajadused on antud t66 raames defineeritud kui Uldsdnalised nduded, mida soovitakse labi
teenuste loomise saavutada. Et tagada koéikide fookusgruppides valjendatud vajaduste
kajastamine teenustena, kaardistati ka ndudeid, mis on olemasolevate slsteemide poolt
praeguseks taidetud.

Kasutajagruppide aruteludest kerkisid esile erinevad vajadused andmekogude kasutamiseks.
Peamine vajadus Ule kasutajagruppide oli otsingumootor ning sellega seotud erinevad nduded ja
funktsionaalsused. Otsing peab toetama nii algaja kui edasijdudnud kasutaja vajadusi ja tagama,
et otsingufiltrid vdimaldaksid véimalikult tdpset informatsiooni leida. Selleks et kontrollida neid
huvitava objekti andmete bigsust ja terviklikkust, kilastavad kasutajad hetkel mitut andmekogu.
Kultuuriparandi kattesaadavust parandaks otsing, mis on vdimeline leidma Uhe otsinguga
eriilmelist kultuurparandit kdigist Ghendatud andmekogudest. Ule kdigi andmekogude toimivat
otsingut voimaldaks agregeeriv platvorm. Lisaks otsingule t6id teadlased valja andmekogude
vahelise ristviitamise vajaduse, et uuritava objekti kohta saaks véimalikult palju informatsiooni
koguda. Ristviitamine suunaks kasutaja ménda teise andmekogusse, millest voib sama objekti
kohta rohkem informatsiooni leida. Teise suure vajadusena tdid kasutajad valja vdimaluse
Uhisloomeks, mille kaudu saaksid huvitatud isikud kultuuriparandi andmeid rikastada, mis Uhtlasi
vahendaks maluasutuste koormust. Uhisloome all ndhakse ka véimalust kirjeldada objekte, mida
tuleks kasutajate arvates eelisjarjekorras digiteerida. Harrastusteadlased t6id olulise vajadusena
vélja vGimaluse liidestada olemasolev andmebaas kolmandate keskkondadega, et siis ehitada
sellele uusi teenuseid.

Ootused on antud t66 raames defineeritud kui tulevikku suunatud ideed, mis ilmestavad ideaalset
olukorda kultuuripé@randi kattesaadavaks tegemisel antud kasutajagrupi jaoks. Mdned ootused on
juba praegu taidetud ja kujunenud platvormide kasutamisel normideks ning digitaalse
kultuuriparandi kattesaadavuse teenustele on seatud samasugused ootused.

Uhise ootusena toodi vélja, et kultuuripdrandit pakkuvad andmekogud peavad olema
kasutajasdbralikud ja rdéhutati kasutajate kaasamise olulisust andmekogude arendamisel.
Andmekogusid peab olema niivord lihtne kasutada, et puudub vajadus kasutajatoeks.
Kasutajakogemuse parandamiseks on oluline, et valitsemis- ja juhtimismudeli raames maaratakse
vastutaja, kes kisib uute teenuste kohta kasutajatelt tagasisidet (vt analliisi teostaja soovitusi
peatikis 13).
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2.2

Kdikide kasutajate ootuste taitmiseks ja kasutusmugavuse tagamiseks peaks kasutusele vétma
platvormi, kus kasutajad saaksid otsida Eesti kultuuripdrandiga seotud informatsiooni Uhest
kohast. Agregaator-platvorm vdimaldaks ka mittekasutajatel saada parema Ulevaate erinevatest
andmekogudest, pakkudes neile kureeritud kollektsioone v6i muud sisu andmekogude-uleselt.
Kollektsioonide loomise voimalusest oleks kasu ka naituste ettevalmistamisel v&i uurimis- ja
Oppetdd materjalide koostamisel, kui kasutajatel on vdimalus lisada objekte oma lemmikutes
nimekirja. Kultuuripdrandi informatsiooniga tihemini tutvuda soovivatel kasutajatel oleks Uks koht,
kus nad saaksid objekte omavahel lihtsamini seostada, otsida informatsiooni andmekogude-lleselt
vdi kasutada muid huvipakkuvaid teenuseid. Uhe teenusena ootavad kasutajad vdimalust tellida
juurdep@asu- ja kasutuspiiranguga objekti endale tutvumiseks mugavalt 1abi Ghe rakenduse.
Samas tekkis mitmel eksperdil kiisimusi UGhise agregaator-platvormi rahastuse, todkorralduse ja
edasise halduse kohta. Uhise platvormi pooldajad téid vélja, et see muudaks kultuuriparandi
tarbimise kasutajatele lihntsamaks.

Mittekasutajate vaade

Kéesolev analiids keskendub kull peamiselt digitaalse kultuuripdrandi kasutajatele, kuid
veebikUsitlusse kaasati ka mittekasutajad. Kusitluses osalejatelt kisiti tegevuste kohta, mida peaks
kultuuriparandit vahendav veebileht vdimaldama, et suurendada huvi kultuuripdrandi vastu.
Kaesoleva analliisi raames kusitletud mittekasutajad on digitaalse kultuuripdrandi veebilehti
kasutanud vahesel maaral, mis peegeldus ka nende vastustes. 22 vastajat 41-st oskasid valja tuua
probleeme voi aspekte, mis vajavad parandamist.

Kusitlusest ja kasutajagruppide aruteludest selgus, et kasutajad ei oma Ulevaadet kodikidest
keskkondadest. Sarnaselt kasutajatele t6id mittekasutajad valja, et informatsioon peaks olema
kergesti leitav, naiteks Google'i esimese vaste vdi intuitivse ja lihtsa otsingu kaudu. Kuna
mittekasutajatel voib puududa ka huvi kultuuriparandit vahendavatel veebilehtedel kaia, siis toodi
valja teavitus- ja turundustegevusi, mis aitaksid digitaalse kultuuriparandi andmeid ja teenuseid
tutvustada (vt alaptk 14.2). Lisaks Uldisele teavitustddle nimetati seoseid teiste veebilehtedega, nt
peaks mittekasutajal olema Uhele veebilehele sattudes véimalik selle ja teiste lehtede vahel
lihtsasti liigelda.

Valja toodi ka vajadus esitada andmeid visuaalsel kujul, mis tdmbaks tahelepanu ja tdstaks huvi
erinevate teenuste vastu. Oluline on leida viise, kuidas esitleda kultuuriparandit huvitaval ja harival
moel, naiteks luues avalehele kollektsioone ja naidates tdhelepanu &ratavaid pénevaid leide. Uks
vastaja leidis, et huvi vaiks tdsta visuaalne esitlus rahvaste liikumistest voi olulistest sindmustest
piirkonniti.

Selleks, et anda mittekasutajatele enam pdhjust digitaalse kultuuriparandi kasutamiseks, tuleks
luua rohkem vdimalusi, mis tekitavad inimestes nende huvidega haakuvaid seoseid. Digitaalset
kultuuriparandit aitaksid populariseerida ka loodavate lahenduste praktilised naited, mis
selgitavad, kuidas saab kultuuriparandit kasutada ja milline kasu on sellest tavakodanikule. Naiteks
on teoreetiline véimalus luua programm, kus agregeeriv keskkond leiab ise inimese suguvdsa
kohta uuritavat materjali, mida mittekasutaja saaks taiendada oma teadmistega. Mittekasutajaid
silmas pidades on oluline leida seoseid, mis neid kdnetaks, naiteks suguvdsa ja kodukoha
andmed. Lapsevanemate jaoks oleks vdimalik naiteks luua veebilehtedel kollektsioone, mida nad
saaksid lastele ndidata ja Opetamisel kasutada. Sarnaseid kollektsioone saaks kasutada
koolidppes ja lastel oleks nende abil omakorda véimalus naidata huvipakkuvaid kultuuriobjekte
oma vanematele. Visuaalselt lihtsasti leitavad kollektsioonid suurendaksid arusaama sellest, mis
on erinevatel veebilehtedel olemas ja aitaksid mittekasutajatel leida enda huvidega seoseid.
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Kaesoleva anallilisi kaigus visualiseeriti kureeritud sisuloome véimalus prototiiibis (vt ptk 11), mis
peaks vastama ka mittekasutajate ootustele. Kuna funktsionaalsusest Uksi ei piisa, on oluline
planeerida ka ressursid sisuloome tootmiseks ja toimetamiseks. See tadhendab vastutaja
maaramist, kes tagab, et sisu ei toodeta mitte ainult Uhe projekti raames, vaid pidevalt. AnaltUsi
raames juhtimismudeli osas antud soovitusi on kirjeldatud peatlkis 13.

Et paremini modista mittekasutajate huvi kultuuriparandi vastu, on oluline kaardistada tapsemalt
nende ootused ja vajadused. Selleks, et saada sisendit suurelt hulgalt mittekasutajatelt, on
vdimalik kaasata ka kusitlusfirmasid. Kuna mittekasutajatel puudub hea arusaam kultuuriparandiga
seotud teenuste voimalustest, siis oleks optimaalsem kiisida nende arvamust tootoa voi
fookusgrupi formaadis. Tddtoas peaks tutvustama eriilmelist kultuuriparandit ja teenuseid,
keskendudes kureeritud teenustele. See annaks selgust, milliseid teenuseid peaks veebileht
pakkuma, et mittekasutajatel tekiks suurem huvi kultuuripdrandi vastu. Kuna mittekasutajad ei
pruugi olla motiveeritud kaardistamisel osalema, siis oleks oluline kasutada auhindasid voi rahalist
preemiat.
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3.1

Rahvusvaheliste maluasutuste uleste avalike
digitaalsete teenuste uuring

Rahvusvaheliste maluasutuste (leste avalike digitaalsete teenuste uuringu (edaspidi ka
rahvusvaheliste teenuste uuring) kaigus anallusiti kokku viit keskkonda — Europeana, Euroopa
arhiiviportaal, Finna, Smithsonian Open Access ja Digital Library of Slovenia. Nimetatud
keskkondadest esimesed kolm olid maaratud hanke tehnilises kirjelduses ning Ulejaanud kaks valiti
KPMG ja kooskdlastati projekti toorihma poolt. Valikule eelnes riikide kaupa kultuuriparandit
vahendavate andmekogudega tutvumine, mille tulemusel valis KPMG esmalt valja kolm keskkonda
— DigitaltMuseum, Smithsonian Open Access ja Digital Library of Slovenia. Valik tehti keskkondade
jargnevate omaduste podhjal: eritllbiliste objektide otsimise véimalus, mis on vajalik Eesti
kultuuriparandi objektide mitmekuilgsust arvestades; erinevad andmekogud on integreeritud Uhte
platvormi; mugav esmane kasutajakogemus. Kolme nimetatud keskkonda tutvustati projekti
tédruhmale, kellega koost6ds valiti neist detailsemaks anallisiks valja kaks — Smithsonian Open
Access ja Digital Library of Slovenia —, mis lisandusid hanke tehnilises kirjelduses maaratud
keskkondadele.

Rahvusvaheliste teenuste uuringu kéigus hinnati, kas neis viies keskkonnas pakutavad teenused
vastavad antud projekti raames valja toodud kasutajagruppide ootustele ja vajadustele ning
selgitati valja Eesti roll riikide Uleses lahenduses. Lisaks hinnati, kas teenuseid on mugav kasutada,
l&htudes veebilehe avanemiskiirusest avalehel ja pildiotsingus, katkistest linkidest veebilehel ja
veebilehe tehnilisest voimekusest (veebilehe laadimise aeg, mobiilile optimeeritus ja probleemid
veebikasutuses). Tapsem Ullevaade rahvusvaheliste keskkondade kasutuskogemuse analiitsist
on toodud lisas 2.

Anallisiks vajalikku informatsiooni koguti kolmel viisil:

= dokumendianalis;
= Kkeskkondade haldajatele saadetud kusimustik;
= veebilehtede kasutajakogemuse anallUs.

Keskkondade kirjeldused

Europeana

Europeana kogub kokku Euroopa erinevates andmebaasides oleva kultuuriparandi andmed ja
pakub kultuurihuvilistele erinevaid viise selle avastamiseks. Europeanas on véimalik kilastada
naitusi, galeriisid ja blogisid ning keskkonnal on 3000-liikmeline partner- ja vabatahtlike vérgustik,
mis tegeleb andmete kvaliteedi ja kattesaadavuse parandamisega. Europeana kogub 21 Euroopa
riigi kultuuripdrandit 1abi 38 agregaator-platvormi. Lisaks tehakse koostddd temaatiliste
muuseumite ja muude kogudega. Europeana sisaldab kokku ligikaudu 50 miljonit objekti, millest
55,8% on pildid, 41,6% tekstimaterjal, 1,6% heliteosed, 1% videoteosed ja 0,03% 3D-objektid.

Europeana teenuste portfell koosneb jargnevatest vdimalustest, mida on pikemalt kirjeldatud
loetelu jarel:

= otsing koos filtritega (algajatele ja edasijoudnutele);
= blogid - lihikesed teosed, mis kirjeldavad sindmust 300-500 sdna ja mdne pildiga;
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= naitused - pikemad teematutvustused;
= galeriid - vdhemalt 20 pildist koosnevad teematutvustused.
= Objektivaates saab kasutada jargnevaid teenuseid:
o objektidest kollektsiooni loomine;
o objekti allalaadimine;
o objekti jagamine (Twitteris, Facebookis, Pinterestis).
= Professionaalidele ja tdsisematele digitaalse kultuuriparandi huvilistele pakutakse labi
erinevate projektide mitmeid valjundeid®, millest markimisvaarsed on jargmised:
o koosloomeplatvorm andmete rikastamiseks (koostdds partneriga);
transkribeerimine;
subtiitrite lisamine;
oppematerjalid erinevatele kooliastmetele;
kultuuriteemaline vestlusrobot;
o APL
= Sisselogimise puhul saavad kasutajad:
o luua privaatseid ja avalikke galeriisid;
o lisada objekte oma lemmikute nimekirja.

@)
@)
@)
@)

Teenuse mugavust parandava aspektina vaarib markimist kasutaja véimalus vaadata
otsingu teostamisel temaatilisi kollektsioone, mis aitavad soovitud teemaga siivitsi tutvuda.
Kasutajatel on vdimalus luua ise privaatseid voi avalikke galeriisid, mida nad saavad kasutada
Oppetdd eesmargil voi ponevate leidude teistega jagamiseks. Galeriidesse saab lisada koiki
Europeana andmebaasis olevaid objekte, markides need lemmikuks. Kasutajatel on vdimalus
lisada galeriile pealkiri ning lUhikirjeldus, kuid objekte eraldi tdiendavalt kirjeldada ei ole véimalik.
Europeana pakub ka kureeritud naituseid, mille kaudu tutvustatakse erinevaid teemavaldkondi labi
jutustuste ja objektide piltide. Kasutajal on véimalik leida endale huvitav teemavaldkond ning selle
kohta rohkem lugeda. Naitused on loodud projektide raames ja Europeana to6tajate poolt.

Europeanas nahtavaid blogisid kureerivad professionaalid, kes osalevad usaldusvéarsete
blogijate programmis®. Europeana on toetanud ka projekte, kus blogipostitusi kasutatakse
Oppeprotsessis’. Juhul kui kasutajad soovivad teemadega sivitsi tutvuda, on neil véimalus
vaadata naitusi, milles on lahatud kindlat teemat peatikkide kaupa. Selline 1&henemine aitab
Europeanal paremini jalgida, milliseid alapeatikke kilastatakse rohkem ning kasutajate jaoks on
loodud mugavam lahendus lehekiljesiseseks navigeerimiseks ja endale vajaliku info leidmiseks.

Europeanas on loodud detailsed 6petused, kuidas tunde ldbi viia ning milliseid materjale
opilastele ndidata. See voimaldab 6petajatel koguda materjali tunni planeerimiseks, kasutades
ettevalmistatud lugude kogumikke. Opetajatel on véimalus anda tagasisidet, tuues vélja dppija
emakeelde tdlgitud materjalide olulisuse dppeprotsessis ning selle, et eelistatud objektitiitibid on
videod, pildid ja 3D-kujutised?.

Europeana on hea naide suurest hulgast sisuloometeenustest, mis aratab lisaks kasutajatele eriti
huvi mittekasutajates. Sisuloome (sh interaktiivse sisuloome) vdimaluse funktsionaalsust on
kirjeldatud kui agregaator-platvormi kasutajakogemust parandavat tegurit. Samas on oluline
arvesse votta Europeana ja Eesti sisuloome teostamise voéimekust, arvestades toimetajate ja
projekti ressursside vajadust. Seet6ttu oleks Eesti lahenduses maoistlik kureeritud sisuloome

5 https://pro.europeana.eu/about-us/services-and-tools

6 https://pro.europeana.eu/post/introducing-europeana-trusted-bloggers-programme-it-s-all-about-making-
meaningful-connections

7 https://teachwitheuropeana.eun.org/

8 https://pro.europeana.eu/post/from-coding-projects-to-3d-modelling-enriched-pedagogical-material-and-
recommendations-from-the-user-group
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tegevuste osas piirduda kollektsioonidega, kuid anda vilistele osapooltele véimalus
pakkuda huvitavat ja eriilmelist sisuloomet, naiteks dpetajatele suunatud dppeplaanid.

Europeana on saanud piisaval maaral rahastust mitmete lisateenuste valjaarendamiseks, mis
parandavad kultuuriparandi kattesaadavust oluliselt. Koigist vorreldavatest keskkondadest on
Europeana asetanud koige rohkem rohku sellele, et andmekogudes olev informatsioon
oleks koigile huvilistele libi rakendusliideste leitav ja tasuta taaskasutatav. Uleeuroopalist
digiteeritud andmestikku saab kasutada masindppemudelites ning rikastatud informatsiooni saab
edastada asutustele, kust andmed on parit. Naiteks on Europeana loonud &ppeplatvormi
Historiana, milles olevat informatsiooni saavad Opetajad kasutada ajaloo Gpetamisel®. See
vdimaldab erinevatel asutustel kasutada Europeanas olevaid andmeid oma kasutajatele teenuste
pakkumiseks. Loodud APId vbimaldavad nii otsida infot metaandmete kaudu kui ka vastata
kasutajate kisimustele. API annab vdimaluse luua mitmeid uusi teenuseid ka tulevikus, tuginedes
kasutajate ootustele. Selleks, et ka Eestis tekiks innovaatilisi teenuseid, oleks oluline luua
APl raamistik, mis véimaldaks andmeid vahetada maluasutuste-iileselt ja viliste
partneritega. APl raamistiku ideed on antud lahenduse kontekstis lahemalt kirjeldatud peatikis 4.

Europeanas on vdimalik materjalidega tutvuda labi jargnevate rakendusliideste:

= Search API vdimaldab teostada teistel veebilehtedel otsinguid nii, et vasteks tulevad
Europeana objektid.

= Record API vdimaldab koguda ihe objekti kohta kogu informatsiooni, mis on
Europeanas olemas.

= OAI-PMH Service vdimaldab alla laadida kogu Europeana andmebaasi.

= Entity APl vbéimaldab alla laadida Uhe objekti grupeeringuga seotud marksénu,
naiteks Uhe linna, isiku vdi kontseptsiooniga seotud esemed.

= Annotations API vdimaldab tdiendada Europeanas olevat informatsiooni labi
rakendusliidese. Naiteks kui luuakse uus keskkond, mis on Glhendatud Europeanaga
labi Annotations API, siis jouavad kdik uude keskkonda tehtud parandused ka
Europeanasse.

= JIIF API vdimaldab digiteeritud materjalide rikkalikumat esitamist. Naiteks saab
paremini esitada mitmest digiteeritud failist koosnevaid objekte (raamatute
digiteeringud, dokumendid).

= SPARQ vdimaldab otsida Europeanas olevaid objekte labi erinevate seoste. Sisendit
kogutakse l1abi VIAF, Iconglass, Geonames, Wikidata ja DBPedia keskkondade.

9 https://historiana.eu/
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EXPLORE OUR APIS

Europeana REST API

The Europeana REST API allows you to
build applications that use the wealth of
our collections drawn from the major
museums and galleries across Europe.

Search API

The Search API provides a way to search
for metadata records and media on the
Europeana repository, for instance, ‘give
me all results for the word "Vermeer".'

Record API

APl documentation explaining how to
use the Europeana Record API. The
Record API provides direct access to the
Europeana data, which is modeled using

Find the APl documentation about the
Europeana REST API.

the Europeana Data Model (EDM).

Pilt 1: Rakendusliideste vbimalused Europeana keskkonnas
Discover how others have used Europeana's data
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Exploring new resources in
CLARIN's Virtual Language
Observatory

CLARIN and Europeana make
discovery and processing
quick and easy for 135,000
cultural heritage objects

In 2017, CLARIN carried out a pilot
exploring the possibilities of integrating

Introducing our image
classification pilot

. With lowered barriers to access and the
Since 2017, CLARIN and Europeana have

development of new practices for
worked together to increase the number

Artificial Intelligence (Al), it's no surprise

of cultural heritage objects available for i
. : ‘g : ‘ that Al-related activities in the cultural

Pilt 2: Rakendusliideste kasutusjuhud Europeana keskkonnas'°.

Europeana on ellu viimas mitut algatust, mis parandavad informatsiooni leitavust erinevates
keeltes. Objektide juures oleva informatsiooni rikastamiseks on loodud eraldi veebilehele
transkribeerimise vdéimalus''. Europeana kasutab transkribeerimise kinnitamiseks valideeritud
kasutajate sisendit. Selline siisteem aitab tagada skaleeritavuse, sest nii ei pea maluasutuste
tootajad muudetud andmeid teistkordselt kinnitama. Kuna kasutajad on avaldanud soovi
andmete parandamiseks Eesti andmebaasides, voib valideeritud kasutajate sisendi
kasutamine olla iiks véimalus iihisloome edendamiseks ka Eestis. Samuti on Europeana
koostods partneriga valja to6tamas metaandmete automaattélget’?, mis valmib 2023. aastaks.
Automaattdlge aitab tagada, et kbik Europeana kulastajad saavad otsida ja vaadata avalikustatud
objekte mitmes keeles. Antud anallilsi kaigus toid intervjueeritud kasutajad automaattdlke valja
kui Uhe ootuse keskkonnale. Europeana automaattdlke arendamise projekt on pooleli, kuid
selle kdigus saadavatest kogemustest voib kasu olla Eesti digitaalse kultuuriparandi
kattesaadavuse arendamise faasis.

Europeana tegevust rahastavad Euroopa liidu liikkmesriigid ja mitmed projektid. Europeana
teenuseid, sealhulgas veebisaiti, haldab konsortsium, mida juhib Euroopa Komisjoni teenuslepingu
alusel Europeana Foundation. Ajavahemikus 1. septembrist 2020 kuni 31. augustini 2021 rahastati

10 hitps://pro.europeana.eu/page/harvesting-and-downloads
" hitps://pro.europeana.eu/page/transcribathon
12 hitps://pro.europeana.eu/project/europeana-translate
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keskkonda 7 miljoni euroga. Projekt on jaotatud 4 pdhitegevuse vahel, millest suurim on keskkonna
korrashoid ja arendus ning millele on kulutatud hinnanguliselt 50% eelarvest. Digitaalse
kultuuriparandi kattesaadavuse parandamisele on kulutatud kokku hinnanguliselt 15%
kogueelarvest ning organisatsiooni haldamisele ja projektijuhtimisele hinnanguliselt 5-6%
kogueelarvest.'3

Europeana Foundation sblmis 2017. aastal andmevahetuse lepingu ELNET Konsortsiumiga.
Lepingu alusel on ELNET Konsortsiumi hallatav E-Varamu portaal Eesti riigi esindajana andmete
vahendaja Europeana portaali. Lisaks on Europeana teinud E-Varamuga koostddd aastatel
2018/2019, kui viidi ellu projekt, mille eesmargiks oli Europeana portaali joudvate andmete
kvaliteedi parandamine ja litsentsiinfo korrastamine. Nimetatud projekti taotlus sai rahastuse
meetmest Europeana Common Culture .

Euroopa arhiiviportaal

Euroopa arhiiviportaal koondab Euroopa arhiivides olevat ainest ja pakub teavet, millistest
arhiividest voib leida vajaminevat informatsiooni. Arhiiviportaalil on kokku ligikaudu 290 miljonit
kirjet objektide kohta ning keskkonna péhiline fookus on kasutajate suunamine huvipakkuvat ainest
omava keskkonna juurde. Keskkonna esindaja sdnul jbuab antud keskkonnas olev materjal
suuremal maaral ka Europeanasse.

Euroopa arhiiviportaalis leidub nii pilte, tekstilist infot kui ka digiteerimata objekte. Kuigi objektide
andmed on kirjeldatud, siis markimisvaarset osa objektidest ei ole digiteeritud kujul Euroopa
arhiiviportaali lisatud, mistottu tuleb kasutada erinevate riikide arhiivikeskkondi voi kllastada
arhiive fuusilisel kujul.

Euroopa arhiiviportaal pakub mitmeid teenuseid:

= dinaamiline otsing edasijdudnutele, sh otsing nimede ja asutuste hulgast, objektitlilbi
jargi filter puudub;
= kureeritud valik andmebaasis asuvatest dokumentidest;
= AP
= arhiivide asukohavaade.
= Objektivaates saab kasutada jargnevaid teenuseid:
o objekti jagamine;
o objekti lisamine lemmikute nimekirja;
o objekti metaandmete printimine;
o objekti kohta tagasiside saatmine arhiivile.

Keskkonna esindaja sonul ei eksisteeri sellel teenuseid, kuhu kasutajad oleksid kaasatud,
kuid sellised teenused on tulevikus plaanis. Keskkonnal on arendatud funktsioon, kus saab
vaadata esile tostetud dokumente. Selline algatus peaks toetama uue informatsiooni leidmist
keskkonnast, kuid kahjuks ei ole esiletdstetud sisu lisatud alates 2019. aasta detsembrist.
Kasutusmugavuse tagamiseks on oluline andmekogu pidev ja jatkusuutlik arendamine.

Euroopa arhiiviportaali on arendatud kahe projekti (APEnet (2009-2012) ja APEx (2012-2015))
raames. Parast 2015. aasta I16ppu on keskkond muutunud iseseisvaks ja seda rahastab 25

13 Europeana DSI-4 Annual report 2020/2021

https://pro.europeana.eu/files/Europeana_Professional/Publications/DS14%20Y3 AnnualReport V0.9 Per-
version%20for%20Pro.pdf
4 https://www.elnet.ee/elnet-konsortsium/projektid/europeana/
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partnerit, sh Eesti 1abi Rahvusarhiivi. Portaali juhitakse labi mitme taseme, millest Uheks on
ndukogu (Assembly of Associates), kus on esindatud erinevate riikide rahvusarhiivid. Néukogu
kinnitab finantsplaanid ja keskkonna strateegia kaks korda aastas. Juhtkond koosneb viiest
likmest, kes kohtuvad Uhe korra kuus. Portaalil on ka kaks taiskohaga tootajat — APEFi juht ja
APEFi uuringute ja kaasamise koordinaator, mis omakorda piirab andmekogu jatkusuutlikku
arendamist.

Informatsiooni Ghtluse tagamiseks on kdigis partnerorganisatsioonides ka kohalik juht, kes tegeleb
taktikaliste juhtimisilesannetega.

Finna

Finna koondab Soome kultuuriparandiga seotud informatsiooni. 2020. majandusaastaks oli sinna
koondatud andmeid 438 arhiivist, muuseumist ja raamatukogust. Finna keskkonnas oli erinevaid
indekseeritud materjale 73 miljonit, millest 2,1 miljonit oli digiteeritud. Keskkond taidab mitmeid
rolle: selle kaudu saab laenutada teoseid ning tutvuda video- ja muusikakollektsioonide,
ajalehtede, muuseumikogude, artiklite, teadustddde, piltide tegemise asukohtade ja andmekogus
olevate kaartidega. Keskkonna hea kasutusmugavus ja integreeritus teiste teenustega on taganud
ligi 3 miljonit kiilastust aastas™®.

Finna pakub kasutajatele mitmeid teenuseid, mille vaartust on kirjeldatud parast loetelu:

= otsing algajatele ja edasijoudnutele Ule erinevate objektitlilipide (pildid, kirjandus,
fuusilised objektid, videod, kunstiteosed, teadustddd, muud kollektsioonid, perioodika ja
artiklid, heliteosed, kaardid, muusikapalad, asukohad, piiranguteta kollektsioonid);

= eraldi otsingufilter 6ppematerjalidele;

= piltide ja hoonete otsing asukoha pdhjal;

= otsinguajaloo jalgimine;

= AP|;

= blogi;

= raamatute laenutusajaloo vaatamine.

= Objektivaates saab kasutada jargnevaid teenuseid:

objekti jagamine;

objekti lisamine lemmikute nimekirja.

objekti andmete printimine;

objekti kohta tagasiside saatmine;

objekti laenutamine (raamatute puhul);

objektile viite loomine teadust66 tarbeks;

sarnaste objektide vaatamine;

teiste kasutajate poolt objektile antud tagasiside nagemine;

objekti allalaadimine.

O 0O OO O O O O O

Finnas ei ole pandud markimisvaarset réhku kureeritud informatsiooni pakkumisele. Avalehel on
kall erinevad kureeritud teemapustitused, kuid nendele kldpsamine viib otsinguvaatesse ning
taiendavat informatsiooni ei pakuta. Ka blogis raagitakse Finnast kui infoslisteemist, kuid ei pakuta
kultuuriparandiga seotud informatsiooni.

15

https://www kiwi.fi/display/Finna/Suunnitelmat+ja+raportit? preview=/51840967/213451328/Finna_toimintasu
unnitelma_2021_v1.pdf
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Finnas todtab kokku 27 inimest ning Finna kasutajakogemuse parandamisega tegeleb
igapaevaselt organisatsiooni palgal olev kasutajakogemuse disaineri'6,17. Kuna Finnaga
liidestatud andmekogud kasutavad sama otsingumootorit ja kasutajavaadet, ei vaja iga
allikandmekogu kasutajakogemuse parandamiseks eraldi rahastust ning koikide
keskkondade iihtlane areng aastast aastasse on tagatud. Kasutajakogemuse disaineri roll on
oluline, kuna Finna poolt agregeeritud asutused kasutavat sarnast disaini. See raskendab disaineri
t60d, kuna veebilehe arendamisel ja kujundamisel tuleb arvestada erinevate asutuste soovide ja
vajadustega.

Kasutajakogemuse disaineri olemasolu vé6ib olla iiks pohjendustest, miks Finna sai
keskkondadest kdige parema tulemuse nii otsingu- kui ka objektivaate valdkonnas. Finna
otsing on avalehel kesksel kohal ning sobiva objekti leidmiseks on mitu véimalust, st kasutaja: a)
saab vajutada otsingunuppu, b) saab valida edasijdudnud kasutajatele méeldud otsingu, ¢) paaseb
informatsioonile ligi objektitilbile kldpsates (naiteks hariduslikud ressursid, pildid, videod jne). See
annab vdimaluse erinevatel kasutajatel otsida objekte endale sobival viisil, mis aitab Finnale
rohkem kasutajaid tuua. Kui mittekasutajad saavad otsida objektitlitbile tuginedes, siis teadlased
saavad kasutada edasijdudnute otsingut. Finna lahendus vdeti parima praktikana kasutusele ka
kontseptuaalse prototllbi koostamisel, kuid prototlilibi disainimisel oli soov panna enam réhku
sisuloometeenustele, mis tdmbaksid mittekasutajate tahelepanu.

Cultural and scientific treasures by one search.

Q" Advanced search )

8 Search using title, author, subject or other
keywords related to your topic of interest.
» | You can use Finnish, Swedish or English
i keywords,

Keyword truncating is possible with *

BROWSE Educational resources Images Literature Physic
@ E’ 9 ! * ¥ (asterisk), for exemple neura™.

Pilt 3: Otsingu teostamine Finna keskkonnas.

Otsinguvaates saab Finna kasutaja valida endale profiili, mille alusel informatsiooni leida.
Oppematerjalide otsingufiltrid keskenduvad &ppeastme ja kindla teema leidmisele, samal ajal kui
ildine otsing keskendub objektitiilibi ja ajastu defineerimisele. Oppematerjalide otsingufilter
vbimaldab otsida Soome &ppematerjalide avalikust andmekogust'® (Library of Open Educational
Resources), mis koondab kokku nii digitaalsed kui ka flilsilised dppematerjalid, millel ei ole
juurdepaasupiiranguid. See tahendab, et kasutajatel on vdimalik valida, kas kasutada materjale
labi Finna v6i 6ppematerjalide avaliku andmekogu. Oppematerjali otsingufilter lihtsustab dpilastel
oppematerjalide leidmist.

16

https://www.kiwi.fi/display/Finna/Suunnitelmat+ja+raportit?preview=/51840967/213451328/Finna_toimintasu
unnitelma_2021_v1.pdf

7 hitps://www.zbw-mediatalk.eu/2021/10/user-experience-in-libraries-insights-from-the-digital-finna-
services-at-the-national-library-of-finland/

'8 hitps://ace.fi/#/etusivu
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2006
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Hellsten, Matti,; Valokuvaamo Kuvaus, Turku, valokuvaaja

1961

Pilt 4: Filtrite valimine Finna keskkonnas.

Show 35 | 2= Information and pics ¥

»

Oppematerjale on vaimalik filtreerida sealhulgas haridusastme, dpetatava sisu, eesmargi kui ka
otsija rolli (6petaja/dpilane) jargi. Kuigi otsinguvaade on parima praktikana valja toodud, siis
kaesoleva anallUsi skoobis ei ole analuisitud eraldi dppematerjalide avalikustamise ja otsimise

voimalusi Eestis.

All materials @ | Educational resources &

In this tab you will find materials stored in the Library of Open Educational Resources. Use the learning filters to facilitate your search.

NARROW SEARCH Showing 1 - 7 results of 7
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EDUCATIONAL ROLE
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1§ Educations! resource

Pakarinen Tima, Karelia Ammattikorkeakoulu Oy
2020

Library of Open Educational Resources
Higher education

Permissible uses:
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What does this mean?

Circular Economy in Supply Chains
§ Educati
Aarnio, Eeva, Haaga-Helia University of Applied Sciences ; Saarela, Mervi, Laures
University of Applied Sciences

2020

Library of Open Educational Resources

source
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Pilt 5: Hariduslikud ressursid Finna keskkonnas.
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Objektivaate puhul on peaaegu koik antud anallilisi raames mdddetavad kasutajate ootused ja
vajadused edukalt esindatud. Finna kajastab ka informatsiooni raamatute erinevate triikkide kohta
ning teisi sarnaseid objekte. Seetbttu on Finnast saadud inspiratsiooni ka prototiiibi loomisel (vt
ptk 11).

» Savetolist [ Email this [# Exportreference 99 Citethis &% Print 25§ QR Code S Finna API uoo
5 MATERIAL PROVIDED BY 14
Arvo Part MERARS
M| Book
Hillier, Paul

» SHOW OTHER VERSIONS (2) kirjastot - biblioteken - libraries

SHOW ALL DETAILS v Eepos Libraries
Use of materials
Service points

Any questions or feedback related to
the material?

Helmet Libraries

mage may be subject to use
restrict

“ JAMK University of Applied Sciences
» See terms and conditions Kainet Libraries

. . MORE ¥

Finna rating

iy iy iy (0)

SEE ALSO
Holdings | Reviews (0) Other Versions (2) <S>

Arvo Psrt: saveltsjs

Video cassette
Login to place a hold o .
by: Part, Arvo, saveltsja

Published: (1991)

AR TCU T Other Libraries v Items: 1 Shelf Arvo Part 24 preludes for a fugue
oo
. Published: (2005)
v SEINAJOKI ® 1 available 78.1 HIL
[P P [ a . Arvo Part in conversation
Seingjoki Main Library, music. Open stack ® Availzble Available items: 1 / 1 oo
00

Published: (2012)

Pilt 6: Objektivaade Finna keskkonnas

Finna otsingusiisteemi tugevuseks on ka avatud ldhtekood, milleks on raamatukogude
jaoks arendatud ja Finna poolt kohandatud VuFind lahtekood. Antud IAhenemine on taganud
susteemi regulaarse uuenemise, kuna sinna panustavad ka arendajad valjastpoolt Finnat.

Sarnaselt Europeanale pakub liidestamise voimalusi ka Finna, mille APl kaudu saavad
kasutajad paringuga otsida seal leiduvaid objekte, objektidega seotud kérge resolutsiooniga pilte
ning metaandmeid. APId tagavad kasutajatele vbimaluse saada kiiresti suures koguses materijali
teadustooks voi vajadusel esitada materjale endale sobival kujul. Finna andmete t66tlemiseks on
loodud kratte, mis naitavad pildimaterjali erinevates keskkondades, sh Twitteris. '

Vorreldes teiste regioonide voi riikide ileste lahendustega on Finnal unikaalne
juhtimismudel. Liidestudes Finna keskkonnaga loobub olemasolev keskkond oma veebiliidesest
ja asendab selle Finna veebilehega. Nii jduab kogu informatsioon Finna veebilehele ning
kultuuriparandit omav asutus saab keskenduda oma pdhitegevusele, selle asemel et veebilehe
otsingumootorit eraldiseisvalt arendada. Samas jaab igale keskkonnale &igus luua oma
kujundusega veebileht, mis kasutab Finna otsingumootorit ja asutusele iseloomulikku varvipaletti.
Finna juhtimismudel voeti aluseks ka Ghe tulevikualternatiivi — uue agregaator-platvormi loomine
olemasoleva andmekogu asemele — loomisel (vt ptk 4). Lepingu jargi on Soome
Rahvusraamatukogu Ulesandeks hélbustada Uhendatud andmebaasides teenuste integratsiooni
ning liidestunud keskkonna omaniku vastutuseks on endale kuuluvates andmetes muudatuste

19 hitps://www.kiwi.fi/pages/viewpage.action?pageld=53839221
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tegemine vastavalt seatud reeglitele?°. Selline (ilesannete jaotus tagab andmetele (le
andmekogude Uhtsed standardid. Liidestunud keskkondade asutused allkirjastavad lepingu, kus
lidestatud materjalidele maaratakse CCO copyright litsents ehk andmeid véib luba kiisimata
kopeerida, muuta ja jagada arilistel eesmarkidel. Antud lahendus oleks oluline ka Eesti kontekstis,
kuna véimaldab Uhtlustada maluasutuste andmekogude andmeid ja lihtsustab maluasutuste Uleste
teenuste pakkumist.

Finnat rahastab Soome Haridus- ja Kultuuriministeerium Iabi riigieelarve. Finna teenusega
lidestumine on teistele asutustele hetkel tasuta ning seda rahastab Soome Haridus- ja
Kultuuriministeerium I&bi Soome Rahvusraamatukogu. Juhul kui rahastus 16peb, hakatakse kdigilt
lidestatud osapooltelt kiisima regulaarset tasu, mis katab nii tarkvaraarenduse, veebilehe halduse
kui ka veebilehe klienditoe kulud?'. Raporti kirjutamise hetkeks kasutas Finna mudelit rohkem kui
400 asutust, sealhulgas arhiivid, muuseumid, raamatukogud ja Ulikoolid.?? Selline mudel vahendab
kdigile asutustele eraldiseisva otsingusisteemi Ulesehitamise kulusid.

Smithsonian

Smithsoniani andmebaasid koondavad USA kultuuriparandit ning tegemist on maailma suurima
muuseume, dpetamist ja teadustd6dd Uhendava organisatsiooniga. Keskkonnaga on Ghendatud 21
muuseumi ja loomaaed (Smithsonian National Zoo). Smithsonian vdimaldab uurida erinevaid
andmeid: veebilehti, pilte, kogusid, 3D-mudeleid, naitusi, lugusid ja ka videoid. Materjale on
vodimalik leida erinevatest andmebaasidest, millest mdned on vanemad ja vajaksid uuendamist.
Analliisi kaigus vaadati Idhemalt Smithsoniani andmebaasi Open Access, mida tutvustati
avalikkusele 2020. aastal. Keskkonnas on hetkel 3,3 miljonit digiteeritud objekti, millel on CCO
copyright litsents. Keskkonda kulastati 2020. aastal 178 miljonit korda. Keskkonnas olevaid objekte
on koigil kasutajatel voimalik kasutada endale sobival moel (sh arilistel eesmarkidel).

Smithsonian pakub Open Access keskkonna kasutajatele mitmesuguseid teenuseid:

" naitused,;

= ({ilevaade muuseumites toimuvatest ettekannetest;
= kollektsioonid;

= blogid;

= taskuhaaling;

®= mangud telefonis;

= 3D-kollektsioonid;

= API;

= keskkonna kasutamise statistika.

= Objektivaates saab kasutada jargnevaid teenuseid:
objekti jagamine;

objekti andmete printimine;

objektile viite loomine teadust66 tarbeks;
sarnaste objektide vaatamine;

O O O O

20

https://www.Kiwi.fi/display/Finna/Sopimukset?preview=/51841637/108757301/LIITE3%20Palvelun%20kuva
us%20ja%20palvelutaso%20-%20Finnan%20palvelusopimus2019.pdf
21

https://www.kiwi.fi/display/Finna/Sopimukset?preview=/51841637/194511891/Finna%20palvelusopimus %20
2019.docx
22Syunnitelmat ja raportit - Finna - Global Site (kiwi.fi)
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o objekti allalaadimine.

Smithsonian muudab organisatsiooni kuuluvate muuseumite tegevuse nahtavaks, tutvustades
Open Access veebilehel erinevates muuseumites asuvaid naitusi labi lGhikirjelduste. Samuti on
vBimalik ndha, millised on olnud varasemad naitused ning millised naitused on muuseumitel
plaanis.

Smithsonianis pakutakse mitmeid unikaalseid teenuseid, mis toetavad kultuuriparandi
kattesaadavust. Smithsoniani veebilehel on erinevaid interaktiivseid lahendusi, millest saaksid ka
Eesti andmebaasid ideid kultuuriparandi presenteerimiseks. Kuid esmajarjekorras on oluline
vbimaldada kasutajatele lahendus, mis vastaks analliisi raames seatud ootustele ja vajadustele
(vt ptk 2).

Organisatsioon on loonud telekanali, iile 15 populaarteadusliku taskuhadilingu, mis
kaasavad biolooge, artiste, ajaloolasi, arheolooge, kunstnikke, astrofiiisikuid, kultuuritegelasi,
teadlasi ning loomaaednikke?®. Samuti pakutakse mitmeid erinevaid mobiilirakendusi
Smithsonianis asuvate kogude tutvustamiseks. Loodud on ka tle 30 rakenduse, mille hulgas
on muuseumite kiilastust rikastavaid rakendusi, Smithsoniani ajakirjasid sisaldavaid rakendusi ja
ka lastele mdéeldud mange. Lai valik teematutvustusi toetab ka kultuuriparandi juhuslikku
avastamist. Smithsonian pakub ka vdimalust uurida 3D-kollektsioone, kus on hetkel
kattesaadavad rohkem kui 2500 eset. Neid esemeid on véimalik alla laadida ning seejarel kasutada
kujutisi virtuaalreaalsuses voi arvutimangudes. Esemetest on samuti loodud kollektsioonid, kus
kasutajatel on voimalik tutvuda naiteks fossiilidega v&i Apollo 11 missioonil kasutatud
esemetega?.

Smithsoniani veebilehel viidatud blogid viivad veebilehtedele, mida haldab kill Smithsoniani
organisatsioon, kuid millel kasutatud disainiloogika on Open Access lehest séltumatu. Kokku on
Smithsonianil rohkem kui 25 erinevat blogikeskkonda.

Smithsoniani rahastatakse USA valitsuse poolt ning l|abi erinevate annetuste. 2020/21.
majandusaastal moodustasid annetused era- ja juriidilistelt isikutelt 229,8 miljonit eurot, millest 116
miljonit tuli eraisikutelt. Ulejaénud rahastus parineb USA riigieelarvest. Organisatsiooni kogukulud
olid 2020/21. majandusaastal 1487 miljonit eurot. Arvestades organisatsiooni suurust, on
Smithsonianil mitmetasandiline juhtorganite struktuur?s.

Digital Library of Slovenia

Sloveenia digitaalset raamatukogu, ingl k lihendatult dLib, haldab Sloveenia Riiklik ja Ulikooli
Raamatukogu. Nimetatud raamatukogu tagab dLib-i keskkonna arendamise ja haldamise. Antud
keskkond on ka Sloveenia partneriks Europeanale. DLib-ist on vdimalik leida raamatuid,
perioodilisi valjaandeid, teadustdid, kirjalikke materjale, pilte, muusikat ja kaarte. Kokku on
keskkonnas ligikaudu 900 000 objekti ning nadalas on kulastajaid ligikaudu 20 000.

DLib pakub kasutajatele jargnevaid teenuseid:

= otsingud vastavalt esemetiiiibile:
= metaandmete allalaadimine;

23 hitps://www.si.edu/podcasts
24 hitps://3d.si.edu/collections
25 hitps://www.si.edu/sites/default/files/Admin/smithsonian-organizational-chart.pdf
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= kollektsioonid;
= keskkonna kasutamise statistika.
= Objektivaates saab kasutada jargnevaid teenuseid:
o objekti jagamine;
o objektile viite loomine teadust66 tarbeks;
o objekti ja sellega seotud metaandmete allalaadimine.

Kasutajate ootuste hulgas on ka kureeritud kollektsioonide vaatamine, naiteks naitused, millest
kasutajad saaksid leida enda jaoks uut informatsiooni. Naitused on dLib viga edukalt vilja
toonud. Kollektsioonid on avalehel, kus vélja toodud teemadele kldpsates ndeb kasutaja mitmeid
eriilmelisi kollektsioone. Kollektsioonid on grupeeritud jargnevalt: persoonid, topograafilised
kaardid, heliloojad ja laulud, teadus, kunst, kirjandus jne ning need on reeglina koostatud Uhe
maluasutuse objektidest. Kasutajatel on vdimalus Kiirelt navigeerida erinevate kollektsioonide
vahel ning naha objekte, mida nad ise otsida ei oleks osanud. Lisaks on kasutajatel vdimalik
kollektsioonides olevate moistete ja nimedega suvitsi tutvuda, kuna markimisvaarne osa tekstist
on rikastatud huperlinkidega, mis viivad kasutaja otsinguvaatesse voi kindla objekti juurde.

Kollektsioonile kldpsamine suunab kasutaja alamlehele, kus vdib leida taiendava jaotuse
huvipakkuva teema kohta. Kldpsamine huvipakkuvale teemale suunab kasutaja kureeritud
otsinguvaatesse, mille paises on tdiendav informatsioon antud teema kohta. Kaesoleva analiiisi
prototlilibi loomisel on kasutatud nii dLib-i kui ka Europeana kollektsioonide loomise lahendust (vt
ptk 11).

Pilt 7: Kollektsioonide jaotus avalehel — Digital Library of Slovenia.

Keskkond on avatud aastast 2005 ning seda rahastati Norra finantseerimismehhanismidest.
Raporti kirjutamise hetkel rahastatakse keskkonna arendusi regulaarselt Sloveenia Riikliku ja
Ulikooli Raamatukogu kaudu, keda omakorda rahastab Sloveenia Kultuuriministeerium. Hetkel on
raamatukogu eesmark tdsta keskkonnas objektide arvu ja digiainese metaandmete kvaliteeti ning
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3.2

parandada kasutusmugavust.?® Selle eesmargi saavutamiseks koostas raamatukogu 2020. aastal
riikliku projekti Sloveenia véljaannete digiteerimiseks.

Ulevaade parimatest praktikatest

Rahvusvaheliste méaluasutuste Uleste avalike digitaalsete teenuste uuringu raames analudsitud
keskkondadel on olnud erinevad eesmargid, mistottu erineb ka nende veebilehtede ja
organisatsioonimudelite Ulesehitus. Keskkondade erisuste analliis véimaldas tuvastada parimaid
praktikaid, mida oleks mdistlik Eestis kasutusele vétta ning saadud tulemused olid sisendiks
kaesoleva anallusi koikides etappides, sealhulgas voéimalike tulevikulahenduse alternatiivide
koostamisel esimeses etapis. Alternatiividena kirjeldati nelja kdige téenaolisemat lahendust
kultuuriparandiga seotud teenuste pakkumise jatkamiseks (vt ptk 4). Rahvusvaheliste teenuste
uuringu tulemused olid ka sisendiks valitsemismudeli loomisel (vt ptk 13) ja teenuste kirjeldamisel
(vt ptk 9). Samas on oluline meeles pidada, et vaadeldud keskkondade rahalised ressursid on
vorreldes Eesti tdnase olukorraga oluliselt suuremad. Ressurssidele lisaks on Finna ja dLibi puhul
Uhendatud kultuuri- ja haridusvaldkond, mis lihtsustab maluasutuste Uleste otsuste tegemist.
Soomes rahastab Finnat Haridus- ja Kultuuriministeerium ning dLib-i haldab Sloveenia Riiklik ja
Ulikooli Raamatukogu, mis tdidab mélema valdkonna lilesandeid. Samas Eestis on méaluasutused
kahe ministeeriumi haldusalas. Seet6ttu on oluline mdista, kuidas rahvusvahelised praktikad
sobivad Eesti konteksti.

Finna keskkonna loomise eesmarkideks on muuhulgas olnud kultuuripdrandit omavate
keskkondade veebiotsingu Uhtlustamine ning kulude kontroll. Finna koostddpartnerid saavad
vOimaluse Uhtlustada oma veebilehed Finna.fi veebilehega, nii vaheneb surve liitunud
organisatsioonidele oma veebilehti ise arendada ning nad saavad keskenduda enda
pdhitegevusele. Finna keskkonnale on tuginetud nelja alternatiivi seas kolmandana toodud
tulevikulahenduse loomisel — uue agregaator-platvormi loomine olemasoleva andmekogu
asemele. Samas ei ole antud lahendus Eesti konteksti arvestades kbige optimaalsem.

Tulevikulahenduse nelja alternatiivi analiiiisi (vt ptk 4) tulemuste poéhjal soovitab selle
teostaja siiski kasutusele voétta struktuuri, kus liks asutus haldab agregaator-platvormi,
kuid kogenud kasutajatel on véimalik tutvuda ka andmekogudega eraldi. Antud lahendus on
kasutusel Europeanas, Euroopa arhiiviportaalis, Smithsonianis ja dLib-is. Nende platvormide
fookuses on koguda uhisele platvormile kokku erinevate asutuste vai riikide kultuuripdrand. Antud
struktuuri on kirjeldatud nelja alternatiivi seas teise lahendusena - uue agregaator-platvormi
loomine eraldiseisvalt. Samas on Eestis agregaator-platvormina kasutusel E-Varamu, mis
vdimaldab kasutajatel tutvuda erinevate asutuste digiainesega ning millega jatkamist kirjeldab
tulevikulahenduse neljast alternatiivist esimene — as-is-olukorra jatkumine.

Lisaks juhtimismudelile hinnati keskkondade kasutajakogemust, killastades nende veebilehti.
Vottes aluseks kasutajagruppide kirjeldatud probleemid, ootused ja vajadused, hinnati, kui edukalt
suudavad maluasutuste Uleseid teenuseid pakkuvad keskkonnad neid taita. Samuti hinnati
keskkondade laadimise kiirust, katkisi linke veebilehtedel ja veebilehtede kattesaadavust labi
erinevate keskkondade. Kasutusmugavuse analliis vdimaldas tuvastada parimad praktikad, mida
vOiks arvesse votta Eesti lahenduse arendamisel ja mis olid Gheks sisendiks teenuste kirjeldamisel
ja disainimisel. Teistest kdrgemad kasutajakogemuse skoorid said Finna ja Europeana, kuna
nende lahendused keskenduvad aspektidele, mis on olulised just edasijéudnud kasutaja jaoks.

26 Sloveenia Riiklik ja Ulikooli Raamatukogu vastus arengusuundade osas.
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Parimaid lahendusi kasutajagruppide kirjeldatud probleemidele, vajadustele ja ootustele pakkus
Finna. Soome kultuuriparandit koondava keskkonna korge skoor voib tuleneda ka sellest, et
organisatsiooni palgal on kasutajakogemuse disainer, kes aitab tagada, et veebilehte ja
funktsionaalsusi oleks mugav kasutada. Kuigi objektidega tutvumist vdéimaldavad kdik keskkonnad,
saadi objektivaate disainimisel inspiratsiooni Finna funktsionaalsusest. Objektide otsimise
lintsustamiseks on nii Finna kui ka dLib-i avalehel ndha erinevad objektititbid, millele ki6psates
avaneb otsinguvaade, kus on vaikimisi antud vastava objektitilbi filter. Kuigi sarnast praktikat
kaaluti kontseptuaalse prototlilibi koostamisel, siis leiti, et Eesti lahenduse korral on soov
vahendada otsingukesksust ja panna enam réhku kureeritud sisuloomele.

Europeana tugevuseks on liidestusvbimekus, mis tagab ka era- ja avaliku sektori
teenusepakkujatele vdoimaluse keskkonnas olevat informatsiooni kasutada. Europeana on pannud
rohku eritlitibilise sisu loomisele, tehes seda ise labi Europeana Foundationi ja ka Euroopa Liidu
poolt rahastatud projektide. Sisuloomet teostades on méeldud erinevatele kasutajagruppidele ja
seetdttu on loodud ka Opetajatele suunatud detailsed teemade kaupa juhendid Oppetdd
labiviimiseks. Europeana koos dLib-i naituste lahendusega oli abiks sisuloometeenuste, naiteks
kureeritud sisuloome, defineerimisel.

Smithsonian koondab materjale mitmest andmebaasist ning Smithsoniani Open Access
keskkonna eesmark on presenteerida eelkdige infot, mida kultuurihuvilised saavad kasutada ilma
piiranguteta. Smithsonian on loonud unikaalseid teenuseid, mis esitlevad kultuuriparandit kasutaja
jaoks huvitaval viisil. Tegemist on ka palju ressurssi omava suure organisatsiooniga. Vaiksema
ressursiga tegutsemise naide on dLib, mille sisuloome funktsionaalsus on vaélja toodud ka
kollektsioonide loomise teenuse all. Kasutajatel on vdimalus leida huvipakkuvaid objekte kureeritud
loendist ning tutvuda nendega huperlinkide kaudu, mis viivad kasutaja otsinguvaatesse vdi kindla
objekti juurde.

Kdige nérgema tulemuse sai Euroopa arhiiviportaal, mis toob kokku riikide kultuuripdrandi objekte,
kuid piiratud ressursside téttu on selles teenuste loomisele ja kasutajakogemuse parandamisele
vahem rdhku pandud kui teistes keskkondades. Andmebaase agregeerides ei ole Euroopa
arhiiviportaalis metaandmeid tolgitud ning kui kasutajal on soov vaadata Euroopa arhiiviportaalist
naiteks AISi objektide metaandmeid, siis tuleb tal esmalt AISi keskkonda liikuda.
Funktsionaalsustest, mida kasutajad probleemide, vajaduste ja ootuste raames valja tdid,
puuduvad Euroopa arhiiviportaalis mitu, naiteks viidete genereerimine, Uhisloome, materjali
salvestamine.

Lisaks viiele keskkonnale analiiUsiti maluasutuste Uleste keskkondadega samadel alustel ka E-
Varamut, et vorrelda Eestis kasutusel oleva lahenduse ja teiste keskkondade kasutajakogemust.
Kuigi valjatoodud teenused on E-Varamus olemas, ei ole portaal kasutajakogemuse pohjal
kasutajasdbralik, mistottu ei saa mitme mdéddiku hinnangu jargi olukorda eeskujulikuks markida.

Informatsiooni kattesaadavaks tegemisel on lisaks agregeeriva platvormi veebilehe heale
kasutajakogemusele oluline ka informatsiooni kattesaadavus API-de kaudu. API raamistiku
loomine on soovituslik koikide tulevikulahenduste puhul. APIl-de optimaalseks kasutusele
votmiseks on oluline, et andmed oleksid sisestatud keskkondadesse Uhiseid ndudeid jargides
(nditeks pealkirjad on esitatud samas formaadis). Informatsiooni kogumisel on erinevatel
keskkondadel oluline osa selles, et kogutav informatsioon oleks hiljem kasutajale kattesaadav
samadel alustel. Naiteks Finnas on partneritel lepinguline kohustus viia andmetes sisse
muudatused vastavalt seatud reeglitele. Seetdttu on valitsemismudeli raames soovitatud
kaaluda vastutava asutuse ja maluasutuse vahel lepingu sdlmimist (vt ptk 13), mis
voimaldab paika panna iihtsed kirjeldusnéuded.
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Rahvusvaheliste teenuste uuringust selgus, et keskkonnad mitte Uksnes ei kasuta API-sid
digiainese agregeerimiseks, vaid pakuvad ka ise API-sid uute teenuste loomise soodustamiseks.
Agregeerivad keskkonnad on arendanud uusi teenuseid, mida pakutakse naiteks haridusele
suunatud ja andmete rikastamise keskkondade kaudu. Uued teenused on arendatud peamiselt
teistele veebilehtedele, mis on agregeeriva keskkonnaga seotud |abi viidete. Samas ei paku
agregeerivad platvormid kasutajatele andmete rikastamise teenuseid alati ise, vaid selleks
kasutatakse ka partnereid. Hoidmaks informatsiooni atraktiivsena ka kolmandatele osapooltele,
peavad keskkonnad tagama, et neis olev informatsioon oleks kattesaadav labi API, omaks
rikkalikke metaandmeid ja kirjeldusi ning et pildimaterjal oleks kdrgkvaliteetne ja materjali litsentsid
ei takistaks andmetele ligipdasu (keskkonnas avaldatud materjalidel on CCO litsents). API-de abil
uute teenuste loomist kirjeldab neljas tulevikulahenduse neljast alternatiivist — APl raamistiku
kokkuleppimine.

Rahvusvaheliste teenuste uuringust tuli vilja plisirahastuse oluline roll eesmarkide tiitmise
tagamisel. Kdrgema hinnangu saanud andmebaaside finantseerimisel on plisirahastuse osakaal
olnud suurem ning andmebaaside arendamiseks on kulunud mitmeid miljoneid eurosid.
Plsirahastus tagab, et keskkonnas toimuks regulaarne kasutajate probleemide, vajaduste ja
ootuste jalgimine, millest tulenevalt tehakse keskkonnas vajadusel uuendusi. Rahvusvaheliste
teenuste uuringu ulatusse kuuluvate riigilleste keskkondade pusirahastuse on taganud uks
vastutav asutus. Naiteks, nii dLib-i kui ka Finna keskkonda haldavad organisatsioonid, kelle
kultuuriparandi objektid on neis keskkondades esindatud. Lisaks saab Finna juures valja tuua, et
Finnaga liidestatud keskkondadel on sama kasutajakogemus, mille pdhjal tehtavad arendused
mojutavad mitmeid keskkondi paralleelselt. Nii on arendusteks eraldatud raha suunatud Uhte
keskkonda, mille kaudu toimuvad arendused ka sellega liidestatud keskkondades. Seevastu E-
Varamut haldav organisatsioon ise ei oma objekte, mida vahendab, ning seetdttu ei ole keskkonnal
tihedat sidet kasutajate vajadustega. Projektipdhise rahastuse ja piiratud arvu tdotajatega on
keeruline parandada kasutajakogemust ja kaasata rohkem méaluasutusi, kes sooviksid jagada oma
informatsiooni. Sarnased probleemid on tuvastatavad ka Euroopa arhiiviportaali puhul, kus on
Uksnes kaks taistddajaga tootajat.
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Teenuste kasutamise tulevikualternatiivid

Anallusist selgusid neli kdige tdenaolisemat lahendust, kuidas jatkata digitaalse kultuuriparandi
pakkumist kasutajatele. Lahenduste jaoks on sisendina kogutud kohalikke ja rahvusvahelisi
praktikaid, informatsiooni kasutajakisitlusest ja intervjuudest fookusgruppidega. Peatlikis 9 on
kirjeldatud teenuseid, mida kasutajad ootavad kultuuriparandit vahendavalt veebilehelt.

Kdige enam ootavad kasutajad Uhte keskkonda, mille kaudu oleks voéimalik kultuuriparandi
andmeid naha, vajadusel eksportida ja teisi maluasutuste lleseid teenuseid kasutada. Seetbttu
soovitab analllsi teostaja votta kasutusele struktuuri, kus Uks asutus haldab agregaator-platvormi,
kuid kasutajatel on véimalik tutvuda andmekogudega eraldi. Antud lahendus on optimaalne, kuna
agregaator-platvorm véimaldab luua asutuste Uleseid Uhiseid teenuseid kasutajatele, kes saavad
samas soovi korral kasutada valdkonnaspetsiifilisi teenuseid asutuse andmekogus. Naiteks
teadlased leidsid, et asutuste andmekogud on kasulikud spetsiifiliste detailotsingute ja
andmeanaluitika teostamisel, kuid nagid ka vajadust asutuste Uleselt seoste loomisele.

Kuna Eestis on olemas E-Varamu portaal, mis taidab agregaator platvormi rolli 2016. aastast, on
kaesoleva analiiiisi kaigus leitud, et esimene lahendus on kdige optimaalsem, samas tuleks
edasiste arenduste kdigus arvestada k&desoleva projekti tulemustega. Jargnevalt on
kirjeldatud kaiki nelja lahendust ning nende positiivsed ja negatiivseid kulgi.

As-is jatkumine

Olemasolevad keskkonnad jatkavad as-is lahendusega ja lahendavad infosisteemidega
seonduvaid probleeme lahtuvalt véimalustest. Antud suuna puhul arendatakse endiselt E-Varamu
platvormi, mis toob kokku erinevate maluasutuste digiainesed. Eeldatud on, et E-Varamu vtab
arenduste tegemisel kdesoleva raporti teenuste soovitusi (vt ptk 9) arvesse nii palju kui voimalik,
et pakkuda kasutajate jaoks mugavaid teenuseid.?” Kasutajatele tekib teoreetiliselt kaks voimalust
sama objekti vaadata — a) E-Varamu ja b) andmekogu, mis on liidestatud E-Varamuga. Lisaks voib
teenuseid arendada erasektori veebilehtedel, kui nad E-Varamuga liidestuda saavad. Uheks
vBimaluseks oleks naiteks pakkuda tadiendavaid teenuseid Wikipedias. Selle asemel, et s6lmida
asutustega eraldi liidestuste kokkuleppeid, on optimaalseks teenuste arendamiseks soovituslik
kokku leppida APl raamistik ehk Uhtsed standardid andmete vahetatamiseks agregaator-
platvormiga.

27 28.03.2022 avaldati hange “E-Varamu portaali tarkvara ja integratsioonit66d” (247756), mille raames arutatakse
peatiikis 9 kirjeldatud teenuste arendusvGimalusi.
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Joonis 1. Alternatiiv — as-is jatkumine

E-Varamu portaal tdidab juba praegu agregeerimise funktsionaalsust. Kuigi algne eesmark ol
keskenduda teaduskogumile, on E-Varamus véimalik tutvuda ka kultuuripdrandiga. E-Varamu
portaali tdiendav arendamine tdhendaks, et on véimalik vbita olemasolevatest ressurssidest ja
kogemustest. Paralleelse platvormi loomise pdéhjendamiseks peaks platvormi eesmargis olema
erinevus, mida oleks vdimalik selgelt edastada ka kasutajatele, ning platvorm peaks looma
lisandvaartust. Kuna E-Varamu portaali arendamise hankes on voetud arvesse ka kaesoleva
anallisi teenuseid, siis anallUsi teostamise hetkel ei ole uue platvormi lisandvaartust voimalik
tuvastada.

Samas on E-Varamu praegune pusirahastus ja ressursid piiratud, mis parsib veebilehe pidevat ja
jatkusuutlikku arendamist. See omakorda vdib viia olukorrani, kus kasutusmugavus kannatab aja
jooksul vananevate lahenduste t6ttu. Kuna maluasutuse andmekogusid arendatakse
eraldsiseisvalt, ei taga see lahendus vdéimalust paremini jalgida vdi suunata andmete Uhtlustamist
Ule andmekogude. Eeltoodud pobhjustel on antud lahenduse toimimiseks vaja muuta
valitsemismudelit (vt ptk 13).

Uue agregaator-platvormi loomine eraldiseisvalt

Ressursid suunatakse uue keskkonna arendamisse ja olemasolevad keskkonnad lahendavad
probleeme lahtuvalt vdimalustest. Antud lahendus tekitaks olukorra, kus Eestisse tekiks korraga
kaks kultuuriparandit agregeerivat infostisteemi — E-Varamu ja uus agregaator-platvorm. Mélemad
keskkonnad konkureeriksid nii kasutajate leidmise kui ka ressursside osas. Andmeid pakkuvate
andmekogude veebilehtede areng jatkub soltumatult ehk nende veebilehtede areng ei vota
arvesse antud raporti raames valjapakutud teenuste ettepanekuid (vt ptk 9). Kasutajatel tekib kolm
valikut kultuuriparandi andmete nagemiseks ja kasutamiseks: a) E-Varamu, b) uus agregaator-
platvorm, ning c) olemasoleva andmekogu veebileht. Sarnaselt voib teenuste arendus toimuda
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erasektori veebilehtedel, kasutates andmevahetuseks agregaator-platvormi. Selle asemel, et teha
eraldi kokkuleppeid asutustega liidestuste osas, on optimaalseks teenuste arendamiseks
soovituslik kokku leppida API raamistik ehk Uhtsed standardid, kuidas agregaator-platvormiga
andmeid vahetatakse.
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Joonis 2. Alternatiiv — uue agregaator-platvormi loomine eraldiseisvalt

Uus agregaator-platvorm vdimaldab alustada arendust ja luua kasutaja ootusi arvesse véttes tema
jaoks mugav platvorm/veebileht. Uue platvormi puhul on uusi teenuseid tunduvalt kergem
arendada. Samas vdib teenuste arendamine vanemate andmekogude puhul kujuneda
keerukamaks, kuna uued teenused peavad arvesse vdtma andmekogu eriparasid. Uuel
keskkonnal peaksid olema kasutajaskond ja funktsionaalsus, mis pakuvad vorreldes
olemasolevate andmekogude ja E-Varamuga lisavaartust, kuna lisanduva platvormiga kaasneb
kulu.

Uue agregaator-platvormi loomine olemasoleva andmekogu asemele

Antud lahendust on kirjeldatud Finna naite pdhjal28. Uks olemasolev asutus vétab peakasutaja rolli
agregaator-platvormina ning asendab oma andmekogu ja veebilehe uue lahendusega. Teised
andmekogud saavad vdimaluse lituda agregaator-platvormiga, mis litsentseerib teistele
maluasutustele enda kasutajalidesega sarnast kasutajaliidest. See tahendab, et teised
andmekogud saavad kasutada veebilehe funktsionaalsusi ja kujundust enda veebilehe
arendamiseks. Kasutaja saab kasutada uut platvormi voi eraldi iga asutuse veebilehele, kuna
asutuse spetsialiseeritud veebileht jaab alles ja sealne otsingusiisteem kuvab vaikimisi ainult selle
andmekogu andmeid. Paralleelselt on kasutajatel véimalik kasutada E-Varamut. Kultuuriparandit
sisaldavad erasektori andmekogud saavad liidestuda loodava keskkonnaga, et pakkuda
kultuuriparandiga seotud teenuseid enda keskkonnas. Optimaalseks teenuste arenguks on
soovituslik kokku leppida API raamistik ehk Uhtsed standardid agregaator-platvormiga andmete
vahetamiseks.

28 www.finna.fi
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Joonis 3. Alternatiiv —uue agregaator-platvormi loomine olemasoleva andmekogu asemele

Lahendus tagaks valitud ihendatud andmekogudele thtlustatud alustel toimiva kasutajaliidese. Nii
toimub koigi veebilehtede kasutajakogemuse parandamine samaaegselt ja veebilehed ei pea labi
viima kasutajauuringuid ja kasutusprotsesse. See tagaks, et mitu andmekogu rahuldavad raporti
raames valja toodud kasutajate ootusi ja vajadusi, pakkudes nende jaoks mugavat veebilehte.
Sellest voidaksid ka teised vaiksemad andmekogud, keda kaesoleva anallilsi ulatuses ei
anallusitud. Naiteks fookusgruppide analiiisist selgus, et eksisteerib vaiksemaid muuseume, kes
sooviksid antud lihtsustatud kasutajalidese kaudu enda kogusid suuremate keskkondadega
lidestada.

Antud lahenduse elluviimine ei ole mdistlik peamiselt piiratud rahaliste ressursside tottu. Lahendus
nduab igale liitunud andmekogule uue veebilehe loomist ning sellega kaasnevad liiga suured
kulutused. Samuti on Eestis mitmeid valjaarendatud keskkondi, kus valdkonnaspetsiifilised
funktsionaalsused on juba loodud, mis omakorda raskendab Uhise disaini ja funktsionaalsuste
kasutuselevdtmist, kuna eeldab Uhiste kokkulepete saavutamist. Lisaks vdib see piirata erinevate
valdkondade arengut, kui arendused on seotud asutuste andmekogude ja veebilehtedega. Uhtne
veebileht piirab innovaatilisemate asutuste vdimalusi arendada enda andmekogudes huvitavaid ja
valdkonnaspetsiifilisi teenuseid, kasutades asutuse enda ressursse ja tO6tajate oskusi.

API raamistiku kokkuleppimine

Eksisteerib véimalus luua lahendus, kus eraldi algatusena ei looda veebilehte, mis pakuks antud
raporti raames analllsitud teenuseid. Samas looks riik baasinfrastruktuuri, mille alusel
andmekogud saaksid informatsiooni teistest andmekogudest 18bi API raamistiku. Antud lahenduse
raames luuakse vajalik taristu andmete vahendamiseks, mille peale saavad maluasutused ehitada
teenuseid. Lisaks avalikule sektorile jadb ka erasektorile vdimalus vahetada andmeid API
raamistiku alusel ja arendada uusi teenuseid.
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Joonis 4. Alternatiiv — APl raamistiku kokkuleppimine

Antud lahenduse eesmark oleks innustada osapooli looma huvitavaid ja innovaatilisi teenuseid
erinevate maluasutuste kultuuriparandi andmetega. APl raamistik annaks tulevikus vdimaluse
Ukskdik kellele luua kas riigipoolse projektirahastuse toel voéi omaalgatuslikult teenuseid, mis
kasutajatele voiksid meeldida, muretsemata selle parast, kuidas erinevatele andmele ligi paaseda.
Samas ei taga raamistik veebilehtede arendamist selliselt, et need vastaksid kasutajate ootustele
ja vajadustele. Kéesoleva anallilsi eesmark on leida kasutajate ootustele vastav lahendus, kuid
antud lahendus ei paku garantiid, et kasutajatele arendatakse kasutajasdbralikke teenuseid.
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Arimudel

Digitaalse kultuuriparandi kattesaadavuse Uhiste teenuste ning Uhise platvormi vajalikkuse ja
vdimaluste anallilisimiseks koostati arimudel. Arimudel annab visuaalse ilevaate (ihise platvormi
vajalikkusest ning keskendub pohilistele valdkondadele, mida projekti planeerimise ja anallusi
kaigus on tarvis arvesse votta.

Arimudel loodi klassikalise 16uendi alusel, kasutades Alexander Osterwalderi arimudeli metoodikat.
Osterwalderi metoodika ja kasutatav loend sisaldab 9 pdohilist aspekti, milleks on partnerid,
vbtmetahtsusega tegevused, ressursid, vaartuspakkumine, sihtrihm ja suhted sihtrihmaga,
kanalid ning Ulevaade tuludest ja kuludest. Osterwalderi arimudeli metoodika on (ks tdhusamaid
abivahendeid erinevate ideede, realisatsioonide ja vdimaluste kaardistamiseks ning hindamiseks.

Arimudeli I1Buendil kaardistatakse jargmised aspektid.

Peamised partnerid. Peamiste partneritena tuuakse valja olulisemad partnerid, kes aitavad
teenuseid pakkuda. Samuti kaardistatakse partnerid, kellega tehakse koost66d.

Votmetegevused. Votmetegevuste all tuuakse valja tegevused, mis vdimaldavad teenuseid
pakkuda ja hoiavad teenuse pakkumist tleval. Kaardistatakse tegevused, mis on vajalikud kliendile
I6pptoote pakkumiseks. Vétmetegevused on maarava tahtsusega protsessid ja tegevused.

Votmeressursid. Votmeressursside all tuuakse valja ressursid, mis on vajalikud teenuse
Ulevalhoidmiseks. Vétmeressurssideks voivad olla nii inimesed kui ka asjad voi vara.

Vaartuspakkumine. Vaartuspakkumise all tuuakse vélja kasutajale pakutavad vaartused ning
aspektid, mis lahendavad kasutajatel olemasolevate lahendustega tekkivaid probleeme.
Vaartuspakkumises tuuakse valja ka eelised, mille poolest kasutusele véetav lahendus on teistest
analoogsetest parem.

Sihtriihm. Sihtrihmas kaardistatakse kasutajad, kes hakkavad uut lahendust ehk teenust
kasutama. Tuuakse valja kasutajad ehk kliendisegmendid, kellele kasutusele vbetav rakendus
tapsemalt on suunatud.

Suhted sihtriihmaga. Sihtriihma suhete juures on oluline tuua valja meetodid, mida rakendatakse
vOi vbetakse kasutusele heade suhete hoidmiseks kasutajaga. Tuuakse vélja aspektid, mis on
vajalikud selleks, et kasutaja uuest lahendusest vaimustuks ja seda sGpradele soovitaks.

Kanalid. Kanalite all tuuakse valja teekonnad ehk kanalid, mille kaudu kasutusele vbetav lahendus
kasutajateni jouab. Vastatakse ka kusimusele, kuidas ja milliste kanalite kaudu teenuseid
tarbitakse.

Raha kulu. Kulu kaardistamisel on oluline maaratleda, mille jaoks raha kulub. Eelkdige tuuakse
vélja need tegevused, vahendid ja ressursid, mis on 1dppkokkuvdttes kdige kulukamad.

Raha tulu. Vdéimaliku tulu maaratlemisel tuuakse vélja nii raha saamise véimalused kui ka
toimingud ja tegevused, mille eest kasutajad on ndus maksma.

Arimudeli IBuend on esitatud lisas 3.
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Liidestusvajaduste analuus

Liidestusvajaduste kaardistamisel anallusiti, milliseid teenuseid liidestatav slsteem pakub.
Tulevikus on soovitatav teha detailanallits, mille kaigus peab otsustama, kuidas loodav
agregaator-platvorm teiste slisteemidega liidestatakse. Selleks on kaks varianti:

= agregaator-platvorm parib kéikide objektide kohta metaandmeid (alglaadimine nt 1 kord
O0paevas 66sel, et slisteemi mitte koormata) ning agregaatori stisteemi kaudu on vdimalik
saada objekt, mis avatakse kasutamiseks agregaator-platvormi vaaturis allikslisteemi
suunamata (tehakse eraldi paring alliksiisteemi objekti avamiseks agregaator-platvormil);

= agregaator-platvorm péarib kéikide objektide kohta metaandmeid (alglaadimine nt 1 kord
O6péevas d0sel, et susteemi mitte koormata), kuid toimub suunamine allikstisteemi ning
objekt avatakse alliksiisteemi vaaturis.

Jargnev koondtabel sisaldab loetelu sisteemidest, millega agregaator-platvorm vdiks olla
lidestatud, ja lisatud on ka nende sUsteemide luhikirjeldused. Tabelis on hinnatud sisteemide
valmidust liidestamiseks selle jargi, kas susteem pakub masinloetavaid liideseid. Esimese
Ulaltoodud variandi korral peab liidestatav sliisteem pakkuma lisaks objekti parimise teenust, kuid
teise variandi korral piisab metaandmete parimise teenusest. Viimane variant on kasutusel ka E-
Varamus.
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Meta-

.. .. . .. . . Digitaalsete objektide Andmete Objekti
Liidestatav Sisteemi Liidestatava siisteemi -CIR .. .. . .. andmete Al
.. st s tulbid infosiisteemis ja vahetamise | Olemasolevad liidesed o . parimise
susteem kood ltihikirjeldus - . parimise
failivormingud protokoll teenus
teenus
. Sisaldab arhiivides P ; .
Kaardid I d
Rahv_usarhuw hoitavate kaartide ja aardid ja plaani Ei p?k“ - . .
1 kaartide RAK . . - masinloetavai | Ei ole Ei ole Ei ole
infosiisteem plaanide kirjeldusi ja Faili inqud: tiff. i d liideseid
in kujutisi. ailivormingud: tiff, jpg
Dokumendid, teadust66
Avatud repositoorium tulemusena tekkinud
dmed -
2 | DataDOI DD teadusandmete aname R | OpenAIRE, DataCite | Jah Jah
publitseerimiseks . ]
Failivormingud: pdf, .txt,
.md, .csv, .html jne
eElurikkus koondab tihte | Fotod/kujutised, videod,
portaali Eesti looduse audiofailid, taksoni Koik eElurikkuse andmed
andmed esinemiste on hallatavad ja
(loodusvaatlused, (loodusvaatlused, sailitatud parinevad PlutoF
5 |eElurikkuse | oo sailitatud eksemplarid, eksemplarid, proovid, DNA, | PlutoF REST- | platvormilt Jah Jah
portaal proovid, DNA, kirjanduspohised taksoni API (https://plutof.ut.ee).
kirjanduspohised taksoni | esinemised) andmed Automaatne
esinemised). andmevahetus toimub
https://elurikkus.ee/ebiodi | Failivormingud: tiff, jpg, iga tund.
versity/ mp3
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Liidestatav
slisteem

4 |EMU DSpace

Siisteemi
kood

EMU

Liidestatava siisteemi
liihikirjeldus

Digitaalarhiiv EMU
DSpace kogub, sailitab ja
loob ligipaasu Eesti
Maatlikooli liikmeskonna
poolt loodud voi Eesti
Maaldlikooli
vastutusvaldkondadega
seotud teadustdddele
toetamaks Eesti
Maaitilikooli
konkurentsivoimet ja
teadmistepdhist
Uhiskonna arengut.

Meta-
andmete
parimise
teenus

Andmete
vahetamise
protokoll

Digitaalsete objektide
tulbid infosiisteemis ja
failivormingud

Olemasolevad liidesed

Dokumendid, raamatud,
ajakirjad, fotod/kujutised,
videod, audiofailid, artiklid,
teadusandmed, kaardid,

ettekanded Plagiaadituvastussustee

m URKUND Jah

OAI-PMH

Failivormingud: tiff, pdf,
jpg, mp3, xIsx, zip, mov,
mp4 jne

Objekti
parimise
teenus

Ei ole
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Liidestatav
slisteem

Eesti
Veebiarhiiv

KRABU

GRUPP

Siisteemi
kood

EVA

Liidestatava siisteemi
liihikirjeldus

Veebiarhiivi avalik
kasutajaliides,
arhiveeritud veebiainese
temaatiline kataloog.
Kasutajaliides ootab
uuendamist.

Kuna veebisaitide
avalikuks naitamiseks on
tarvis autoridiguse omaja
luba, siis enamik
veebiarhiivist on
pimearhiiv. Autoriseeritud
tookohtadel veebiarhiivi
ei nae (tehnilistel
pdhjustel).

Digitaalsete objektide
tulbid infosiisteemis ja
failivormingud

Veebisaidid

Failivormingud: WARC

Andmete
vahetamise
protokoll

Ei paku
masinloetavai
d liideseid

Olemasolevad liidesed

Ei ole

Meta-
andmete
parimise
teenus

Ei ole

Objekti

parimise

teenus

Ei ole
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Liidestatav

slisteem

Siisteemi
kood

Liidestatava siisteemi
liihikirjeldus

Repositoorium on Tartu
Ulikoolis vélja antud e-
raamatute, e-
dissertatsioonide voi
muude e-valjaannete

Digitaalsete objektide
tulbid infosiisteemis ja
failivormingud

Dokumendid, raamatud,
ajakirjad, ajalehed,
fotod/kujutised, videod,
audiofailid, e-6ppe
materjalid, kaardid, graafika,

Andmete
vahetamise
protokoll

Olemasolevad liidesed

E-Varamu, Open Aire,

Meta-
andmete
parimise
teenus

Objekti
parimise
teenus

kattesaadavaks
tegemiseks kdigile
huvilistele.

Failivormingud: tiff, pdf,
jpg, erinevad pildi-, teksti-,
video- ja audiovormingud

Kunstimuuseumi
digikogu ja (hetkel kiill
pausil) Ajapaik.

T.arjtu Ulikq_oli kestval_<s sailitamiseks ja ajakirja artiklid, OAI-PMH BASE. DART-Eurone
6 |digitaalarhiiv | DSpace kgsutajatele dissertatsioonid jt REST—AP] DSpaée’ist v()etaksz Jah Jah
DSpace kattesaadavaks lipilastosd, kasikirjad metaandmed.
tegemiseks. Samuti
digiteeritud raamatute, - . )
ajakirjade, kasikirjade jne | Failivormingud: tiff, pdf, e-
kestvaks sailitamiseks pub, jpg, mp3, mp4, docx,
ning avaldamiseks. txt
MulS on veebipdhine Dokumendid, E-Varamusse
keskkond i fotod/kujutised, videod, uuendatakse museaalide
muuseumikogude dle | audiofailid kirjeldusandmeid ja
M . arvestuse pldgmlseks, Apgimete . vaatefaile. Samuti
7 | uus"eumlde MulS nende hal_dam|s§ks ja valjastamine uuendab andmeid Jah Jah
infostisteem muuseumides leiduva RDF+XML :
informatsiooni formaadis regulaarselt Eest
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. . L Meta- o
Liidestatav Siisteemi Liidestatava siisteemi D__|_g|t_aa!sete ° bjekthe_ Andmete_ . andmete O.I.)j.ek.t'
.. st s tulbid infosiisteemis ja vahetamise | Olemasolevad liidesed o . parimise
susteem kood ltihikirjeldus - . parimise
failivormingud protokoll teenus
teenus
API -
Dokumendid, arendamisjar Jah Jah
fotod/kujutised, gus on Eesti
Tallinna Ulikooli arheoloogilised leiud - s.0 | Arheoloogia (tulevikus, | (tulevikus,
8 |TALAR TALAR arheoloogiakogu teave nende kohta Andmekogud | Ei ole valmimise | valmimise
infostisteem ARHEST aeg eiole |aeg eiole
Failivormingud: pdf, jpg, https://andme veel veel
csv kogud.arheol teada) teada)
oogia.ee
Fotode Sisaldab arhilvides Fotod Alapalk kasutas EOTISe
9 |infosiisteem [FOTIS hoitavate fotode kirjeldusi REST-API Jah Jah
FOTIS ja kujutisi Failivormingud: j fotode andmete
' gud:Jrg témbamiseks.
Filmiarhivi Sisaldab Rahvusarhiivis | gjimiq ja helid Ei paku
) . hoitava filmi- ja . I - . .
10 [infosisteem |FIS ; i . masinloetavai | Ei ole Ei ole Ei ole
helimaterjali kirjeldusi ja . . " .
FIS Kuiutisi Failivormingud: mp3, mp4 |d lideseid
jutisi.
. , L Digiteeritud arhivaalid Ei paku
11 g;gg';‘;g” sAAGa | Siealdab digiteeriud masinloetavai | Ei ole Ei ole Ei ole
Uit Failivormingud: tiff, jpg | d liideseid
o Arhivaalide kirjeldused : Ei ole. Andmed
Arhiivi . . . Ei paku
. " Sisaldab arhivaalide . . | edastatakse E- . .
12 | infosusteem | AIS - . . ] , .| masinloetavai . Ei ole Ei ole
kirjeldusi. Failivormingud: objekte ei ’ i Varamusse ja Euroopa
AIS | d liideseid o o
sisalda arhiiviportaali kasitsi.
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Liidestatav

slisteem

KRABU

GRUPP

Siisteemi
kood

Liidestatava siisteemi
liihikirjeldus

Portaal, mis koondab
Uhte keskkonda ja pakub
juurdepaasu Eestis
ilmunud voi valismaal
eesti keeles avaldatud

Digitaalsete objektide
tulbid infosiisteemis ja
failivormingud

Ajakirjad, ajalehed, muu:
jatkvaljaanded, nt

Andmete
vahetamise
protokoll

Olemasolevad liidesed

Automaatne
andmevahetus (import)
on pandud téodle
segmenteerimistarkvaras
t docWorks DEA
keskkonda. Import: kogu
DEA keskkonnas
kasutatav

Meta-
andmete
parimise
teenus

Objekti
parimise
teenus

raamatukogude, arhiivide
ja muuseumide —
digiteeritud ressursse.

Failivormingud:
metaandmed

13 |DIGAR Eesti | digitaalselt sindinud v6i | aastaraamatud OAI-PMH | andmekoosseis ja failid | Jah Ei ole
artiklid digiteeritud perioodilistele (METS/ALTO failid, jpg2
ja jatkvaljaannetele Failivormingud: tiff, pdf, ia paf faild) » 1P9
(ajalehed alates 1821. muu: JPEG2000 ) '
A Automaatne
aastast, ajakirjad ja d het ksport
jatkvaljaanded alates anamevanetus (eksport)
2017. aastast) on pandud t6éle DEA
' ' keskkonnast Eesti
Rahvusraamatukogu
otsinguportaali.
Uhtse e-keskkonna Metaandmed
eesmark on teha
1q |EVaramu | kattesaadavaks Eest OAI-PMH, | Andmealiikad, ah Jah
portaal REST-API Europeana
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KRABU

Liidestatav

slisteem

Siisteemi

kood

Liidestatava siisteemi
liihikirjeldus

ETERA on Tallinna

Digitaalsete objektide
tulbid infosiisteemis ja
failivormingud

Ajakiri, ajaleht, doktorit6o,
dokumendid, ese, foto,
helisalvestis, jarkvaljaanne,

Andmete
vahetamise
protokoll

Olemasolevad liidesed

Meta-
andmete
parimise
teenus

Objekti
parimise
teenus

'[allinna Ulikooli Akadeemilise kaart. kasikiri
Ulikooli Raamatukogu e- multimeedium, noot
Akadeemilise teadusraamatukogu, mis | oiinaalkunst, pildid, Jah Jah
15 | Raamatukogu | crera qutnda_t: ni raamatukogu | pintriikis, pisitrikis, raamat, é,F\’A'HOA" E-Varamu 2 a
e- . IgldeeLl l:I isi " standard, tehnilised
teadusraamat teaduskollektsioone kui | 5njsed, videosalvestis,
ukogu ka digitaalsel kujul ulidpilastésd
ETERA Ulikoolis stindinud
[6putdid.
oputol Failivormingud: pdf, mpg,
wma, tiff
' Videod, fotod, audiofailid ,
ij?gfnﬁi?ds Sisaldab uudiseid, aeod, folod, audiotall Ei paku
16 : AVID telesaateid, fotosid, filme, - . masinloetavai | Ei ole Ei ole Ei ole
MediaCentral/ ine Failivormingud: mxf, mp4, d lideseid
Cloud UX wav, mp2, tiff, raw, jpg
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17

Liidestatav

slisteem

Digitaalarhiiv
DIGAR

KRABU

GRUPP

Siisteemi
kood

DARH

Liidestatava siisteemi
liihikirjeldus

Arhiivi pidamise eesmark
on tulenevalt Eesti
Rahvusraamatukogu
seadusest ja
Sailituseksemplari
seadusest digitaalse
informatsiooni kogumine,
séilitamine ja
kattesaadavaks
tegemine. Arhiivis
sdilitatakse digitaalselt
koostatud teosed ja
teoste digitaalsed
koopiad, mille
arhiveerimisel ja
kattesaadavaks
tegemisel juhindutakse
Autoridiguse ning
Sailituseksemplari
seaduste satetest.

Digitaalsete objektide
tulbid infosiisteemis ja
failivormingud

Raamat, jatkvaljaanne,
ajakiri, noot, helisalvestis,
pisitrikis, plakat, postkaart,
kujutised, foto, standard,
kasikiri, artikkel (Uksikud
erandid)

Failivormingud: tiff, pdf, e-
pub, mobi, jpg, mp3, wav,
txt, muu (cdr, azw jne)

Andmete

vahetamise

protokoll

Hetkel
puudub

Olemasolevad liidesed

Kirjastajaportaal,
ESTER, EMS

Meta-
andmete
parimise
teenus

Jah

Objekti

parimise

teenus

Ei ole
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KRABU

Liidestatav

slisteem

Kultuuriméles
tiste reqgister

Siisteemi
kood

KMR

Liidestatava siisteemi
liihikirjeldus

Kultuurimalestiste
register on
Muinsuskaitseameti
hallatav ametlik register
kultuurimalestiste,
muinsuskaitsealade ja
kultuurivaartusega
leidude Ule arvestuse
pidamiseks ja nende
kohta informatsiooni
talletamiseks.

Digitaalsete objektide
tulbid infosiisteemis ja
failivormingud

Malestiste, lubade,
kooskdlastuste, aruannete,
padevustunnistuste ja
majandustegevusteadete
kirjed, digiteeritud arhivaalid
ja fotokogu, valiste registrite
kirjed

Failivormingud: tiff, pdf,
jpg, asice, bdoc, png

Andmete
vahetamise
protokoll

Kasutusel on
mitmed X-tee
teenused

Olemasolevad liidesed

X-tee liidestused (MTR,
e-kinnistusraamat, EHIS
(peale arenduste 16ppu),
maa-amet, ari- ja
rahvastikuregister, EHR,
Riigi kinnisvararegister,
e-Notar)

Meta-
andmete
parimise
teenus

Sisend
puudub

Objekti
parimise
teenus

Sisend
puudub
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Meta-
andmete
parimise
teenus

Objekti
parimise
teenus

Digitaalsete objektide Andmete
tulbid infosiisteemis ja vahetamise Olemasolevad liidesed
failivormingud protokoll

Liidestatav Siisteemi Liidestatava slisteemi

siisteem kood liihikirjeldus

Infostisteem KIVIKE on
nii arhiiviinfostisteem
digiteeritud ainese ning
digitaalselt sindinud
ainese kirjeldamiseks ja
kattesaadavaks
tegemiseks, sisaldades

Kasikirjad, dokumendid,
fotod, heli- ja

Eesti ) o videosalvestised, .
19 | Kirjandusmuu | KIVIKE E”gme'd.l'l‘a ma.tel”a"del kunstiparand, trikised OA'/;ﬁ'\j'\"F',IJa E-Varamu, ESTER Jah Jah
seumi KIVIKE ohta, millest ei ole vee SO

digiteeringuid, kui ka
failirepositoorium
digiteeringute ja
digitaalsena arhiivi
saabunud ainese
pikaajaliseks
sailitamiseks.

Failivormingud: tiff, pdf,
jpg, mp3, WAV, csv, txt jne.
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Digitaalsete objektide Andmete 2":;‘;] ote  Obiekti
tulbid infosiisteemis ja vahetamise Olemasolevad liidesed parimise

failivormingud protokoll :)ea;:nlsse teenus

Liidestatav Siisteemi Liidestatava slisteemi

siisteem kood liihikirjeldus

Automaatne
andmevahetus tootas
MulSiga 3 a jooksul, kui
tdmbasime 2 korda kuus
MulSi uuendused, millest
I6ime oma indeksi, mis
serveeris Ajapaiga
kasutajatele MulSi
andmeid. Liidestus
MulSiga katkes 2 a eest,
lahikuudel plaanime
Uhenduse uuesti

Olemas mitu
Pildiline aines — valdavalt erinevat
ajaloolised fotod, lisaks ka REST-API-t,

Ajapaik on MTU Eesti
Fotoparand arendatav

Uhisloomeplatvorm, mille lid fika. aialoolised . taastada.
20 | Ajapaik APAIK | eesmark on kasutajate | (o O oo o AIOOISE ana;’rf‘(;'r‘;ete Mitteautomaatsed Jah Jah
abiga taiendada pildilise AP Uhendused toimivad
kultuuriparandi Eaili inaud: i onendata.aia mitmete
metaandmeid. atlivormingud. Jpg W‘- repositooriumidega, kus

kasutajad saavad
Ajapaiga kaudu andmeid
ja pildilist ainest parida,
et seda Ajapaika lisada.
Kasutajaliidese télkimine
toimub Translatewiki.net
keskkonnas, mis saadab
uuenenud tdlkeid
regulaarselt 2 korda
nadalas.
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EHZE 45:359"

Rahvusarhiivi kaartide infosiisteem

Rahvusarhiivi kaartide infoslisteem ei paku hetkel lihtegi teenust, millega saaks metaandmeid ja
objekte parida, seega oleks vaja see vdimekus luua.

DataDOI

DataDOI metaandmed on kéattesaadavad OAI-PMH kaudu. Uksikute objektide parimiseks on
loodud REST-API teenused. Metaandmeid on vdimalik parida ka REST-API kaudu, kuid
alglaadimiseks on soovituslik kasutada OAI-PMH protokolli. Kdik metaandmed on kattesaadavad,
objektidele voib olla seatud piiranguid.

OAI-PMH otspunkt: https://datadoi.ee/oai/request?verb=ListSets

REST-API dokumentatsioon: https://datadoi.ee/rest

eElurikkuse portaal

EElurikkuse andmeportaalil ei ole stabiilset avaliku API-t ega selle kirjeldust. Kbik portaali andmed
tulevad PlutoF andmehalduse platvormilt, mis omab API-t. EElurikkuse portaalis avalike API-de
puudumine on teadlik valik. Metaandmeid saab alla laadida Darwin Core formaadis kasutades
eElurikkuse taksoni esinemiste otsingut. Uksikobjektide parimise véimalus puudub, kuid see on
olemas PlutoF platvormil. Kdik eElurikkuse portaalist leitavad andmed on avalikud ja kdigile
kasutatavad. Meediafailide kasutus on piiratud iga faili enda litsentsiga. Andmete kasutamisel
tuleb viidata eElurikkuse portaalile ja PlutoF artiklile (Abarenkov et al 2011).

PlutoF andmehalduse platvorm: https://plutof.ut.ee

PlutoF API: https://plutof.docs.apiary.io/#

Plutof API endpoint: https://api.plutof.ut.ee/v1/public/

EMU DSpace

EMU DSpace’i metaandmed on kattesaadavad OAI-PMH kaudu ja seda liidest kasutavad samuti
jargmised EMU DSpace’iga liidestatud siisteemid: E-Varamu, OpenAIRE, Base, Agris. Kdik EMU
DSpace’is olevad metaandmed on avaandmed. Andmeid uuendatakse kord 66paevas 6osel.
Mdnedele objektidele on lisatud piirangud (st t66d on suletud tahtajaliselt voi tahtajatult voi neile
on juurdepaas ainult maaiilikooli kasutajatel).
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EHZE 45&%»0

OAIl PMH kirjeldus: https://dspace.emu.ee/oai/

OAIPMH otspunkt: https://dspace.emu.ee/oai/request

Eesti Veebiarhiiv

Eesti Veebiarhiiv ei paku hetkel Uhtegi teenust, millega saaks metaandmeid ja objekte parida,
seega oleks vaja see vdimekus luua.

Tartu Ulikooli digitaalarhiiv DSpace

Tartu Ulikooli digitaalarhiivi DSpace metaandmed on kéattesaadavad OAI-PMH kaudu. Uksikute
objektide parimiseks on loodud REST-API teenused. Metaandmeid on véimalik parida ka REST-
API kaudu, kuid alglaadimiseks on soovituslik kasutada OAI-PMH protokolli. Kéik metaandmed
on kattesaadavad, objektidele vdib olla seatud piiranguid. Tartu Ulikooli digitaalarhiiv DSpace on
lidestatud E-Varamu portaaliga, kuhu liiguvad kbik metaandmed.

OAI-PMH otspunkt: https://dspace.ut.ee/oai/request?verb=ListSets

REST-API dokumentatsioon: https://dspace.ut.ee/rest

Muuseumide infosiisteem MulS

MulSi avaandmete liides véljastab andmeid RDF+XML formaadis. Véljastatakse vaid neid
andmeid, mis on ka portaalis avalikult saadaval. Andmetes olevaid objekte identifitseeritakse URI-
dega ning klassid on lles ehitatud hierarhiliselt. Naiteks museaal viitab sindmusele, mis
omakorda viitab sellel osalenud isikutele.

Liidese kirjeldus: https://opendata.muis.ee/

Otspunkt: http://opendata.muis.ee/

Tallinna Ulikooli arheoloogia andmebaas TALAR

Hetkel ei paku TALAR liideseid, kuid tulevikus on see véimekus olemas, st luuakse REST-API,
mille kaudu on kattesaadavad nii metaandmed kui ka Uksikud objektid. Uute teenuste kaudu ei
tehta koiki andmeid kattesaadavaks, sest TALARIs on kolm kasutajataset ning avalik kasutaja
naeb piiratuid andmeid. Lisaks sellele pakub TALAR hetkel andmemajutust teistele analoogsetele
kollektsioonidele (hetkel ainult TLUs hoiustatavad kollektsioonid). Téanaseks ei ole veel teada uute
teenuste valmimise aeg.
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Fotode infosiisteem FOTIS

Fotode infosiisteem FOTIS pakub REST-API kaudu metaandmete ja objektide parimist. Lisaks
sellele parib AJAPAIK FOTISe andmeid API kaudu. Kdik FOTISe andmed on avaandmed (nii
metaandmed kui objektid ise).

FOTISe veebileht https://www.ra.ee/fotis/

RA Uldised avaandmed https://www.ra.ee/apps/opendata/

REST-API otspunkt ja dokumentatsioon: https://www.ra.ee/fotis/api/index.php/v1/

Filmiarhiivi infosiisteem FIS

Filmiarhiivi infosisteem FIS ei paku hetkel Uhtegi teenust, millega saaks metaandmeid ja objekte
parida, seega oleks vaja see vdimekus luua.

Arhiivi infosiisteem AIS

Arhiivi infostisteem AIS ei paku hetkel Uhtegi teenust, millega saaks metaandmeid ja objekte
parida. Algselt on kantud E-Varamusse AISi andmeid, mida oli Google’i poolt lubatud
indekseerida (andmeid, mis ei sisalda tundlikku infot). Hetkel enam E-Varamusse AISi
andmeid kasitsi ei sisestata.

DIGAR Eesti artiklid

DIGAR Eesti artiklid pakub juurdepaasu koigile labi aegade Eestis ilmunud voi valismaal eesti
keeles avaldatud digitaalselt sindinud ja digiteeritud ajalehtedele, lisaks alates 2017. aastast
iimuvatele ajakirjadele ja jatkvaljaannetele, mis on registreeritud aastavédljaandes ,Eesti
rahvusbibliograafia. Perioodika.” Metaandmed on kattesaadavad OAI-PMH protokolli kaudu ja on
esitatud marc21xml vormingus.

OAI-PMH otspunkt: https://dea.digar.ee/cqi-bin/dea-oaiserver

Digikogu Saaga

Digikogu Saaga ei paku hetkel Uhtegi teenust, millega saaks metaandmeid ja objekte parida,
seega oleks vaja see vdimekus luua.
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E-Varamu portaal

E-Varamu portaal pakub OAI-PMH kaudu metaandmete parimist.E-Varamu API t66s on kdll
torkeid, kuid E-Varamu API kaudu saab ka objekte parida.

OAI-PMH otspunkt: http://www.e-varamu.ee/repox/OAlHandler

API otspunkt: https://www.e-varamu.ee/api/

Tallinna Ulikooli Akadeemilise Raamatukogu e-teadusraamatukogu ETERA

API kaudu saab ETERAst péarida nii metaandmeid kui ka eraldi objekte.

OAI-PMH otspunkt: https://www.etera.ee/api/oai2?verb=Identify

API otspunkt: https://www.etera.ee/api/https://www.etera.ee/api/

ERR arhiiv (Meediahaldussiisteem Avid MediaCentral/Cloud UX)

Meediahaldussiisteem Avid MediaCentral/Cloud UX ei paku hetkel Uihtegi teenust, millega saaks
metaandmeid ja objekte parida, seega oleks vaja see vdimekus tekitada.

Digitaalarhiiv DIGAR

Kdik DIGARIs arhiveeritud véljaanded on kirjeldavate metaandmete tasemel kattesaadavad
ESTERis www.ester.ee ja kattesaadavad ka |dbi RaRa avaandmete lehekiilje. Perioodilised
valjaanded on kattesaadavad |abi DEA (DIGARI Eesti artiklid).

OAI-PMH otspunkt: http://dea.digar.ee/cqgi-bin/dea-oaiserver

DEA veebileht: https://dea.digar.ee

RaRa avaandmete lehekiilg: https://data.digar.ee/

© 2022 KPMG Baltics 0U. Kaik digused kaitstud. 50


http://www.e-varamu.ee/repox/OAIHandler
https://www.e-varamu.ee/api/
https://www.etera.ee/api/
https://www.etera.ee/api/
https://www.etera.ee/api/
http://www.ester.ee/
http://dea.digar.ee/cgi-bin/dea-oaiserver
https://dea.digar.ee/
https://data.digar.ee/

EHZE 45&%»0

Kultuurimélestiste register

Kultuurimalestiste register pakub hetkel mitut X-tee teenust, mille kaudu saab andmeid parida.

Eesti Kirjandusmuuseumi KIVIKE

Eesti Kirjandusmuuseumi KIVIKE pakub SOAP API ja OAI-PMH kaudu andmete parimist.
KIVIKEse OAI PMH liides té6tab OAI-PMH v2.0 standardi pdhiselt. Liidese poolt tagastatavad
kiried on esitatud KIVIKEse XSD poolt kirjeldatud formaadis, kui paringute ListRecords ja
GetRecord korral kasutada metadataPrefix vaartusena "kivike".

KIVIKEse SOAP liides vdimaldab teha KIVIKEsse péringuid ja saada vastuseid SOAP
sdnumitena. Realiseeritud on kolm péaringut:

1. Lihtotsing otsingusdna jargi;
2. Metaandmete kisimine arhivaali PIDi jargi:
3. Faili URLi kusimine PIDi jargi.

SOAP sdnumite juhend koos naidisparingute ja -vastustega:
http://kivike.kirmus.ee/index.php?dok_id=74&module=2&op=1

OAI-PMH otspunkt: http:/kivike.kirmus.ee/oai.php.

SOAP liildese aadress: http://kivike.kirmus.ee/soap.php

Ajapaik

Ajapaik omab avalikku API-t, mille kaudu on kattesaadav suurem osa andmetest ehk kasutajate
loodud andmed (erinevad margendid). Vastused tulevad JSON formaadis. Ajapaiga API poolt
pakutavate teenuste kirjeldused yaml failis on kattesaadavad SIIT. Ajapaik omab liidest
FOTISega ning kiisib API kaudu fotode andmeid.

Ajapaik API: http://opendata.ajapaik.ee

Ajapaik teenuste YAML-fail: https://drive.google.com/file/d/1PxQBclSD8txctL -
PAgFLL7enxVPHw9Kh/view
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Oigusliku raamistiku llevaade

Kéesoleva analllsi eesmark on kaardistada oiguslik raamistik, mis mojutab digitaalse
kultuuriparandi kattesaadavaks tegemist. Analtusi kdigus viidatakse olulisematele kehtivatele
oigusaktidele, milles satestatud normidega peab teenuste arendamisel arvestama.

Anallusi koostamisel oleme lahtunud kehtivast Eesti digusraamistikust. Me ei vastuta
muudatuste eest Oigusaktides, maarustes, reeglites, direktiivides, juhistes, otsustes vdi
télgendustes voi mistahes faktides, mis toimuvad pérast kdesoleva raporti koostamise kuupaeva,
ning me ei ole kohustatud sellistest muudatustest kedagi teavitama. Oigusliku analiiiisi eesmark
on osutada vdimalikele probleemkohtadele ning selle kdigus ei toodud valja pdhjalikke kasitlusi
vdimalikest lahendustest.

Autoridiguse seaduse (edaspidi AutOS) eesmark on muuhulgas tagada kultuuri jarjepidevus ja
kultuurisaavutuste kaitse ning luua autoritele, teose esitajatele, fonogrammitootjatele,
televisiooni- ja raadioteenuse osutajatele, filmi esmasalvestuse tootjatele, andmebaasi tegijatele
ning teistele seaduses nimetatud isikutele soodsad tingimused teoste ja muude
kultuurisaavutuste loomiseks ja kasutamiseks (AutOS § 1 Ig 1). Autoridiguse seadust
kohaldatakse teostele, mille autoriks on Eesti Vabariigi kodanik vdi Eesti Vabariigis alaliselt elav
isik. Samuti teostele, mis on esmakordselt avaldatud Eesti Vabariigi territooriumil véi mis on
avaldamata, kuid asuvad Eesti Vabariigi territooriumil, séltumata teoste looja kodakondsusest voi
alalisest elukohast ning teostele, mida tuleb kaitsta vastavalt Eesti Vabariigi valislepingule (AutOS

§3Ig1p1-3).

Autoridigus tekib kirjandus-, kunsti- ja teadusteostele (AutOS § 4 Ig 1). Teoseks loetakse AutOS
tahenduses mistahes originaalset tulemust kirjanduse, kunsti voi teaduse valdkonnas, mis on
valjendatud mingisuguses objektiivses vormis ja on selle vormi kaudu tajutav ning
reprodutseeritav kas vahetult véi mingi tehnilise vahendi abil. Teos on originaalne, kui see on
autori enda intellektuaalse loomingu tulemus (AutOS § 4 Ig 2). Vastavalt AutOS § 3 Ig-tele 1-23
on teosteks, millele tekib autoridigus:

= jlukirjandus-, publitsistika-, poliitika-, haridusalased jms kirjalikud teosed;

®= teaduslikud ja populaarteaduslikud kirjalikud ja kolmemddtmelised teosed
(monograafiad, artiklid, teadusliku t66 aruanded, plaanid, skeemid, maketid, mudelid,
testid jms);

= arvutiprogrammid, mida kaitstakse nagu kirjandusteoseid. Kaitse laieneb
arvutiprogrammi mis tahes valjendusvormile;

= kdned, loengud, ettekanded, jutlused jt teosed, mis koosnevad sbnadest ja on
valjendatud suuliselt (suulised teosed);

= stsenaariumid ja stsenaariumi plaanid, libretod;

= draama- ja muusikalised draamateosed;

®" muusikateosed tekstiga ja ilma tekstita;

= koreograafiateosed ja pantomiimid;

® audiovisuaalsed teosed,;

= maalikunstiteosed, graafikateosed, trikikunstiteosed, joonistused, illustratsioonid,;

= Javastused ja lavakujunduslikud teosed;

=  skulptuuriteosed;

= arhitektuurne graafika (joonistused, eskiisid, skeemid, joonised, plaanid, projektid jm),
projekti sisu lahtimbtestavad seletuskirjad, tekstilisad, programmid, arhitektuursed
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plastikateosed (mudelid, maketid jm), arhitektuuri- ja maastikuarhitektuuriteosed
(hooned, rajatised, pargid, haljasalad jm), linnaehitusansamblid ja kompleksid;

= tarbekunstiteosed;

= disaini- ja moekunstiteosed;

= fotograafiateosed ja fotograafiaga analoogilisel viisil saadud teosed, slaidid ja slaidifilmid,;

= kartograafiateosed (topograafilised, geograafilised, geoloogilised jt kaardid, atlased,
maketid);

=  digusaktide projektid;

= standardid ja standardite kavandid;

= arvamused, retsensioonid, eksperthinnangud jms;

= tuletatud teosed, see on teose tblge, algse teose kohandus (adaptsioon), t6dtlus
(arranZeering) ja teose muu t66tlus;

= teoste kogumikud ja informatsiooni kogumikud (sealhulgas andmebaasid).

" muud teosed.

Teose kaitstust autoridigusega eeldatakse, valja arvatud juhul, kui kdesolevast seadusest voi
muudest autoridigusaktidest tulenevalt esineb seda valistav ilmne asjaolu. Téendamiskohustus
lasub teose autoridigusega kaitstuse vaidlustajal (AutOS § 4 Ig 6). Teose eesmark, vaartus,
konkreetne valjendusvorm vdi fikseerimise viis ei saa olla aluseks autoridiguse
mittetunnustamisele (AutOS § 6). Autoridigus teosele tekib teose loomisega (AutOS § 7 Ig 1) nii
avalikustamata kui ka avalikustatud (avaldatud, (ildsusele suunatud) teosele (AutOS § 8 Ig 1).
Teos loetakse looduks hetkel, mil see on valjendatud mingis objektiivses, tajumist ja
reprodutseerimist vi fikseerimist véimaldavas vormis (AutOS § 7 Ig 2). Teos loetakse avaldatuks,
kui teos vOi teose mis tahes vormis reprodutseeritud koopiad on autori nbusolekul antud Uldsusele
kasutamiseks koguses, mis vdimaldab Uldsusel sellega tutvuda v6i seda omandada. Teose
avaldamiseks loetakse muuhulgas teose trikis valjaandmist, teose eksemplaride panemist
madgile, jaotamist, laenutamist, rentimist ja muul viisil tasuta vdi tasu eest kasutada andmist
(AutOS § 9 1g 1). Teos loetakse avaldatuks ka siis, kui see on salvestatud arvutisiisteemi, mis on
iildsusele avatud (AutOS § 91g 2).

Teose autoril tekib teose loomisega autoridigus sellele teosele. Autoridiguse sisu moodustavad
isiklikud digused ja varalised digused. Autori isiklikud digused on autori isikust lahutamatud ning
ei ole Uleantavad. Autori varalised digused on uleantavad kas Uksikute digustena voi diguste
kogumina, kas tasu eest voi tasuta. Autori isiklike ja varaliste diguste piiramine véib toimuda ainult
kaesolevas seaduses ettenahtud juhtudel (AutOS § 11 Ig 1-4). Isiklikeks digusteks on teose autori
digus:

®= esineda Uldsuse ees teose loojana ja nduda teose loomise fakti tunnustamist teose
autorsuse seostamise teel tema isiku ja nimega teose mis tahes kasutamisel (digus
autorsusele);

= otsustada, millisel viisil peab olema tahistatud autori nimi teose kasutamisel — kas autori
kodanikunimega, autorimargiga, varjunimega (pseudonulmiga) voi ilma nimeta
(anontimselt) (6igus autorinimele);

= teha ise vdi lubada teha teistel isikutel teoses endas, tema pealkirjas (nimetuses) voi
autorinime tahistuses mis tahes muudatusi ning digus vaidlustada ilma autori ndusolekuta
tehtud muudatusi (6igus teose puutumatusele);

®= |ubada lisada oma teosele teiste autorite teoseid (illustratsioone, eessdnasid,
jarelsdnasid, kommentaare, selgitusi, uusi osasid jms) (digus teose lisadele);

= vaidlustada mis tahes moonutusi ja teisi ebatdpsusi teoses endas, selle pealkirjas voi
autorinime tahistamises ning autorile vdi tema teosele antud hinnanguid, mis kahjustavad
autori au ja vaarikust (digus autori au ja vaarikuse kaitsele);
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= otsustada, millal teos on valmis Uldsusele esitamiseks (digus teose avalikustamisele);
®= oma avalikustatud teost tdiendada ja parandada (8igus teose taiendamisele);

= nduda teose kasutamise I6petamist (digus teos tagasi votta);

= nduda oma autorinime kdrvaldamist kasutatavalt teoselt.

Varaliste digustena kuulub autorile muuhulgas digus lubada ja keelata:

= reprodutseerida oma teost (6igus teose reprodutseerimisele). Reprodutseerimiseks
loetakse teosest voi teose osast Uhe vdi mitme ajutise voi alalise koopia otsest voi
kaudset tegemist mis tahes vormis vdi mis tahes viisil;

= |evitada oma teost voi selle koopiaid (digus teose levitamisele). Levitamiseks loetakse
teose voi selle koopia omandidiguse Uleandmist voi Gildsusele kasutada andmist mistahes
viisil, sealhulgas rentimist ja laenutamist, valja arvatud arhitektuuriteose ja
tarbekunstiteose rentimine ja laenutamine. Autorile kuulub ainudigus lubada voi keelata
oma teose koopia rentimist ja laenutamist tldsusele ka juhul, kui digus teose levitamisele
on 16ppenud, vélja arvatud AutOS §-s 133 satestatud juhud;

= tdlkida oma teos (Sigus teose tdlkimisele);

= teha teosest kohandusi (adaptsioone), t66tlusi (arranZeeringuid) ja teisi t66tlusi (digus
teose to6tlemisele);

= koostada ja vélja anda oma teoste kogumikke ja sustematiseerida oma teoseid (6igus
teoste kogumikele);

= teost avalikult esitada kas elavas voi tehniliselt vahendatud ettekandes (8igus avalikule
esitamisele);

= teost Gldsusele naidata (digus teose eksponeerimisele). Teose eksponeerimine tdhendab
teose voi tema koopia naitamist kas vahetult voi filmi, slaidi, televisiooni vdi mistahes muu
tehnilise vahendi vdi protsessi abil;

= edastada teos raadio, televisiooni ja satelliidi kaudu ning taasedastada kaabellevivérgu
kaudu, samuti suunata teos uldsusele muude tehnikavahendite vahendusel;

= teha teos uldsusele kattesaadavaks sellisel viisil, et isikud saavad teoseid kasutada
nende poolt individuaalselt valitud kohas ja ajal (8igus teose Uldsusele kattesaadavaks
tegemisele);

= teostada oma arhitektuurne projekt seaduses ettendhtud korras;

= teostada oma disaini-, tarbekunstiteose jms projekt.

Autori ndusolekuta ja autoritasu maksmiseta, kuid kasutatud teose autori nime, kui see on teosel
naidatud, teose nimetuse ning avaldamisallika kohustusliku dranditamisega on lubatud:

= Qigusparaselt avaldatud teose tsiteerimine ja refereerimine motiveeritud mahus, jargides
refereeritava voi tsiteeritava teose kui terviku métte dige edasiandmise kohustust;

= digusparaselt avaldatud teose kasutamine illustreeriva materjalina dppe- ja teaduslikel
eesmarkidel motiveeritud mahus ja tingimusel, et selline kasutamine ei taotle é&rilisi
eesmarke;

= Qigusparaselt avaldatud teose reprodutseerimine Oppe- ja teaduslikel eesmarkidel
motiveeritud mahus haridus- ja teadusasutustes, mille tegevus ei taotle arilisi eesmarke
(AutOS § 19 p 1-3).

Kui autori nimi ei ole teada, siis puudub kohustus seda tuvastama hakata. AutOS § 44 viitab kiill
teose autorinime igavesele kaitsele, kuid sellisel normil ei ole diguslikku tahendust, sest seda
normi ei saa diguspraktikas kohaldada (nt kellel on digus kohtumenetluses autorit esindada?).
AutOS 88 Ig 3 viitab tihtajatu kaitse osas Justiitsministeeriumile, kuid rakendussétted puuduvad.
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Viitamise kohustust ei ole maluasutuste digiteerimise ja kogude tutvustamise vabal kasutusel
(AutOS § 20). Seega saavad maluasutused valida, millist viitamise praktikat kasutada2®.

Autori ndusolekuta ja autoritasu maksmiseta on avalikul arhiivil, muuseumil vdi raamatukogul
b6igus oma kogusse kuuluvat teost reprodutseerida muuhulgas selleks, et digiteerida kogu
sailitamise eesmargil (AutOS § 20 Ig 1 p 4). Avalikkusele kattesaadavaks tegemise eesmargil
digiteerimiseks peab teose avaldaja s6lmima autoriga litsentsilepingu, tllpiliselt tasu eest.
Litsentsileping tagab teosele juurdepaasu ning kasutusloa digitaalsele teosele, lisaks reguleerib
autori ja tema teose kasutajate vahelisi suhteid. AutOS § 18 Ig 1 kohaselt on autori ndusolekuta
ja autoritasu maksmiseta lubatud digusparaselt avaldatud teost flisilisel isikul reprodutseerida ja
tolkida isikliku kasutamise eesmarkidel tingimusel, et selline tegevus ei taotle arilisi eesmarke.
See on oluline selleks, et pakkuda kasutajatele piiratud juurdepaasu ja kasutusdigustega objekti
tellimise teenust.

Orbteosed on teosed, mis on autoridiguse all, kuid mille diguste omanikku ei ole tuvastatud.
Avalikul maluasutusel ja Eesti Rahvusringhaalingul on lubatud kasutada orbteoseks tunnistatud
ning orbteoste andmebaasi edastatud oma kogusse kuuluvat teost vdi fonogrammi ning seda
Uksnes avalikes huvides ja kdigi tuvastatud diguste omajate nimede naitamise korral Uldsusele
kattesaadavaks tegemine kultuurilistel ja hariduslikel eesmarkidel ning reprodutseerimine
digiteerimise, Uldsusele kattesaadavaks tegemise, indekseerimise, kataloogimise, sailitamise voi
taastamise eesmargil.

Orbteose regulatsioon kehtib jargmistele teostele:

®" raamat, ajakiri, ajaleht v6i muu kirjutisena avaldatud teos, mida talletatakse avaliku
arhiivi, muuseumi, raamatukogu, teadus- ja haridusasutuse véi filmi- voi audioparandi
sailitamisega tegeleva asutuse kogus;

®= audiovisuaalne teos vdi fonogramm, mida talletatakse avaliku maluasutuse kogus;
audiovisuaalne teos vi fonogramm, mis on toodetud Eesti Rahvusringhaalingu poolt kuni
2002. aasta 31. detsembrini (kaasa arvatud) ja mida talletatakse Eesti
Rahvusringhaalingu arhiivides; diguste objekt, mis sisaldub punktides 1-3 nimetatud
teoses vdi fonogrammis vdi moodustab selle lahutamatu osa.

Orbteoste regulatsioon ei laiene fotodele, kunstiteostele ja arhitektuuriteostele. Asutus voib
lubatud vaba kasutamise kaigus teenida tulu vaid orbteose digiteerimise ning Uldsusele
kattesaadavaks tegemise kulude katmise eesmargil (AutOS § 276 Ig 2).30

Et teha kindlaks, kas teos v6i fonogramm, mida avalik maluasutus v6i Eesti Rahvusringhaaling
soovib kasutada, on orbteos, tagab nimetatud asutus, et iga diguste objekti puhul tehakse heas
usus hoolikas otsing eesmargiga tuvastada voi leida teosele vdi fonogrammile digusi omav isik.
Otsingu tegemiseks kasutatakse kohaseid allikaid ning see tehakse enne teose vdi fonogrammi
kasutamist (AutDS § 273). Avalik maluasutus3! ja Eesti Rahvusringhééling dokumenteerivad
hoolika otsingu ning annavad Patendiametile jargmist teavet:

= teave teostatud hoolika otsingu kohta ning selle tulemused, mille alusel on tehtud jareldus
kasitada teost v6i fonogrammi orbteosena;

2 Toomas Seppel. Oiguslik analiiiis. Autoridigused ja litsentsid: “Kultuuripdrandi digiteerimine 2018-2023"
Ik 13. 31.01.2019.
30 Toomas Seppel. Oiguslik analiiiis. Autoridigused ja litsentsid: “Kultuuriparandi digiteerimine 2018-2023"
Ik 15. 31.01.2019.
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= viis, kuidas asutus orbteost AutOS § 276 kohaselt kasutab;

= kasutatava teose vdi fonogrammi orbteose staatuse mis tahes muutus kdesoleva
seaduse § 277 kohaselt;

= asutuse asjakohane kontaktteave.

Seejarel edastab Eesti Patendiamet viivitamata saadud teabe Euroopa Liidu Intellektuaalomandi
Ameti loodud orbteoste andmebaasi.

Autoridigus kehtib autori kogu eluaja jooksul ja 70 aastat parast tema surma, olenemata
kuup&evast, millal teos on d&igusparaselt avalikustatud, vélja arvatud AutOS §-des 39-42
ettenéhtud juhtudel (AutOS § 38 Ig 1). Autoridigus teosele, mille on loonud kaks véi enam isikut
oma Uhise loomingulise tegevusega, kehtib teisi autoreid Uleelanud Uhise autori eluajal ja 70
aastat parast tema surma (AutOS § 39). Autoridigus teosele, mis on avalikustatud anoniiiimselt
vOi pseudontimi all, kehtib 70 aastat parast selle teose digusparast avalikustamist. Kui selle
tahtaja jooksul teeb teose autor Uldsusele teatavaks oma kodanikunime véi teose autorsuse
seostamine teose loonud isikuga ei tekita enam kahtlusi, siis kohaldatakse AutOS §-de 38 ja 39
satteid (AutOS § 40). Teost, mille autoridiguse kehtivuse téahtaeg on 16ppenud, véivad vabalt
kasutada kdik isikud, jargides AutOS § 44 satteid (AutOS § 45).

Teose vaba kasutamine on nahtud ette Uldistes huvides. Vaba kasutuse juhtumid seonduvad
peamiselt sbnavabaduse, loominguvabaduse, dppetegevuse ja kultuuri edendamise eesmargiga.
Vaba kasutamise regulatsioon laieneb ka kaasnevatele digustele. Detailsem regulatsioon tuleneb
AutOS §-st 75 ja Rooma konventsiooni artiklist 15. Teose vaba kasutamise viisid, millest vdivad
kasu saada avalikud arhiivid, muuseumid véi raamatukogud, on reguleeritud AutOS §-is 2032,
mille Ig 4 kohaselt on kultuuriparandiasutusel autori ndusolekuta ja selle eest tasu maksmiseta
oigus kogus olevat teost fiilsilise isiku tellimusel kattesaadavaks teha kas eriseadmete kaudu
kohapeal voi laenutada individuaalseks kohapeal kasutamiseks.

Autoriseeritud tod6kohas pakutakse sailituseksemplare, mille puhul on tehniliste ja flusiliste
vahenditega valistatud sailituseksemplari Uldsusele kattesaadavaks tegemine vdi valistele
andmekandjatele salvestamine. Sailituseksemplari seaduse § 14 kohaselt voib vorguvaljaande ja
algmaterjali autoridiguse omaja loa alusel sailituseksemplari teha Uldsusele kattesaadavaks ning
parast viie aasta mdddumist vérguvaljaande vodi trikise algmaterjali loovutamisest vdib
sailitusvormingu eest kisida tasu. Kultuuriministeeriumi tellimusel on loodud autoridiguste parima
praktika juhend, millest peaks lahtuma autoridiguste seisundi analldsil ja viitamisel.

Isikuandmeid kaitstes seistakse selle eest, et inimeste eraelu puutumatust ja vabadust lubamatult
ei riivataks ja sailiks ligipaas iseenda kohta kogutud isikuandmetele ning samuti infole, millises
ulatuses, eesmargil ja oiguslikul alusel on isikuandmeid to6deldud. Isikuandmete kaitset
reguleerib Eestis andmete to6tlemisel Gleeuroopaline isikuandmete kaitse dldmaarus. Euroopa
Parlament vottis vastu isikuandmete kaitse Gldmaaruse 2016. aasta 14. aprillil. Maarus asendas
andmekaitsedirektiivi 95/46 ning seda hakati kohaldama pérast kaheaastast Uleminekuaega
alates 25. maist 2018. Uleeuroopaline digusakt on liikmesriikidele otsekohalduv. Isikuandmete
kaitse Uldmaarust kohaldatakse fliUsiliste isikute isikuandmete automatiseeritud td6tlemise
suhtes ja fuusiliste isikute isikuandmete automatiseerimata té6tlemise suhtes, kui need kuuluvad
andmete kogumisse.

Isikuandmed on mistahes andmed, mis véimaldavad fuusilist isikut (andmesubjekti) tuvastada.
Isikuandmete todtlemine on mistahes isikuandmetega tehtav toiming (naiteks kogumine,

32 Toomas Seppel. Oiguslik analiiiis. Autoridigused ja litsentsid: “Kultuuriparandi digiteerimine 2018-2023"
Ik 9.31.01.2019.
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dokumenteerimine, korrastamine, lugemine, kasutamine, edastamine, levitamine véi muul moel
kattesaadavaks tegemine, avalikustamine, Uhitamine vdi Ghendamine, piiramine, kasutamine voi
havitamine). Tuvastatav flusiline isik on seejuures isik, keda saab otseselt voi kaudselt tuvastada,
eelkdige sellise identifitseerimistunnuse pohjal nagu nimi, isikukood, asukohateave,
vorguidentifikaator voi selle flusilise isiku Uhe vdi mitme fuusilise, flsioloogilise, geneetilise,
vaimse, majandusliku, kultuurilise vdi sotsiaalse tunnuse pdéhjal.

Isikuandmete t66tlemine on seaduslik ainult juhul, kui on taidetud vdhemalt Uks jargmistest
Uldmaaruse artiklis 6 satestatud tingimustest, ning sellisel maaral, nagu see tingimus on esitatud:

®= andmesubjekt on andnud nbdusoleku téddelda oma isikuandmeid dhel vai mitmel
konkreetsel eesmargil;

= jsikuandmete to6tlemine on vajalik andmesubjekti osalusel sdlmitud lepingu taitmiseks
vOi lepingu sdlmimisele eelnevate meetmete votmiseks vastavalt andmesubjekti
taotlusele;

= jsikuandmete t66tlemine on vajalik vastutava t66tleja juriidilise kohustuse taitmiseks;

= isikuandmete t66tlemine on vajalik andmesubjekti voi mdne muu flusilise isiku eluliste
huvide kaitsmiseks;

= jsikuandmete tédtlemine on vajalik avalikes huvides oleva Ulesande taitmiseks voi
vastutava td6tleja avaliku véimu teostamiseks;

= isikuandmete to6tlemine on vajalik vastutava todtleja voi kolmanda isiku digustatud huvi
korral, valja arvatud juhul, kui sellise huvi kaaluvad iles andmesubjekti huvid voi
pohidigused ja -vabadused, mille nimel tuleb kaitsta isikuandmeid, eriti juhul kui
andmesubjekt on laps; seda punkti ei kohaldata, kui isikuandmeid t66tleb avaliku sektori
asutus oma Ulesannete taitmisel.

Véttes arvesse teaduse ja tehnoloogia viimast arengut ja rakendamise kulusid ning t6étlemise
laadi, ulatust, konteksti ja eesmarke, samuti td6tlemisest tulenevaid fuusiliste isikute digusi ja
vabadusi dhvardavaid erineva tdendosuse ja suurusega ohte, rakendab vastutav todtleja nii
todtlemisvahendite kindlaksmaaramisel kui ka isikuandmete to6tlemise ajal asjakohaseid tehnilisi
ja  korralduslikke = meetmeid, nagu  pseudonimiseerimine, mis on  vajalikud
andmekaitsepohimétete (nagu véimalikult vaheste andmete kogumine) tdhusaks rakendamiseks
ja vajalike kaitsemeetmete 16imimiseks isikuandmete to6tlemisse, et taita Gldmaaruse néudeid ja
kaitsta andmesubjektide oOigusi. Vastutavalt tdodtlejal on kohustus rakendada asjakohaseid
tehnilisi ja korralduslikke meetmeid, millega tagatakse, et vaikimisi toodeldakse ainult
isikuandmeid, mis on vajalikud t66tlemise konkreetse eesmargi saavutamiseks. See kehtib
kogutud isikuandmete hulga, nende tddtlemise ulatuse, nende sailitamise aja ja nende
kattesaadavuse suhtes. Nende meetmetega tagatakse eelkdige see, et isikuandmeid ei tehta
vaikimisi ilma asjaomase isiku sekkumiseta maaramata flusiliste isikute ringile kattesaadavaks.
Kéesolevas I6igus kasitletud néuete jargimise tdendamise elemendina voib kasutada Gldmaaruse
artikli 43 kohast heakskiidetud sertifitseerimismehhanismi.

Soovitame luua infosUsteemi kasutajarollid, mis on minimaalselt vajalike &igustega.
Arendustegevuses osalejatega on asjakohane sdlmida konfidentsiaalsust ning isikuandmete
tootlemist puudutavad kokkulepped. Samuti tuleb infoststeemi tehnilist lahendust testida
(soovitavalt nii automatiseeritult kui manuaalselt, kasutades seejuures testimisel
pseudonumiseeritud vbéi anonimiseeritud andmeid). Testimine peaks hdlmama muuhulgas
funktsionaalsus-, integratsiooni-, jdudlus-, kasutuselevotu- ja koormustestide ning vajadusel
taluvus- ja rindetestide labiviimist. Tuleb arvestada ka isikuandmete to6tlemise elutsiikliga ja
turvalisuse tagamisega. Muuhulgas on asjakohane maarata kindlaks infoturbe meetmed, logide
pidamine, juurdepaasupiirangud ja muud tingimused, vottes arvesse ka avaliku teabe seaduses
ja selle alusel kehtestatud ndudeid.
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Isikuandmete tddtlemisel tuleb tddétlemise toimingud dokumenteerida. Isikuandmete
todtlemisllevaade peab sisaldama muuhulgas to6tleja ja tema esindaja ning
andmekaitsespetsialisti nime ja kontaktandmeid, td6tlemise eesmarke, andmesubjektide
kategooriate ja isikuandmete liikide kirjeldust, andmete vastuvétjate kategooriaid, véimalusel eri
andmeliikide kustutamiseks ette nahtud tahtaegu ning tehniliste ja korralduslike turvameetmete
Uldist kirjeldust, aga soovitatavalt ka teavet juurdepaasupiirangute kohta (avaliku teabe seaduse
mottes). Soovitame isikuandmete t6otlemisiilevaate uuendamise vajadust hinnata koostoos
vastavate andmekaitsespetsialistidega ning vétta arvesse olemasolevate andmekogude
pohikirju, spetsiifikat ja juriidilist maaratlust, vajadusel sisse viia koostoime vdimaldamiseks
muudatusi. Samuti on soovitatav maarata infosisteemi omanik ning dokumenteerida tema
bigused ja kohustused. Uue slsteemi loomisel asututakse avaliku teabe seaduse (edaspidi AvTS)
§ 438 Ig-te 1, 2, 3 ja 4 kohaselt andmekogu seadusega voi selle alusel antud digusaktiga. AvTS
§ 43% Ig 1 kohaselt satestatakse andmekogu pdhimaaruses andmekogu pidamise kord,
sealhulgas andmekogu vastutav tddtleja (haldaja) ja vajaduse korral volitatud toétleja,
andmekogusse kogutavate andmete koosseis, andmeandjad ja vajaduse korral muud
andmekogu pidamisega seotud korralduslikud kiisimused.
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Persoonad

Tanase paeva seisuga on ainult UOksikud maluasutused teostanud pdhjalikumaid
kasutajagruppide uuringuid. K&esoleva projekti raames koostatud persoonad baseeruvad
[&biviidud analuusil, maluasutuste tdotajate kogemusel ja teenusedisaini td6tubades osalenud
kasutajagruppide tagasisidel. Analllsi esimeses etapis probleemide, ootuste ja vajaduste
kirjeldamisel jaotusid kasutajad 4 kasutajagruppi, kuid persoonade loomisel lahtuti 6
kasutajagrupist: harrastusteadlane, tudeng, dpetaja, teadlane/dppejdud, dpilane ja maluasutuse
tootaja. Samas tuleb arvestada, et mingil maaral voivad erinevate kasutajagruppide piirid olla
hagusad, kuna (ks isik voib esindada mitut kasutajagruppi (naiteks teadlane vdib olla Ghtlasi ka
Oppejou rollis). Uue sihtgrupina soovitakse laiemas mastaabis lisada ka tavakasutaja, kes soovib
tutvuda kureeritud voi interaktiivse sisuga eneseharimise eesmargil. Kasutajate persoonad on
antud kirjelduses valja mdéeldud ning neil puudub seos reaalsete isikutega.

Kasutajagruppide probleemid, vajadused ja ootused erinevad soltuvalt nende
personaalsetest harjumustest ja kasutuse eesmaérkidest. Sellele vaatamata jooksevad labi
mitmed lihised ootused, mis peaksid olema loodava keskkonna esimese versiooni
aluseks. Koik sihtgrupid peavad Ulioluliseks Uhtse agregeeritud sisteemi loomist, mis aitaks
kiiremini jbuda dige sisuni. Selle aluseks on aga uhtse standardi baasil toimiv labiméeldud
funktsionaalsusega otsing. Lisaks on aarmiselt oluline sisukvaliteedi parandamine ning Uhtse
metaandmete standardi loomise ja kasutajapoolse sisu rikastamise voimekus. Oluline on kindlasti
ka interaktiivne sisuloome, naiteks labi kureeritud sisu, mangude, blogide ja podcastide. See
aitaks andmekogude kasutust ka tavakasutajate seas laiemalt populariseerida.
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Harrastusteadlane
Rauno
Uudishimulik, haritud, ambitsioonikas

Kes on Rauno?

Rauno tootab igapaevaselt
susteemianaliidtikuna avaliku sektori ettevottes.
Parast Ulikooli |6petamist on Rauno lisaks
pidevale téoalasele enesearendamisele
hobikorras tegelenud ka ajaloo uurimisega,
tapsemalt Il maailmasdja aegsete arengutega
Eesti pinnal. Labi oma hobitegevuse annab ta
panuse meie ajaloo taiendamisele ja faktilisele
tapsustamisele. Rauno leiab, et info
kattesaadavus on kohati keeruline ning et ta
kulutab sellele liigselt aega, mida saaks
kasutada hoopis reaalset vaartust pakkuva
teadust6o tegemiseks.

Vajadused
Tahab rikastada materjale |abi
Uhisloomevdimaluste ning ootab ka

tehisintellekti poolt rikastatud sisu.

Vaartustab interaktiivset sisu ja selle avalehele
toomist, et vaartuslik sisu oleks lihtsamini leitav.
Ootab, et materjalid oleksid ligipaasetavad ka
valismaalastele, mis edendaks teadust6dd
suuremas pildis.

Ootused

Ootab vaga seoste loomist materjalide vahel,
mis aitab kiiremini ja lihtsamini vajaliku infoni
jouda.

Naeb tehisintellekti kasutamise positiivset mdju
viidete genereerimisel, et muuta ristkasutust
efektiivsemaks.

Materjalide rikastamine vdiks toimuda kasutajate
ja krati koostddl, mislabi sisu kvaliteet ja leitavus
ajas paraneb.

Probleemid

Ristviidete puudumine ja/véi vananenud lingid
tekitavad frustratsiooni.

Oiguste ja litsentside kirjelduste puudumine
takistab materjalide korrektset rikastamist.

Omadused

Tehnika kasutuskogemus

Avatud maailmavaatega

Andmekogude kasutuskogemus

Introvert Ekstravert

—e
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Ulidpilane Riina
Opihimuline, energiline, avatud
maailmavaatega

Kes on Riina?

Riina dpib hetkel TalTechis majandusteaduse
erialal. Juba kooliajast on teda huvitanud
teadmine, kuidas kaupade ja teenuste
tarbimine ning tootmine aitab maailmal
toimida. Koolitdés on pidevalt vajalik faktiliselt
korrektsete materjalide kasutamine, seda eriti
I6putddde edukaks teostamiseks. Kahjuks on
materjalide leidmine keeruline, sest Google’ist
ei tule alati tulemused valja, ning koikidest
andmekogudest ei ole Riina lihtsalt teadlik.
Vajadus Uhtse ja arusaadava otsiplatvormi
jaoks on Riina arust tugev.

Vajadused

Vajab, et andmed oleksid korrektselt
ristviidatud, mislabi on véimalik kiiremini jduda
vajaliku infoni.

Peab Ulimalt vaartuslikuks Uhtse agregeeritud
platvormi ja otsingusisteemi olemasolu.
Seoses oma Ulikoolitdéddega vajab véimalust
viidata andmekogus olevatele materjalidele.

Ootused

Tehnika kogenud kasutajana ootab Riina, et
keskkond oleks tanapaevane ja seda oleks
harjumusparaselt mugav kasutada.
Vahese kogemuse t6ttu puudub oskus
andmekogusid kasutada ning vajab head
abikeskkonda.

Ootab, et materjalid oleks vdimalikult suures
mahus kéattesaadavad ilma kasutajakontot
registreerimata.

Probleemid

Puudub oskus andmekogusid kasutada voi

andmekogu olemasolust ei olda lihtsalt
teadlik.

Puuduvad ristvited teevad &ige infoni
jdbudmise  keeruliseks ja  ajakulukaks.

Puudub ligipaas kogu informatsioonile: kas

andmekogu otsing on halb v&i puudub
teadmine andmekogu olemasolust.
Omadused
Tehnika kasutuskogemus
@
Avatud maailmavaatega
@
Andmekogude kasutuskogemus
—o
Introvert Ekstravert
@
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Teadlane ja 6ppejoud Ahti
Korgelt haritud, analltiline, professionaalne

Kes on Ahti?
Ahti  on juhtiv  kunstiteadlane  Eesti
Kunstiakadeemias. Oma igapaevatdos

tegeleb ta eelkdige Eesti kunstiajaloo uurimise
ja taiustamisega ning vahemal maaral
tegutseb ka asenduslektorina. Uurimistédde
tadiendamiseks kasutab ta aktiivselt
koikvdimalikke kohalikke andmekogusid ning
aitab ka maluasutuse toodtajatel uut sisu
digitaliseerida. Ahti oskab neid slsteeme
kasutada ning leiab sealt vajaliku info Ules,
kuid hindaks kiiremat info kattesaadavust
agregeeritud susteemist, kus on efektiivhe
ristvitamine andmete vahel.

Vajadused

Soovib, et oleks vdimalus rikastada ise
andmekogusid, vahendades maluasutuste
tootajate koormust. Eeldab, et sisu on

kvaliteetne ja kontrollitud.

Tahab, et sisu tarbimiseks ei pea olema sisse
logitud.

Tahab, et digitaliseerimist vajava sisu paringu
esitamine  maluasutusele oleks lihtne.
Vajab mitmekilgset otsingut, et hdlpsalt leida
vajalik sisu.

Ootused
Andmekogudel ja materjalidel peavad olema

selged ja arusaadavad omavahelised seosed.
Andmete kvaliteet tuleb Ule vaadata, seda

parandada ning luua Uhtne standard
tulevikuks.

Kiiresti  toimiv  sUsteem, kus otsingu
teostamine andmete leidmiseks toimub

tehniliselt kiiresti.

Probleemid

Andmekogud ei ole indekseeritud, nende sisu
leidmine naiteks Google’i abil on keeruline
ning teadlasena ei ole ta teadlik koigist

andmekogudest.
Kattesaadav sisu ei ole alati kasutatav:
puudub taustinfo, otsifunktsioon toimib

halvasti ja sisu andmekogude vahel on
killustunud.

Andmekogude sisu on eesti keeles ja raskesti
kattesaadav valisriikide teadlastele.

Omadused
Tehnika kasutuskogemus

Avatud maailmavaatega

Andmekogude kasutuskogemus

Introvert Ekstravert

_.
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Opetaja Tiina
Tahelepanelik, fokusseeritud, empaatiline

Kes on Tiina?

Tiina to6tab Tallinna 21. Koolis eesti keele ja
kirjianduse Opetajana. Tiinale meeldib oma
Opilaste jaoks teha huvitavaid presentatsioone
kirjanduse teemal — rdakida lugusid kirjanikest
ja ndidata huvitavaid leide nii Eesti kui ka muu
maailma kirjandusest. Tundide
valmistamiseks podrdub Tiina tihti Google’i
poole. Kvaliteetse materjali leidmiseks ja
ettevalmistamiseks kulub Tiinal palju aega.
Tiina hindaks, kui tal oleks vdimalik 6ppetdds
kasutada kaasaegseid ja interaktiivseid
I&henemisi.

Vajadused

Tahab, et andmed oleksid otsinguga Kiirelt ja
lihtsalt kattesaadavad.

Igapaevatdd lihtsustamiseks  oleks  nii
personaalsete kollektsioonide loomine kui ka
interaktiivne  kureeritud sisuloome vaga
vajalik.

Soovib, et platvormil oleks véimalik saada ka
soovitusi erinevate kultuuriparandi objektide
kohta.

Ootused

Ootab agregeeritud platvormi loomist, et
saaks kogu vajaliku informatsiooni (hest
kohast katte.

Soovib, et keskkond oleks interaktiivne ja
kaasaegne ja et ka Odpilastel oleks huvitav
kasutada seda oma Oppetdos.
Ootab, et objektid oleksid omavahel seotud
ning et huvipakkuva informatsiooni Ules
leidmine oleks lihtsam  ja kiirem.

Probleemid

Puudub oskus andmekogusid kasutada vdi

andmekogu olemasolust ei olda lihtsalt
teadlik.

Puudub ligipaas kogu informatsioonile.
Puudub lihtne véimalus luua temaatilisi

kollektsioone ning neid oma t66s kasutada ja
opilastega jagada.

Omadused

Tehnika kasutuskogemus

—e

Avatud maailmavaatega

EE——

Andmekogude kasutuskogemus

—e

Introvert Ekstravert

-_—
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Maluasutuse téotaja Johanna
Kirglik, uudishimulik, haritud

Kes on Johanna?

Johanna t66tab Muinsuskaitseametis. Tema
igapadevatdd on andmekogu haldamine,
kasutajatega suhtlemine ja uue sisu loomine.
Ta tunneb suureparaselt enda susteemi ning
puutub igapaevaselt kokku ka teiste
andmekogudega, kuid ndustub, et erinevate
susteemide kaudu infokorje on keeruline.
Uhtne siisteem aitaks tal toota kvaliteetsemat,
omavahel seotud sisu ning edukamalt luua ka
mangulist kureeritud sisu, mis laiendaks
andmekogude kasutajaskonda spetsialistidest
kuni tavakasutajateni.

Vajadused

Sisu loomiseks vajab, et andmed oleksid
rikkalikult kirjeldatud. Nii olemasolevate kui ka
lisatavate andmete sisu kvaliteeti tuleks
tugevalt parandada ning luua Uhtne standard.
Igapaevatdd lihtsustamiseks oleks Uhtne
agregeeritud platvorm &armiselt vaartuslik.
Tdbkoormuse vahendamiseks voiks koikidel
kasutajatel olla vdimalus sisu rikastada.

Ootused

Ootab agregeeritud platvormi loomist, et
saaks teostada ristotsingut Ule koigi Eesti
andmekogude.

Ootab, et toimiks andmete automaatne
marksdnastamine ja objektide omavaheline
seostamine krati abil.
Soovib luua kureeritud kollektsioone, et
I6ppkasutajale huvitavamat ja vaartuslikumat
sisu pakkuda.

Probleemid

Marksdnadel ja andmete kirjeldamisel puudub
Uhtne standard, mistdttu on vajalike andmete
leidmine kasutajale keeruline.
Vahene rahastus takistab nii andmekogude
kui ka andmete jatkusuutlikku arendust.
Kogu info ei ole kasutatav: autoridiguse
seadusest tulenevad piirangud,
olemasolevad susteemid kusivad
sisselogimist, naiteks E-Varamu ei kaasa
piisavalt teiste andmekogude andmeid.
Omadused

Tehnika kasutuskogemus

J
Avatud maailmavaatega
®
Andmekogude kasutuskogemus
Introvert Ekstravert
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Opilane Laura
Uudishimulik, épihimuline, energiline

Kes on Laura?

Laura 6pib Parnu Koidula Glimnaasiumi 11.
klassis. Laurale meeldib koolis kadia ja ta
piihendab palju aega 6ppimisele — tema soov
on tulevikus disaineriks saada. Hobi korras
tegeleb Laura joonistamisega ja kaib juba 8
aastat kunstiringis. Laura veedab palju aega
telefonis - sotsiaalmeedias, soOpradega
suhtlemisel, samuti meeldib talle lugeda
erinevaid blogisid ja kuulata podcaste. Laura
vaartustaks kaasaaegsete Oppevahendite ja
interaktiivsuse rohkemat kasutamist 6ppet6os.

Vajadused

Peab oluliseks visuaalse ja interaktiivse sisu
olemasolu.

Oppetdd lihtsustamiseks oleks vaja iihte
kaasaegset ja intuitiivset keskkonda, kus on
voimalik  kiirelt leida vajaliku materjali.
Soovib, et keskkonnas oleksid objektid
omavahel seotud ja et huvipakkuva infoni
oleks voimalik jouda Uhe klikiga.

Ootused

Laura ootus on, et keskkond oleks
tanapaevane ja seda oleks harjumusparaselt
mugav kasutada nii arvutist kui ka telefonist.
Puudub oskus andmekogusid kasutada ja
ootab, et avalehel oleks vdimalikult palju
huvitavaid ja populaarseid kollektsioone valja
toodud.

Ootab, et materjalid oleksid vdimalikult suures
mahus kattesaadavad ilma kasutajakontot
registreerimata.

Probleemid

Puudub oskus andmekogusid kasutada vdi
andmekogu olemasolust ei olda lihtsalt
teadlik.

Mobiiltelefonist ei ole paljud andmekogud
kasutatavad.

Puudub ligipaas kogu informatsioonile: kas
andmekogu otsing on halb vdi puudub
teadmine andmekogu olemasolust.

Omadused

Tehnika kasutuskogemus

Avatud maailmavaatega

Andmekogude kasutuskogemus

—e

Introvert Ekstravert

— o
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Teenused
9.1 Eeldused uhiste teenuste loomiseks ja valmisoleku
hinnang

Kaesolevas peatlikis on valja toodud eeldused uhiste teenuste loomiseks ja hinnang
valmisolekule nende teenuste rakendamiseks. Eelduste ja valmisoleku hinnangu analtiisimisel
toetuti esimeses etapis labi viidud intervjuudele ja fookusgruppide aruteludele ning teises etapis
toimunud digiinnovatsiooni téériihma arutelule. Hinnanguskaala on jargmine: kdrge, keskmine ja
madal.

Maluasutuste lilese lihise visiooni ja tegevuskava loomine

Selleks, et hakata looma Uhiseid teenuseid ja eesmarke, peavad maluasutused kokku leppima
Uhises visioonis, kuidas parandada kultuuripdrandi kattesaadavust. Antud visioon kirjeldaks
Uksnes maluasutuste Uleseid tegevusi kultuuripdrandi kattesaadavaks tegemiseks. Visioonis
peaks defineerima Uhised kasutaja vajadused, kasutajagrupid ja maluasutuste vaartused. Lisaks
tuleb defineerida maluasutuste missioon kultuuripdrandi kattesaadavaks tegemisel ning lGhi- ja
pikaajalised eesmargid. Teenuste ja toodete loomisel tuleb arvesse voétta kahte tllpi kasutajaid:
maluasutuste to6tajad ehk professionaalsed kasutajad ja valised kasutajad. Professionaalsete
kasutajate vajadused on sageli erinevad, kuid selle analliiisi fookus on pigem tavakasutajatel.
Uhine tegevuskava tagab seatud eesmaérkide efektiivse elluviimise, kuna maluasutused on siis
ise rohkem motiveeritud muutustega kaasa minema. Kuna maluasutusi on palju, on soovitatav
luua organisatsioonimudel, mis tagaks vdimalikult sujuva strateegia elluviimise protsessi.
Organisatsioonimudel aitab jagada vastutust ning kindlustab selle, et kdik osapooled saavad
anda sisendi Uhisesse visiooni. Maluasutused peavad nagema, et koostdd aitab kaasa ka iga
maluasutuse individuaalsele arengule. Loodud dokumente on soovitatav kord aastas ule vaadata
ja vastavalt vajadusele uuendada.

Valmisoleku hinnang — keskmine

Maluasutused on muutustele vastuvétlikud, kuid varasem kogemus on teinud neid uute
lahenduste suhtes ettevaatlikuks. Varasema kogemuse all toodi vélja liidestusi E-Varamuga.
Seetbttu on oluline, et visiooni koostamisel kaasatakse maluasutuste esindajaid ja et nende
arvamust voetakse kuulda.

Uhtsete standardite loomine

Selleks, et maluasutuste Uleseid digitaalseid teenuseid luua, peab eelnevalt kokku leppima
Uhtsetes standardites, mida maluasutused peaksid jargima digiteerimisel, andmete vaarindamisel
ja teatud kultuuripdrandi objektide autoridiguse ja/vdi isikuandmete kaitsega seotud piirangute
kirjeldamisel. Nimetatud piirangute esinemisel on oluline, et maluasutuste-lleselt oleks
kasutajatele lahti seletatud, milline on piirang ja miks on see kehtestatud. Kultuuriministeeriumi
tellimusel on loodud autoridiguste parima praktika juhend, millest peaks autoridiguste seisundi
anallisimisel ja viitamisel 1ahtuma.3® Teenuste arendamise eelduseks on maluasutuste-ileselt
standardsed andmed. Kui andmed on kirjeldatud Uhtsete standardite alusel, on maluasutuste-
Uleselt voimalik efektiivselt kasutusele vétta kratid/tehisintellektid, mis parandavad

33 Toomas Seppel. ,Kultuuriparandi digiteerimine 2018 — 2023, autoridiguste parima praktika juhend”.
31.01.2019.
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kasutajakogemust (nt viitegeneraator). Lisaks aitavad Uhtsed standardid kasutajatel erinevatest
maluasutustest kergemini informatsiooni leida, kuna objektide kirjeldamise loogika on sama.
Uhtsete standardite loomine véi kokkulepe nende kasutamiseks on vajalik ka nt siindmuste
ajajoone ja kaardi toimimiseks. Kultuuriparandi kuvamiseks ajajoonel ja kaardil on vajalik, et
andmetes oleksid valja toodud ajaloolised sindmused.

Uhtsed standardid tuleb luua minimaalselt jargmiste kirjelduste jaoks:

= metaandmed (autor, pealkiri, loomise aeg/ajastu, asukoht, allikas, digiteerija, seotud
siindmused) ;
=  marksdnad.

Teenuste arenduste lihtsustamisel on olulisel kohal liidestuste standardid ehk API raamistik.
Tegemist on kokkulepetega andmevahetuse teostamiseks. Kui andmevahetus kaib Uhtsete
standardite alusel, siis on véimalik luua innovaatilisi teenuseid, kasutades andmeid erinevatest
maluasutustest. Kuigi teenuseid on vdimalik arendada ka ilma raamistikuta, on asutustevahelised
kokkulepped andmevahetuse jaoks ka siis vajalikud. See tahendab, et Uhtsete standardite
kokkulepete alusel on vdimalik teenuste arendamist oluliselt lihntsustada.

Valmisoleku hinnang — kérge

Valmisoleku hinnang on kdrge, kuna maluasutuste tdotajate intervjuudes tdstatati standardite
puudumise vOi nende jargimise probleem ning toodi valja ootus, et maluasutuste-lleselt
rakendataks Uhtseid standardeid. Samas margiti ka standardite rakendamise keerukust, kuna
kultuuriparandi objektid on erisugused. Standardite rakendamisel on vajalik vélja té6tada nimekiri
andmetest, mis kehtivad kdikide kultuuriobjektide kohta ja seejarel nimekiri andmetest, mis
kehtivad kindlat titpi objektide kohta. Nimekirja valjatddtamisel peab kaasama véimalikult palju
erinevaid maluasutusi, kes annaksid sisendit andmete tllpide ja vajalikkuse kohta.

Olemasoleva digiteeritud materjali andmete iihtlustamine

Anallisi kaigus selgus, et maluasutuste-lleselt ei ole kogu materjal Uhtlaselt digiteeritud.
Probleemid on ilmnenud seoses digiteeritud materjali andmete ja nende kirjelduste kvaliteediga.
Maluasutuste Uleste teenuste veatuks toimimiseks on oluline, et ka olemasoleva digiteeritud
materjali andmed vaadatakse Ule ning puudulikke andmeid tdiendatakse ja mitterahuldava
kvaliteediga andmed viiakse rahuldavale kvaliteeditasemele. Kvaliteedi Ghtlustamine on oluline
ka visuaalselt huvitava platvormi loomiseks, kuna visuaalide kehv kvaliteet vdi puudumine
raskendab seda oluliselt.

Valmisoleku hinnang — madal

Digiteeritud materjali Ghtsete standarditega vastavusse viimine on maluasutuste jaoks pikk ja
kulukas protsess. Kogu materjali labit66tamiseks on maluasutustel vaja eraldada taiendavat aja-
ja t60jouressurssi®.

34 Kaesoleva anallilisi skoobis ei analliisitud mitterahuldava kvaliteediga digiteeritud materjalide tapset
arvu, seega puudub teadmine kui suur hulk digiteeritud materjalist on mitterahuldava kvaliteediga.
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Kasutajauuringute ldbiviimine

Hetkel puudub mitmel maluasutusel Ulevaade, kes ja mis eesmargil kasutab nende
andmekogusid voi milline on kasutajate rahulolu teenustega. Kasutajate valjaselgitamine on
oluline arenduste ettevalmistamisel, et tagada platvormi pikaajaline edu. Lisaks annavad
uuringud sisendit olemasolevate teenuste toimimise ja uute teenuste vajaduse kohta. Seetbttu on
oluline, et kdik maluasutused koguksid kasutajate kaitumise kohta tagasisidet. Kdesolev analiits
annab uUlevaate kasutajate vajadustest veebilehtede-Uleselt. Selleks, et maluasutused oskaksid
paremini toetada enda veebilehtede kasutajaid ja koguda sisendit teenuste arendamiseks, on
vajalik ka taiendava rahulolu-uuringu labiviimine kisimustega iga veebilehe kohta eraldi. Juhul,
kui agregaator-platvorm kasutusele vdetakse, tuleb ka sellisel juhul eraldi kisitleda nii agregaator-
platvormi kasutajaid kui andmekogude kilastajaid. See on vajalik voéimalikult suure hulga
erinevate kasutajate arvamuste kaasamiseks kusitluses. Mittekasutajate tagasisidet on
kirjeldatud alapeatukis 2.2.

Valmisoleku hinnang — madal

Hinnangu tugineb kaesoleva analililsi esmastele intervjuudele ulatuses olevate andmekogude
omanikega. Mitmel maluasutusel puudub piisav ressurss kasutajauuringute labiviimiseks ning
tulemuste analtuusimiseks.

Uue organisatsiooni- ja rahastusmudeli loomine

Kui liigutakse edasi olemasoleva agregaator-platvormi arendamisega, on oluline, et lepitakse
kokku organisatsiooni- ja rahastusmudelis. Organisatsioonimudelis kirjeldatakse andmekogude
ja portaalide omanikke ning vastutajaid. Uue platvormi jatkusuutlikkuse tagamiseks on samuti
tarvis kokku leppida rahastusmudelis ja seda mitte ainult uue platvormi, vaid ka olemasolevate
andmekogude jaoks, millega uus platvorm peab suhtlema. Mitu olemasolevat platvormi vajab
uuendusi, kuid maluasutustel ei ole piisavalt ressurssi kdikide vajalike uuenduste tegemiseks.

Valmisoleku hinnang — keskmine

Maluasutused on valmis uued mudelid omaks vétma ning valjendasid intervjuudes arvamust, et
see on valtimatu tegevus, kui uus agregaator-platvorm kasutusele vdetakse. Samas on
organisatsiooni- ja rahastusmudeli valjatddtamine oma loomult keeruline ja vdib pdhjustada
konflikte.

9.2 Teenuste kirjeldused

Uute teenuste kirjeldamiseks koguti sisendit kogu projekti valtel. Analliusi kaigus selgusid
kasutajagruppide ootused teenustele ja funktsionaalsustele, mis agregeeriksid erinevate
digitaalse kultuuriparandi haldajate teenuseid. Sailitades samal ajal piisava funktsionaalsuse ja
mugavuse, et maluasutuste teenuste praeguste kasutajate rahulolu teenustega kasvaks.

Esimeses etapis keskenduti kasutajate jaoks vajalikele teenustele. Toodi valja mitu teenust, ilma
milleta uus arendus vdi vana uuendamine ei saa edasi liikuda, nt ristotsing. Samuti toodi valja
teenuseid, mis pakuvad paljudele kasutajatele lisavaartust ja vaba aja veetmise voimalust
kultuuriparandit talletaval veebilehel, nt kureeritud sisu loomise teenus. Jargmisena said
fookusgrupis osalejad haaletada kolme enda grupis valja pakutud teenuse poolt. Haaletuse
eesmark oli valida valja teenused, mis pakuksid fookusgrupis osalejatele enim vaartust. Lisaks
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andis enda sisendi teenustele ekspertide grupp ning seejarel valmis esmane teenuste portfell.
Teenuste defineerimisel Iahtuti ITIL-i% kirjeldusest:

Teenus on vahend klientidele vaértuse loomiseks, pakkudes tulemit, mida kliendid
soovivad saavutada ilma omandiga kaasnevate kulude ja riskita.

Teises etapis keskenduti teenuste portfelli tapsustamisele ja funktsionaalsuste loendi
koostamisele. Funktsionaalsuste loendi koostamisel kasitleti teenuseid detailsemalt, mille
tulemusel tehti ka teenuste portfellis muudatusi.

Kolmanda etapi raames taiendati teenuste kirjeldusi teenusedisaini td6tubade sisendist Iahtudes,
kus kasutajagruppide esindajad to6id valja nende hinnangul kdige olulisemad teenused ja
funktsionaalsused. Koost60s teenusedisaineriga analiiisiti, millele peaks sisteemi loomisel
keskenduma ning mis on need funktsionaalsused, mis pakuvad kdige rohkem vaartust nii
praegustele ja potentsiaalsetele kasutajatele kui ka neile, kes ei vaja keskkonda oma
igapaevatooks, kuid keda soovitakse tulevikus ndha keskkonna kasutajate seas. Teenused
tapsustusid ka prototiiiibi valjatédtamisel ja kasutusmugavuse testide labiviimisel. Uheks néiteks
on eriprofilid, mida kasutajad t6id valja projekti esimeses etapis ootusena, kuid
kasutajakeskkonna kavandi valja todtamisel selle jargi vajadust ei nahtud, kuna sarnast
funktsionaalsust saab kasutusele vodtta kategooriate voi teemaplokkide abil. Teenusedisaini
toé6tubades nimetati ka uusi teenuseid ja funktsionaalsusi, mida sooviti kasutajakeskkonnas naha.
Uheks naiteks on teavituste tellimine — kasutajad soovivad saada kasutajakeskkonnast erinevaid
teavitusi, naiteks objektide digiteerimise véi otsingu tulemuste uuenemise kohta.

35 Agutter, C., 2020. ITIL Foundation Essentials ITIL 4 Edition-The ultimate revision guide. IT Governance
Publishing Ltd.
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= Kilastajal on véimalik registreerida end portaali
kasutajaks, luues konto kas digi-ID vahendeid
Konto loomine Maluasutuse t66taja (ID-kaart, Smart-ID, Mobiil-ID) véi Facebooki,
Google'i kontot kasutades.
= Parast konto loomist on kasutajal vdimalik
portaali sisse logida.
= Sisselogimine on vajalik valitud teenuste
Sisse- ja véljalogimine Maluasutuse té6taja kasutamiseks: lemmikute maaramine, otsingu
salvestamine, teavituste tellimine, kollektsioonide
loomine, kultuuriparandi tapsustamine,
_ automaattélke parandamine.
= Kasutaja saab markida lemmikuks endale
meeldivad vdi olulised kultuuriparandi objektid
vdi kollektsioonid.
®=  Lemmikuid saab lisada ainult autenditud

Personaliseeritud

Registreerimine .
teenuste kasutamine

~ kasutaja.
Kollektsiooni Lemmikute nimekirja ?)/S'I;T(?igjessltugr?da Harrastusteadlane/Uurija | = Objekte, kollektsioone on véimalik grupeerida
loomine lisamine koflektsioone Opetaja/Oppejoud erinevates marksénade (ingl k tag) alusel.
= Kui objekt, kollektsioon on platvormilt
eemaldatud, siis lemmikute nimekirjast see
automaatselt ei eemaldu, kuid kasutajale on
platvormilt eemaldatud objekt (naiteks, simboli
vbi eemaldamise infoga) visuaalselt eristatav.
Huvitava ja = Kasutaja/Maluasutuse to6taja saab luua
mitmekiilgse temaatilisi kollektsioone.
informatsiooni = Kasutaja/Maluasutuse to6taja saab luua
Kureeritud sisu Kureeritud sisu kattesaadavus labi Opetaja/Oppejéud interaktiivseid temaatilisi kollektsioone.
loomine loomine struktureeritud ja ka Maluasutuse tootaja = Maluasutuse tootaja saab valida, kus
interaktiivse sisu, mis kollektsioone kuvatakse.
on kasutaja jacks * Peakasutaja saab otsustada, millist kollektsiooni
haarav ja aktuaalne kuvada avalehel.
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Teenus

Seotud nouded

Interaktiivse kureeritud
sisu loomine

Vaartuspakkumine

Prioriteetne sihtgrupp

Opetaja/Oppejéud
Maluasutuse tootaja

Kirjeldus

Kasutaja/Maluasutuse to6taja saab
kollektsioonidele lisada tadiendavad kirjeldused,
kujunduse ja esitleda neid veebilehel.
Kasutaja/Maluasutuse t66taja saab
kollektsioonide ja objektide tutvustamiseks
veebilehele lisada interaktiivset sisu, nt kusitlusi,
blogisid, podcast’e ja mange.
Kasutaja/Maluasutuse to6taja saab maarata
kollektsiooni privaatseks vdi avalikuks.
Slsteem toetab virtuaalseid tuure ja 3D-
objektide kuvamist.

Otsinguga seotud
voimalused

Otsingu soovitamine

Tulemuste filtreerimine

Tavaotsing:

= Ristotsing

= Taistekstotsing

= Ingliskeelne meta-
ja taistekstotsing

Vajaliku ja
huvipakkuva materjali
leidmine dle
andmekogude

Opilane/Tudeng

Kasutaja saab teostada otsingut.
Otsinguaknasse teksti sisestamisel pakub
suisteem kasutajale véimalikke pikemaid fraase,
sarnaselt Google’i otsingule.

Harrastusteadlane/Uurija
Opilane/Tudeng
Teadlane
Opetaja/Oppejéud

Harrastusteadlane/Uurija
Opilane/Tudeng
Teadlane
Opetaja/Oppejéud

Kasutaja saab kitsendada otsingutulemusi.

Otsingut saab kitsendada enne ja parast otsingu
sooritamist.

Otsingut saab piirata erinevate parameetritega:
Periood

Asukoht

Andmeallikas

Litsents

Keel

Kasutusbigus

Uus

Kategooria/Teema

Kasutaja saab teostada otsingut.
Siisteem teostab paringu metaandmetes.

Ingliskeelse otsingu teostamisel tuvastab
susteem ingliskeelsete marksdnade seas
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eestikeelsed vasted. Kratt tolgib taustal
ingliskeelsed otsingusdnad eesti keelde.
= Kasutaja saab teha tavaotsingut objekti
detailvaatest, klépsates objekti kirjelduses
_ olevale otsitunnusele, naiteks marksonale.
= Kasutaja saab teostada detailotsingut.
= Sisteem teostab paringu metaandmetes.

Detailotsing: - = Kasutaja saab teha sdnaotsingut kasikirjalisest

* Filtreerimine materjalist. Siisteem (kratt) teostab paringu

=  Sdnaotsing kasikirjalisest materjalist.
kasikirjalisest Harrastusteadlane/Uurija | " Kasutaja saab teostada otsingut objekti péritolu
materjalist Teadlane asukoha jargi, valides kaardil sobiva regiooni.

= Taistekstotsing Maluasutuse téotaja Otsingutulemuste kuvamiseks peab objekti

= Asukoha otsing metaandmetes olema maaratud asukoha

= Visuaalide (piltide, informatsioon.
fotode) = Kasutaja saab teostada visuaalide
vordlusotsing vordlusotsingut. Visuaalide vordlusotsingu

teostamiseks saab kasutaja lisada pildi lingi voi
laadida pildi Ules.
= Kasutajale kuvatakse otsingutulemused.
= QOtsingutulemused kuvatakse andmekogude-
Uleselt.
Sama teose erinevad objektid koondatakse
kokku, naiteks Uhe kirjelduse alla v6i Uhte plokki.
Teadlane = QOtsingutulemustes tuleb kuvada
Opetaja/Oppejoud juurdepaasupiirangu informatsioon.
Maluasutuse to6taja = Digiteerimata objekti korral tuleb
otsingutulemustes kuvada vastav informatsioon.
= Otsingutulemustes kuvatakse vastused
tekstisiseste viidetega (taistekstotsingu puhul
kuvatakse sdna sisaldav tekstilGikpiirang).

Harrastusteadlane/Uurija

Otsingutulemuste Opilane/Tudeng

kuvamine
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Teenus

Seotud nouded

Otsingu salvestamine

Otsingutulemuste
allalaadimine

Vaartuspakkumine

Prioriteetne sihtgrupp

Kirjeldus

Otsingutulemusena kuvatakse vasted vastavalt
filtreeritud tingimustele (fail, periood, asukoht
jne).

Kasutaja saab otsingutulemusi jarjestada valitud
parameetri jargi.

Otsingutulemuste voi objekti kirjelduse juures
tuleb kuvada andmeallika informatsiooni.
Otsingutulemusi on voimalik kitsendada,
kasutades selleks soovitud filtrit.
Otsingutulemustes kuvatakse informatsiooni
ajajoonel voi kaardil, kui objektide
metaandmetes on vastav informatsioon olemas.
Kasutaja saab sorteerida otsingutulemusi ja
kohandada otsingutulemuste vaadet.

Harrastusteadlane/Uurija

Harrastusteadlane/Uurija

Kasutaja saab salvestada otsingutulemusi
hilisemaks kasutamiseks.

Kasutaja saab ndha enda tehtud varasemaid
otsinguid.

Otsingutulemusi saab salvestada ainult
autenditud kasutaja.

Kasutaja saab alla laadida otsingutulemusi
(metaandmeid) andmete td66tlemiseks.
Otsingutulemusi saab alla laadida erinevates
formaatides.

Ristviitamine

Ristviited

Opilane/Tudeng
Opetaja/Oppejéud

Kiire navigatsioon
sarnasele materjalile

Kasutajale kuvatakse seoseid leitud objektiga,
mis on leitud erinevatest allikatest (liidestatud
alliksiisteemidest).

Seoseid saab objektide vahel luua nii kasitsi, kui
ka kasutada selleks algoritme vdi masinéppe
vdimalusi.

Seoseid kuvatakse objekti detailvaates.
Detailvaates kuvatakse seoseid piltidega (nende
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Teenus Seotud nouded Vaartuspakkumine Prioriteetne sihtgrupp | Kirjeldus

olemasolul) ja minimaalselt, naiteks 4 kdige
olulisemat seost.

= Kasutaja saab genereerida automaatseid viiteid
andmeallikale.

Automaatselt . = Viide algallikale genereeritakse objekti

Viite Automaatne viidete korrektse viite loomine | Opilane/Tudeng detailvaatest.

genereerimine loomine kultuuriparandile Opetaja/Oppejéud *  Viidet on vdimalik genereerida erinevate reeglite
teadus- ja 6ppetdos Teadlane kohaselt.
kasutamiseks = Viiteid on véimalik genereerida ka mitmele

andmeallikale korraga, naiteks linnutades
nimekirjas (otsingutulemustes) vajalikud objektid.

=  Autenditud kasutaja saab tapsustada ja anda
tagasisidet kultuuriparandi infole, sh ka labi
Europeana Annotations api.
=  Maluasutuse tddtaja saab teate kultuuriparandi
info tApsustamise kohta. Teavitused kuvatakse
- platvormil. Kasutajal on vdimalik tellida ka e-posti
L . Véimalus panustada o
Kultuuriparandi . teel teavitamist.
enda teadmistega

info Kultuuriparandi info = Maluasutuse tddtajal on voimalik otsustada, kas

- L - . platvormil pakutava Teadlane ; " o R
tapsustamine ja | tapsustamine ) L lisatud tApsustus on dige v&i mitte.

. sisu kvaliteedi
taiendamine

parandamisse =  Sdltuvalt teenuse kasutamiste arvust vdib
kaaluda kultuuriparandile esitatud tapsustuste
Ulevaatamise vdimaluse laiendamist ka teistele
kasutajatele, nt peakasutajale v6i moderaatorile.
Moderaatoriks voib valida nii professionaalse
kasutaja (naiteks maluasutuse tdotaja) kui ka
usaldusvaarse tavakasutaja.

Vdimalus teavitada = Kasutajad saavad teada anda, milliseid
T maluasutusi kultuuriparandi objekte nad sooviksid digiteeritult
Objektide I N . . "
. . Objektide soovitamine | kultuuriparandi , naha.
soovitamine L s o . Harrastusteadlane/Uurija . . , . L
c L T digiteerimiseks objektidest, mida = Kasutajad saavad soovitada ja tellida objektide

digiteerimiseks . . . AR e : )
kggutajg sooy_|ks digiteerimist nii eraldiseisvast vormist, kui ka
digiteeritult ndha digiteerimata objekti vaatest.
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Teenus

Seotud nouded

Vaartuspakkumine

Prioriteetne sihtgrupp

Kirjeldus

Maluasutuse tddtaja saab teate kasutajate
digiteerimise soovidest, mis on edastatud
digiteerimata objekti vaatest.

Peakasutaja saab teate kasutajate digiteerimise
soovidest, mis on edastatud eraldiseisvast
vormist.

Teavitused kuvatakse platvormil. Kasutajal on
vdimalik tellida ka e-posti teel teavitamist.
Siusteem annab maluasutuse tdotajale objektide
digiteerimise soovitusi digiteerimata objektide
kulastamisstatistika alusel.

Veebilehele
tagasiside
andmine

Piiratud

juurdepaasu ja
kasutusoigustega
objekti tellimine

Teavitamine

Veebilehele tagasiside
andmine

Objekti kasutamine

' Valitud objekti/paringu

jalgitavaks méarkimine

Vdimalus anda
tagasisidet, mille
pohjal saab
parandada veebilehe
kvaliteeti

Juurdepaasu- ja
kasutuspiiranguga
objekti tellimine
mugavalt |abi Ghe
rakenduse

Huvipakkuva objekti
voi paringu aktuaalse

Maluasutuse tootaja

Harrastusteadlane/Uurija

Harrastusteadlane/Uurija

Kasutaja saab anda tagasisidet veebilehe kohta.

Peakasutaja saab teate tagasisidest.

Kasutaja saab tellida piiratud digustega objekte.
Piiratud digustega objekte saab tellida nii
autenditud kui autentimata kasutaja, soltuvalt
objekti tidbist ja allikandmekogust.

Olenevalt objekti titbist ja allikandmekogust
voib juurdepaasu taotlemise eelduseks olla
kasutaja autentimine, juurdepaasutaotluse
koostamine ja allkirjastamine.

Kasutaja saab tellida piiratud digustega objekti
nii tdies mahus kui ka ainult osa sellest.
Kasutaja saab piiratud objekti tellimise eest
tasuda otse labi pangalingi.

Kasutaja saab juhendi piiratud objekti
kasutamise kohta.

Autenditud kasutaja saab markida temale huvi
pakkuvaid digiteerimata objekte ja
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Teenus Seotud nouded Vaartuspakkumine Prioriteetne sihtgrupp | Kirjeldus

informatsiooniga otsingutulemusi (paringuid) jalgitavaks.
kursis hoidmine Autentimata kasutaja seda teha ei saa.
= Kasutajale saadetakse teavitusi, kui jalgitava
objekti/paringu kohta lisandub uut informatsiooni.
= Teavitused kuvatakse platvormil. Kasutajal on
voimalik tellida ka e-posti teel teavitamist.
Véimalus juhtida
sotsiaalmeedias teiste
tahelepanu

= Kasutaja saab jagada viiteid kollektsioonidele,
objektidele ja teemadele.

Opilane/Tudeng = Kasutaja saab jagada kollektsioone ja objekte nii

Jagamine

Sotsiaalmeedias suhtlusplatvormidel ja

jagamine . : huvipakkuvale
129 sotsiaalmeedias kultupuripérandile Vi otselingina kui ka sotsiaalmeedias ja
kollektsioonile suhtlusplatvormidel.
= Kasutaja saab eksportida nii objekti kui ka selle
Andmete eksportimine Harrastusteadlane/Uurija metaandmeid ja saab seda teha mitmes
formaadis, naiteks pdf, csv, json.
= Kasutaja saab valistes keskkondades API kaudu
. L koguda informatsiooni agregaator-platvormil

Andmet.e . Apdmete spblval viisil leiduvate objektide ja nende metaandmete
eksportimine kéatte saamine kohta.

Info kuvamine vélistes

keskkondades Harrastusteadlane/Uurija | =  API peab véimaldama vahemalt otsingu

teostamist ja objekti kohta informatsiooni
kuvamist.

= API kaudu peab olema kattesaadav nii
agregeeritud kui ka platvormil loodud sisu.

Kultuuriparandiga -- oy = Kasutaja saab kasutada automaattélke véimalust
seonduva Méluasutuse tootaja kuvatud teksti, sh metaandmete tdlkimiseks.
informatsiooni
mdistmist takistava . =
kgﬁleb(frjéfairi = :éiitijr:ij: ;gib parandada automaattdlkest
vanendamine Maluasutuse tdotaja ’

J = Maluasutuse tddtaja saab teate automaattolke

tapsustamise kohta. Teavitused kuvatakse

Teksti tolkimine

Automaattolge

Automaattdlke
parandamine
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Teenus

Soovituste
saamine

Automaatne
marksonastamine
krattidega

Seotud nouded

Kasutaja
kaitumismustritest
oppinud algoritm

Marksdnade loomisel
kasutatakse kratti

Vaartuspakkumine

Huvipakkuvate
materjalide soovituste
saamine, vdimalus
leida sarnaseid
huvipakkuvaid objekte

Otsingu
parameetritele
vastava mitmekulgse
informatsiooni lihtsasti
leidmine

Prioriteetne sihtgrupp

Opilane/Tudeng
Teadlane

Harrastusteadlane/Uurija
Teadlane

Kirjeldus

platvormil. Kasutajal on véimalik tellida ka e-posti
teel teavitamist.

Kasutaja antud tagasiside kontrollib Gle
maluasutuse to6taja, kes otsustab, kas lisatud
tapsustus on dige voi mitte.

Soltuvalt teenuse kasutamiste arvust vdib
kaaluda automaattdlke paranduste tlevaatamise
voimaluse laiendamist ka teistele kasutajatele, nt
peakasutajale véi moderaatorile. Moderaatoriks
voib valida nii professionaalse kasutaja (naiteks
maluasutuse to6taja) kui ka usaldusvaarse
tavakasutaja.

Automaattdlget ja selle parandusi on vdimalik
edastada allikandmekogusse.

Kasutaja saab soovitusi erinevate kultuuriparandi
objektide kohta.

Kasutajale kuvatakse soovitatud objekte
kollektsioone avalehel.

Soovitused tehakse kasutaja varasemate
otsingute, tegevuste voi hetkel aktuaalsete
teemade pdhjal.

Marksdnad genereeritakse automaatselt objekti
lisamisel.

Maluasutuse td6taja saab kontrollida
marksdnade korrektsust ja neid parandada.
Kratt 6pib maluasutuste té6taja tehtud
parandustest.

Taiendused on vdimalik allikandmekogusse
tagasi saata (API). Allikandmekogu peab olema
suuteline parandused ja taiendused vastu vétma
ja endale salvestama.
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10.

Kasutuslood

Lahtudes eelnevalt labiviidud anallisist ja teenusedisaini t66tubade sisendist koostati
kasutuslood, mis vdeti aluseks kasutajakeskkonna kavandi kokkupanemisel. Kasutuslood
tapsustusid prototlubi valjatdotamisel ja kasutusmugavuse testide Iabiviimisel.

Kasutuslugudes osalevad isikud jargmistes rollides: kasutaja, maluasutuse tddtaja ja
peakasutaja. Allolevas tabelis on kirjeldatud tegevused, mida isikutel on véimalik nimetatud
rollides susteemis teostada.

Roll ' Rolli kirjeldus Tegevused

Kasutajat v6ib esindada: Autentimata kasutaja saab teostada otsingut,
alla laadida otsingutulemusi, vaadata objekte

® Harrastusteadlane/Uurija | ja kollektsioone, jagada neid sotsiaalmeedias,

= Opilane/Tudeng tapsustada kultuuriparandi infot, soovitada

=  Teadlane objekte digiteerimiseks, genereerida viiteid,

*  Opetaja/Oppejoud vaadata objektide seoseid, anda tagasisidet
Kasutaja = Maluasutuse tootaja veebilehele, eksportida andmeid, kasutada

= Mittekasutaja (juhuslik automaattodlget ja teha selles parandusi.

veebilehele sattuja) Autenditud kasutaja saab teha samu tegevusi

mis autentimata kasutaja. Lisaks sellele on
Kasutaja v&ib kasutada siisteemi autenditud kasutajal voimalik salvestada
nii autenditud kui ka autentimata otsingut, markida objekte/kollektsioone
kasutajana. lemmikuks/jalgitavaks, luua enda
kollektsioone.

Maluasutuse tddtaja saab luua kollektsioone,
sisu (sh interaktiivset), tdpsustada marksoénu,

Maluasutuse N vy kontrollida kultuuriparandile esitatud
vz Maluasutuse tdotaja N .
tootaja tapsustusi.

Maluasutuse to6taja saab teha samu tegevusi

mis kasutaja.

Sisteemililene kasutaja, saab otsustada,
milliseid objekte/kollektsioone kuvada
avalehel, saab tagasiside veebilehe
Isik, kes teostab slsteemilleseid | kasutamise kohta, saab valja votta
toiminguid kilastusstatistika, saab muuta keskkonna
seadeid.

Peakasutaja

Peakasutaja saab teha samu tegevusi mis
maluasutuse tédtaja ja kasutaja.

Kasutuslood on vélja toodud Lisas 4.
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11.

Prototuup

Projekti raames loodi kultuuriparandit koondava keskkonna Klikitav prototutp, mis naitlikustab
funktsionaalsusi ja potentsiaalset disaini. Selle loomisel arvestati teenusedisaini tdé6tubades
réhutatud aspektidega — olulisel kohal olid otsing, sisuloome ja interaktiivne sisu ning eesmark
pakkuda vaartust nii olemasolevatele kasutajagruppidele kui ka luua huvitavat, kaasahaaravat
sisu ja vbimalusi uutele kasutajale. PrototlUbis realiseeriti jargmised vaated: avaleht, detailotsing,
lemmikud, kollektsioonide loomine, objekti detailvaade, salvestatud otsingud. Prototllbis
demonstreeriti otsingu toimimist (tavaotsing, detailotsing), soovituste andmist, otsingutulemuste
filtreerimist, otsingutulemuste salvestamist ja allalaadimist, teavituste tellimist (otsingutulemuste
uuendamise ja objekti digiteerimise kohta), viite genereerimist, lemmikute nimekirja lisamist ja
sealt eemaldamist, sisu muutmist (toimetamist), objekti metaandmete allalaadimist, objektide ja
kollektsioonide vaatamist ja kollektsioonide loomist.

Kdik funktsionaalsused realiseeriti desktop-vaates. Mobiilivaate naited tehti avalehe ja
otsingutulemuste kuvadele.

Mdned naited prototlilbi vaadetest:

5‘;‘5&:"&:&2‘““‘ Q OTSING  MEIST  ABI ET EN RU Maarika Vaarikas ’

Kultuuriparandi andmebaas koondab
materjale 20 andmekogust

Uuri Iihemalt

Otsi enam kui 1 234 566 778 andmeobijekti hulgast e

2 Ava tapsem otsing (A Ava pidotsing

Esile toodud sisu

m Kollektsioonid Viimati lisatud sisu

Toomas Napa Autospordi saladused 100 aastat Eesti auto... Kaasaegne kunst Laulupidu tuleb taas Kri:
W\ Raamat s Raamat £ Kollekisioon | Raamat 2 Kollekisioon "R
Allikas: Al xas: Ajapaik ! Ajapaik ikas: A Alikas: Ajap A

Joonis 5. Kultuuripdrandi andmebaasi avaleht
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E‘:‘E";‘“Jggiz’“d' Q OTSING  MEIST  ABI ET EN RU Maarika Vaarikas °
autosport x e
([2 Ava tapsem otsing [E Ava pildiotsing
AJAJOON KAART
Raamat
(] vicso Leitud 123 tulemust SALVESTAOTSING & LAEALLA  TELLITEAVITUS
[7] Artikkel

o () a

Kuva ainult digiteeritud sisu

[*] Kuva ainuit vabalt katiesaadav sisu (] vali kaik

19800-1810

1911-1920

1831-1840
1941-1950

0
O
[ 1921-1830
O
0O

Asukoht v
[
Andmealliikas - ¢
ﬂ'_ [T |
Keel v

Joonis 6. Otsingutulemused

Kultuuriparandi
ndmebaas

Téapsem otsing

(3 Pidiotsing

Otsingugrupp 1

Tegovused valititega: &, LAEALLA 1 GENEREERI VIITED

100 aastat Eesti auto-motosporti
88 Kollektsioon ~Aliikas Fotode infosusteem Autor: Mari Maasikas
KATEGOORIA KATEGOORIA
Esimesed autod olid Eestimaa teedele jSudnud juba 19. sajandi I8pus, aga esimese amatlikult korraldatud
vbidusBiduni jouti 1921, aasta 28. augustil, mil kaheksa auto ja kahe mootorratta joul alustati pikamaasditu

marsruudil Tallinn-Rapla-Tallinn. Véitjana valjus sellest katsumusest esimene eestlasest autoomanik Julius
johanson.

Autospordi saladused & LiGiPAASUPIRANG
¥\ Raamat Alikas: Digikogu Saaga
KATEGOORIA

Tanawu taitus sada aastat Eesti autospordi algust tahistavast Tallinn-Rapla-Tallinn véidusdidust. Kuldselt

parjatud ja jatkuvalt kige on kaugelt enam kui ihe

Q_ OTSING MEIST ABI ET EN RU Maarika Vaarikas e

* Kasulikud atsingunipid

Ohenda véljad (8) Kok parameetrid (AND) () Moned parameetrid (OR) () Mitte ikski parameeter (NOT)

Otsiséna
Otsiséna

Otsiséna

+ LISA OTSIVALI

Otsingugrupp 2

Koik valjad v
Koik valjad v
Kbik valjad v

= EEMALDA OTSIGRUPP

Ohenda vétjad (@) Koik parameetrid (AND) () Maned parameetrid (OR) () Mitte Gkski parameeter (NOT)

Otsisdna

- s

Joonis 7. Detailotsing

Kok valjad v

"1 Keri alla, et naha rohkem filtreid!
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Allpool on toodud loetelu funktsionaalsustest, mis kuvatakse prototiitbis realiseeritud vaadetes.

Avaleht

=  Sisselogimine/Registreerimine

= Otsing

®= Populaarsed teemad

= Kureeritud (esiletoodud) sisu

® Interaktiivne sisu (nt podcast, blogi jm)

= Kategooriad (raamatud, videod, fotod, helid, fulsilised objektid, muusika, kunst)
= Pais ja jalus (kuvatakse ka teistel lehtedel)

Detailotsing
= QOtsingugrupid
= Filtrid (periood, asukoht, andmeallikas, litsents, keel, kasutusdigus, objekti tltp)

= Pildiotsing
=  Asukoha otsing

Otsingutulemused

= Leitud tulemused vdi info tulemuste puudumise kohta

= Pilt
=  Marksénad
= Kirjeldus

= Allikandmekogu

= Kategooria

= Juurdepaasupiirangu informatsioon

= Digiteerimata objekti korral vastav informatsioon

= Sorteerimine ja tulemuste arvu kuvamise maaramine

= Lisafunktsionaalsused (otsingu salvestamine, allalaadimine, teavituse tellimine,
ajajoon/kaart nende olemasolul)

= Filtrid (periood, asukoht, andmeallikas, litsents, keel, kasutusdigus, kategooria/teema,

uus)
Objektivaade
= Pealkiri

= Kategooria

=  Marksénad

=  Pilt (selle olemasolul)

= Ulevaade (kirjeldus)

= Sisukirjeldus (autor, pealkiri, loomise aeg/ajastu, asukoht, allikas, digiteerija)
= Viite genereerimine

= Pusilink
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= Ristviited (seotud objektid)

=  Soovitused

= Jagamine (sh pusilink)

=  Lemmikute nimekirja lisamine

= Allalaadimine

=  Toimetamine

= Ajajoon/kaart (nende olemasolul)

Lemmikud

= Lemmikuks lisatud objektid/kollektsioon (pildid, lGhikirjeldus)
=  Lemmikute marksdnad

= Marksdnade lisamine

®=  Filtreerimine

= Lisafunktsionaalsused (allalaadimine, lemmikute nimekirjast eemaldamine, viite
genereerimine)

®=  Vaate kohandamise voimalus

Sisselogimine

= Kirjeldus
=  Sisselogimise vdimalused (ID-kaart, Smart-ID, Mobiil-ID, Facebook, Google)
= Registreerimise vdimalus

Salvestatud otsingud

=  Salvestatud otsingud
= QOtsingu parameetrid
= Leitud tulemuste arv
= Kustutamise véimalus

Kollektsiooni loomine

= Kujundusmalli valik
= Kollektsiooni tildinfo maaramine (pealkiri, Ulevaade, marksonad, pilt)
= Kollektsiooni sisu (kirjeldus, elementide lisamine)

Piiratud 6igustega objekti tellimine

= Obijekti pilt

= Kategooria

=  Lihikirjeldus

= Kontaktandmed
= Tellimuse liik
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= Kasutuseesmark
= Tapsustav info

Tagasiside andmine

Tagasiside (muutmise ettepaneku) saatmise vaates kuvatakse:
= Objekti pilt
= Kategooria
= Kontaktandmed

= Vabatekstivali tagasiside jaoks
= Failide manustamise vimalus

Prototiitibis labitavad kasutuslood

Allolevas tabelis on valja toodud kasutuslood, mida on vdimalik prototiitbis labida (mock-

andmetega).
Roll Teema Kasutuslugu
: . KL2.01 Kasutajana saan objektide ja kollektsioonide
Kasutaja Otsing o .
leidmiseks teostada tavaotsingu
: . KL2.02 Kasutajana saan objektide ja kollektsioonide
Kasutaja Otsing o .
leidmiseks teostada asukoha otsingu
. . KL2.03 Kasutajana saan objekti leidmiseks teostada
Kasutaja Otsing . . ~ .
visuaalide vordlusotsingu
: . KL2.04 Kasutajana saan objektide ja kollektsioonide
Kasutaja Otsing o oo
leidmiseks teostada detailotsingu
Kasutaia Otsin KL2.05 Kasutajana saan otsingutulemuste
I 9 piiramiseks kasutada filtreid
. . KL2.06 Kasutajana saan otsingutulemusi alla laadida
Kasutaja Otsing I, :
nende tootlemiseks
: . KL2.07 Kasutajana saan otsingu lihtsustamiseks
Kasutaja Otsing :
kasutada varasemalt salvestatud otsingut
Kasutaia Otsin KL2.08 Kasutajana saan otsingutulemusi kohandada
I 9 vBimaldamaks mugavamat vaatamist
. . KL2.09 Kasutajana saan salvestada otsingutulemusi
Kasutaja Otsing - )
hilisemaks kasutamiseks
. Objektide ja KL3.01 Kasutajana saan vaadata objekte ja
Kasutaja et . .
kollektsioonide vaatamine | kollektsioone
KL4.01 Kasutajana saan vaadata seoseid leitud
Kasutaja Ristviitamine objekti ja kollektsiooniga, et tutvuda huvipakkuva
informatsiooniga
KL5.01 Kasutajana saan teadustdo tarbeks
Kasutaja Viite genereerimine genereerida automaatse viite kultuuriparandi
andmeallikale
. Kultuuriparandi info KL6.01 Kasutajana saan tapsustada kultuuriparandi
Kasutaja N . . Co . ; .
tapsustamine informatsiooni selle kvaliteedi parandamiseks
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. Piiratud Juurdepaa§u 1 KL9.01 Kasutajana saan tellida piiratud digustega
Kasutaja kasutusega objekti ; .
. objekte endale kasutamiseks
tellimine
. S . KL10.01 Kasutajana saan lisada objekte lemmikute
Kasutaja Kollektsiooni loomine . g .
nimekirja nende mugavamaks kasutamiseks
. N KL11.01 Kasutajana saan digiteerimata objekte
Kasutaja Teavitamine jalgitavaks markida, et end objekti infoga kursis hoida
Kasutaja Teavitamine KI:1 1_.02 Kasutajapg saan parmgwq Jalgljavaks
markida, et end paringu infoga kursis hoida
Kasutaia Sotsiaalmeedias iagamine KL12.01 Kasutajana saan jagada sotsiaalmeedias
I 1ag objekte, et juhtida neile teiste tdhelepanu
Kasutaja Andmete eksportimine KL13.01__ !_(asut.ajana saan eksportida objekti andmeid
nende tootlemiseks
. . - - KL17.01 Kasutajana saan piiratud funktsionaalsuste
Kasutaja Sisse- ja valja logimine . L . vt !
kasutamiseks portaali sisse ja sealt valja logida
: . . . KL1.04 Kasutajana saan luua kollektsioone endale ja
Kasutaja Kureeritud sisu loomine : )
teistele kasutamiseks

Kasutuslood, mida prototuubis ei realiseerita

Prototiubis ei ole voimalik Iabida jargmised kasutuslugusid:

KL1.01 Maluasutuse t66tajana saan luua kollektsioone teistele vaatamiseks
KL1.02 Maluasutuse té6tajana saan luua interaktiivset sisu teistele kasutamiseks

KL1.03 Peakasutajana saan valida, millist kollektsiooni ja sisu kuvada avalehel teistele
vaatamiseks

KL1.05 Kasutajana saan luua interaktiivset sisu endale ja teistele kasutamiseks

KL6.02 Maluasutuse tddtajana saan kontrollida esitatud kultuuriparandi tapsustusi
kvaliteedi kinnitamiseks

KL7.01 Kasutajana saan soovitada objekte digiteerimiseks
KL8.01 Kasutajana saan anda tagasisidet veebilehe kvaliteedi parandamiseks

KL14.01 Kasutajana saan kultuuripdrandi informatsiooni madistmiseks kasutada
automaattolget

KL14.02 Maluasutuse tOdtajana saan kontrollida automaattdlkele esitatud parandusi
nende kvaliteedi kinnitamiseks

KL15.01 Maluasutuse tdotajana saan tapsustada marksénu nende kvaliteedi tdstmiseks

KL16.01 Kasutajana saan luua konto personaliseeritud teenuste kasutamiseks
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1.1 Prototiilibi testimine

Prototuubi testimise eesmargiks oli saada kinnitust, kas prototilp vastab oma
kasutusmugavuse, 6pitavuse, lihtsuse ja kasutajasdbralikkuse poolest ootustele. Uhtlasi
kogusime kasutajatelt tagasisidet ja tdiendusettepanekuid.

Prototubi testimisel mdddeti jargmiseid omadusi:

= Efektiivsus. Kui hasti ja millises ulatuses saab kasutaja oma eesmargid taidetud?
= Qpitavus/intuitiivsus. Kui lihtne on esmakordsel kasutajal siisteemi kasutada?

=  Tohusus / infoliilasuse valtimine. Kui kiiresti kasutajad enda lilesanded ara teevad?
= Vigade valtimine. Kui palju vigu kasutajad teevad ja kas vead on tdsised?

= Rahulolu. Kuidas kasutajale meeldib prototilpi kasutada?

Testimise ette valmistamiseks:

= valiti I&bitavad vood;

= koostati testimislilesanded ja nende eeldatav lahendamise viis;

= kooskolastati testimisllesanded projekti té6riihmaga;

= kohandati prototuiipi vastavalt kooskdlastatud testimistlesannetele;

= kutsuti iga iteratsiooni jaoks kasutajaid erinevatest kasutajagruppidest. Kokku toimus
kolm iteratsiooni;

= kooskolastati testimise kuupaevad ja testimisse kaasatud isikud projekti térihmaga.

Prototllbi testimine toimus Zoomi keskkonnas. Prototlibi testimine viidi [&bi kolmes
iteratsioonis vastavalt kooskolastatud testiplaanile. Loodud kasutajaliideste vaateid testiti
persoonade esindajatega. Kokku osales testimistel 24 inimest ja need toimusid individuaalselt.
Iga iteratsiooni jarel korraldati projekti t66rihmaga koosolek, kus arutati testimise tulemusi ja
lepiti kokku prototitibi muudatused.

Testimise protsess oli jargmine:

®= Moderaator tutvustas kasutajale testimise protsessi ja Ulesandeid, mida kasutaja peab
prototuiubis lahendama.

=  Prototlibi testimisel anti kasutajale Ulesanded.

= Kasutaja tutvus prototiibiga, seejarel taitis Glesandeid prototiilbis iseseisvalt, proovides
seda teha ilma moderaatori abita. Vajadusel suunas moderaator kasutajat, kuid
valmislahendust ei pakkunud.

=  Prototllbi testimisel registreeriti iga testimistlesande kohta jargmist: labimise Kkiirus;
raskusi tekitanud sammud (mis laks valesti / kus oli Ulearuseid klikke); lahendamise
eriparad (vorreldes plaanituga); kasutaja tagasiside dpitavusele, kasutamise lihtsusele,
kasutusmugavusele; parendusettepanekud.

= Testimise protsess salvestati ja videod koos projekti dokumentatsiooniga anti tle projekti
téérihmale. Videote abil on voéimalik raskusi tekitanud I6ike ning nende lihtsustamise
viise hillem anallusida.

= Parast koéikide Ulesannete lahendamist paluti kasutajatel anda suuliselt tagasisidet
prototiiubi kasutajasdbralikkuse, lihtsuse ja mugavuse kohta.
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Prototidpi ja analllsidokumentatsiooni taiendati parast testide iteratsioonide labiviimist, vottes
arvesse testimisel tehtud jareldusi ja saadud tagasisidet. Igal jargneval iteratsioonil testiti
prototulbi tdiendatud versiooni. Kasutusmugavuse testide raames parandati prototttbi mitut
vaadet, naiteks kohandati lemmikute vaadet, muudeti simboleid ja sdnastust, kohandati
menuisid, lisati filtreerimise vdimalusi, muudeti detailotsingu vaadet jm.

Kasutusmugavuse testid kinnitasid, et olemasolevate kasutajate ja potentsiaalsete uute
kasutajate vajadused ja ootused on erinevad. Naiteks need, kes on varasemalt sarnaste
susteemidega kokku puutunud voi kasutavad neid oma t60s, vaartustavad detailotsingut ning ei
pea vajalikuks interaktiivse sisu olemasolu ega huvitavate teemade ja kollektsioonide
esiletoomist. Samas, potentsiaalsetele kasutajatele pakuvad huvi pildid, huvitavad
kollektsioonid, populaarsed teemad ning nemad hindavad ka tavaotsingu lihtsat kattesaadavust.

Prototiubi testiplaani testimise Glesanded ja testimise kokkuvéte on toodud lisades 5-10.

© 2022 KPMG Baltics 0U. K&ik 8igused kaitstud. 86



12.

E-varamu portaali lahenduse analius

12.1 E-Varamu portaali hetkeseis

Eesti E-Varamu portaal on osa Eesti teadustaristu teekaardi programmist. E-Varamu projekti
eesmargiks on luua taielik Eesti teadus- ja kultuuripdrandi kogum, mis hdlmab kdiki Eesti
maluasutuste kollektsioone. Olemasolev taristu vdimaldab juurdepaasu lle 17 miljoni Eesti
erinevates maluasutustes paiknevatele teadus- ja kultuuriobjektile. Taristu on hajutatud Ule Eesti,
kuid projekti t66 tulemused on kattesaadavad kdigile labi E-Varamu portaali, mille arendamist ja
Ulalpidamist rahastavad hetkel Haridus- ja Teadusministeerium ja ELNET Konsortsium. ELNET
Konsortsiumi (kelle alla E-Varamu portaal ka kuulub) likmeteks on Eesti Kunstiakadeemia, Eesti
Maaulikool, Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia, Eesti Rahvusraamatukogu, Tallinna linn, Tallinna
Tehnikatilikool, Tallinna Ulikool, Tartu linn ja Tartu Ulikool.

E-Varamu algne idee oli luua uus Uhtne e-keskkond, mis tagaks internetis labi Uhe varava
juurdepaasu Eesti maluasutustes olevale teaduskirjandusele, rahvusteavikutele, Eesti-
kesksetele kultuuriloo- ja rahvaluulekollektsioonidele, haruldastele vanaraamatutele, arhiivides ja
muuseumides peituvale teabele ning muule vaimuvarale, mis oli saadav vaid materiaalsel kujul
voi kKillustatult erinevatel internetilehekulgedel. Teadustaristu loob vdimekuse digiteerida, et
seelabi véimalikule kasutajale paremini kattesaadavaks teha, kuid ka pikaajaliselt sailitada nii
elektroonilist kui ka originaalkujul olevat Eesti raamatukogude, arhiivide ja muuseumide
vaimuvara.

2016. aastal loodud E-Varamu e-keskkonna oluliseks arenguks olid semantilised seosed ja
viidete ristkasutus loodava keskkonna ning seni loodud andmebaaside vahel. Andmekogu
loomisel keskenduti eeskatt kvaliteetinformatsioonile. Keskkonna kasutajale tagatakse nahtav piir
kontrollitud, teadusel péhineva kvaliteetinformatsiooni ja keskkonna kasutajate loodud sisu vahel.
E-Varamul on mitmeid partnereid — nendeks on nii Eesti avalik-diguslike Ulikoolide raamatukogud,
Eesti Rahvusraamatukogu, Riigiarhiiv kui ka teised tahtsamad arhiivid ja muuseumid.

Tanasel pdeval on E-Varamu suurimaks Uhiseks teenuseks Eestis, mis vdimaldab juurdepaasu
erinevatele teadus- ja maluasutuste andmekogudele. Portaalist leiab eesti teaduskirjandust,
rahvusteavikuid, eestikeelseid kultuuriloo- ja rahvaluulekollektsioone, haruldasi vanaraamatuid,
museaale ja palju muud. Samas, hankedokumente (Tehniline kirjeldus, Lisa 2) analiisides
selgus, et vaatamata sellele, et E-Varamu on agregeeritud platvormina saadaval juba 6 aastat,
kiilastatakse seda vordlemisi vahe — E-Varamu portaali kilastused moodustavad vaid 2% kdigist
maluasutuste digitaalse kultuuriparandi andmekogude kilastustest (2019. a andmed) —, millel
voib olla mitu pdhjust. Kéesoleva anallilsi raames [8bi viidud kasutajauuringus toodi vélja
jargmised pdhjused:

= E-Varamu keskkonda kllastavad peamiselt teadlased teadustd6 eesmargil ning andmete
tdpsemaks vaatamiseks tuleb edasi liikuda allikandmekogudesse.

= Kasutajagrupid juba kasutavad kindlale parandiliigile spetsialiseerunud keskkondi
huvipakkuva ainese vaatamiseks.

=  Platvormi ei ole arendatud Uldsuse probleeme silmas pidades, mistottu ei tunne Ukski
kasutajagrupp, et nende vajadusi oleks adresseeritud piisavalt hasti selleks, et peamiselt
E-Varamut kasutada.

E-Varamu portaal annab andmeid valja OAI-PMH liidese kaudu. E-Varamul on olemas avalik API,
kus saab teha ka eraldiseisvaid paringuid. Hetkel ei ole antud API liides téokorras (API kasutaja
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https://www.e-varamu.ee/repox/OAIHandler?verb=ListMetadataFormats

kirjeldus on pooleli). E-Varamu soov on saada vdimalikult rikkalikku andmestikku ning E-Varamu
poolt ei ole sellest vaatest piiranguid seatud. E-Varamus on kolme tllpi andmeid -
raamatukoguvaade, muuseumivaade, arhiivivaade. Kdikidesse vaadetesse ja andmetulpidesse
on vdimalik lisada I6pmatu arv erinevaid tapsustusi. Samas tdid maluasutuste tootajad valja, et
vaatamata E-Varamu olemasolule ei ole kéiki andmeid endiselt voimalik thelt platvormilt katte
saada. Maluasutustel on olnud méningaid valjakutseid Uhise standardi saavutamisel ning seetdttu
on mdéned E-Varamu liidestamisega seotud probleemid endiselt lahendamata ka 6 aastat parast
E-Varamu esmast kasutuselevdttu. Andmekogud ei saada E-Varamusse rikastatud andmeid,
kuna nad ei oma andmevahetuse probleemiga tegelemiseks piisavalt ressurssi vdi neil puuduvad
vajalikud protokollid. ELNET Konsortsium, kelle alla kuulub E-Varamu portaal, on voétnud
seisukoha, et teistesse andmekogudesse ei investeerita. Seisukoht tugineb hetkel toimival
rahastusmudelil, mis ei vdimalda liidestatavate andmekogude toetamist ja rahastamist. E-
Varamut esindava eksperdi sdnul ei ole neil aga ressursse, et aidata teisi maluasutusi andmete
ettevalmistamisel. Osa andmekogusid ei tunne vajadust E-Varamuga liidestuda, kuna saadav
kasu ei ole pingutust vaart.

Vorreldes teiste rahvusvaheliste keskkondade veebilehtedega, mida kdesoleva anallitisi raames
vaadeldi (vt tdpsemalt ptk 3), on E-Varamul mitmed aspektid eeskujulikult lahendatud ja need on
jargmised:

= otsingufunktsioon on avalehelt lihtsasti leitav;

= vasteteta jaanud otsingutulemuse korral pakutakse eduka otsingu sooritamiseks
soovitusi;

= otsingu teostamine on vdimalik sisestusklahvi (Enter) vajutades;

= objektide kirjeldused ja metaandmed on leitavad;

= kasutajale antakse tema huvidele vastavaid soovitusi;

= avalehe ja pildiotsingu laadimise aeg on llhike;

= veebilehel on kollektsiooni loomise vdimalus.

E-Varamul on mitmeid puudujadke — kasutajakogemus vajab parendamist, puudub véimalus
genereerida automaatseid viiteid teadusttdks kasutamiseks, katkised lingid ja eelnimetatust
tulenevad probleemid veebikasutuses ning dhisloome véimaluste puudumine. On ka mitmeid
funktsionaalsusi ja teenuseid, mis on E-Varamus olemas, kuid kehva esmamulje téttu ei pruugi
paljud neist kasutust leida. E-Varamu probleemina on mainitud ka seda, et osade objektide
nagemiseks tuleb logida teise andmekogusse, sest E-Varamu omab ainult viidet objektile. Mitmel
pdhjusel on kasutajatel surve liikkuda objekti talletavasse andmekogusse (allikandmekogu),
naiteks hea kvaliteediga pildi vaatamiseks — metaandmetega koos ei anta edasi kdrgkvaliteetseid
originaalfaile, vaid ainult madalama kvaliteediga vaatefaile.

12.2 E-Varamu vastavus seatud ootustele ja vajadustele

Kaesoleva anallilsi raames labi viidud kasutajauuringus kaardistati digitaalse kultuuriparandi
kasutajate vajadused ja ootused. Lahtudes sisendist, mis saadi maluasutuste esindajate
intervjuudest, potentsiaalsete kasutajatega labi viidud to6tubadest, kisitlusest ning praktikatest,
mis on kasutusel teistes digiainest koondavates keskkondades, kirjeldati teenuseid ja
funktsionaalsusi, mis tuleks kasutusele vétta digitaalse kultuuripdrandi haldajate teenuste
agregeerimisel.

Selles alapeatiikis vaadeldakse kasutajate poolt seatud ndudeid, vajadusi ja ootusi ning E-
Varamu vastavust nendele. Selles alapeatikis ei vaadelda projekti kolmanda etapi raames
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kaardistatud uusi funktsionaalsusi, vaid lahtutakse ainult projekti esimese ja teise etapi sisendist.
Vastavuse hindamiseks kulastati E-Varamu veebilehte ning esitati E-Varamu eksperdile
kiisimused funktsionaalsuste kohta. Kaesoleva analiiusi raames ei dnnestunud saada E-Varamu
tehnilist dokumentatsiooni, mis vdimaldanuks detailsemalt hinnata, kuidas on valjatoodud
funktsionaalsused realiseeritud.

© 2022 KPMG Baltics 0U. K&ik 8igused kaitstud. 89



Olemasolu
E-Varamus

Tapsustus

1 Teenuse Otsinguga seotud voimalused
nimetus
1.1 Noéude kirjeldus | Ristotsing + E-Varamu portaalis on
12 | Noude kirjeldus | Taistekstotsing kasutajatel voimalik
omavahel vérrelda
1.3 Noéude kirjeldus | Pildiotsing korraga kuni kahte
1.4 Noude kirjeldus | Sonaotsing kasikirjalisest T objekti.
materjalist Otsingutulemusi saab
Ukshaaval alla
1.5 Néude kirjeldus | Erinevad filtrid laadida, salvestades
16 | Noude kirjeldus | Asukoha otsing ¥ otsingu enda
17 | Noude kirjeldus | Ingliskeelne meta- ja - parsonaalsele
taistekstotsing toolauale ja saates
antud
1.8 Noéude kirjeldus | Visuaalide vérdlusotsing - otsingutulemuse sealt
naiteks endale meilile.
1.9 Noéude kirjeldus | Otsingu salvestamine + Portaali
tulevikuarenduste
1.10 | Noude kirjeldus | Otsingutulemuste allalaadimine | + skoobis kaalutakse
vdimalust lisada
vordlusse rohkem Kui
kaks otsinguobjekti.
E-Varamu portaal
vdimaldab
sonaotsingut
kasikirjalisest
dokumendist, kui on
loetav masinloetav
informatsioon. E-
Varamu ei teosta
kasikirjalise materjali
tekstituvastust, mis on
osa kasikirjalise
materjali digiteerimise
tooprotsessist.
2 Teenuse Ristviitamine
nimetus
2.1 Ndude kirjeldus | Ristviited T Kasutajale kuvatakse
seoseid otsitud
objektiga.
3 Teenuse Viite genereerimine
nimetus
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3.1.

Ndude kirjeldus

Automaatne viidete loomine

Objekti vaates on iga
objekti juures link
"Viide kaesolevale
lehele", mida kasutaja
saab oma viitamisel
kasutada. Tegemist
on portaali
infoslisteemi suhtes
muutumatu
pusilingiga.

Teenuse
nimetus

Kultuuriparandi info
tapsustamine ja tiiendamine

41

Noéude kirjeldus

Kultuuriparandi info
tapsustamine ja tdiendamine

Portaali infostisteem
ei ole hetkel
planeeritud toimima
koostalitlusvoimeliselt
andmeallikate suhtes.
Portaali
infostisteemide kaudu
ei saa mojutada
allikandmekogus
olevate objektide
hulka, nende
andmekogumite
koostamise sisu jne.
See on
allikandmekogu enda
vastutusala.

Teenuse
nimetus

Objektide soovitamine
digiteerimiseks

5.1

Ndéude kirjeldus

Objektide digiteerimise tellimine
ja soovitamine

V&imekus puudub.
Tellimusi on voimalik
esitada meili teel.

Teenuse
nimetus

Veebilehele tagasiside
andmine

6.1

Ndéude kirjeldus

Veebilehele tagasiside andmine

E-Varamus puudub
tagasiside andmise
vBimalus portaali enda
kaudu ja seda on
vdimalik teha vaid
meili teel.

Teenuse
nimetus

Piiratud juurdepéasu ja
kasutusega objekti tellimine
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7.1

Ndude kirjeldus

Pangalingi kaudu tasumine

7.2

Noéude kirjeldus

Sisselogimata tellimine

7.3

Noéude kirjeldus

Kasutusjuhendi saamine

E-Varamu portaal
annab praegu
otsingutulemusena
vaid linkandmeid.
Lingiga hdlmatud sisu
kattesaadavaks
tegemine toimub
ikkagi allikandmekogu
enda infosUsteemis.
E-Varamu portaal
edastab kasutajatele
seega viiteid
indekseeritud
objektidele ning objekt
ise asub algallikas. E-
Varamu portaali
jatkuarenduse skoopi
kuulub ka
esitluskeskkonna
edasiarendamine
selleks, et portaali
infostisteemi kaudu
oleks vdimalik vahetult
kattesaadavaks teha
sisu, mille
kattesaadavuse osas
puuduvad piirangud
(sh autoridiguse
seadusest tulenevad
piirangud). Lopliku
kattesaadavuse
kindlustamine lahtubki
allikandmekogu enda
tegevusest
(valdkondlikud ja
asutuste portaalid).

Teenuse
nimetus

Kollektsiooni loomine

8.1

Ndéude kirjeldus

Objektide lemmikute kausta
lisamine

E-Varamu portaalis on
vBimalik markida
endale ara
huvipakkuvad
objektid.

Teenuse
nimetus

Kureeritud sisu loomine
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9.1

Ndude kirjeldus

Kureeritud sisu loomine

Ndude kirjeldus

Interaktiivse kureeritud sisu
loomine

E-Varamus on uudiste
rubriik, kus
allikandmekogud
presenteerivad enda
kogusid ja
meelelahutuslikke
lahendusi. E-Varamu
ise ei paku
kasutajatele
interaktiivsust
kusitluste ja mangude
naol.

Maluasutuste
tootajatele on loodud
voimalus
kollektsioonide ja sisu
loomiseks E-Varamus,
kuid seda vbimalust ei
ole kasutatud.

10

Teenuse
nimetus

Sotsiaalmeedias jagamine

10.1

Ndéude kirjeldus

Jagamine suhtlus- ja
sotsiaalmeediaplatvormidel

E-Varamu portaal
kasutab Twitterit ja
Facebooki
sotsiaalmeedias
jagamiseks. Hetkel
tootab Twitteri
jagamine ja kuna
Facebook on oma
postitamise poliitikat
muutnud, siis
Facebookis jagamise
funktsioon on hetkel
Ulevaatamisel.

11

Teenuse
nimetus

Andmete eksportimine

Noéude kirjeldus

Andmete eksportimine

Noéude kirjeldus

Valistes keskkondades info
kuvamine

Otsinguandmeid on
voimalik eksportida
endale meili teel ning
lisaks PDF ja XML
kujul. Piiranguid ei ole.
Otsingu kaigus leitud
sisutekstide alla- vdi
Uleslaadimise teenust
E-Varamu portaal ei
paku, kuna see on
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andmeallika enda
vastutusala kisimus.
Tulevikuarenduste
kontekstis voib aga
selline teenus tulla.
Véljavotteid, sh
statistilisi, on véimalik
teha API kaudu.

12

Teenuse
nimetus

Automaattolge

121

Noéude kirjeldus

Teksti tolkimine

12.2

Ndéude kirjeldus

Automaattdlke parandamine

E-Varamu portaal
kasutab EST, ENG ja
RUS mitmekeelsuse
versioone. RUS
versiooni on Umber
tolgitud kdige vahem.
Taiuslikumad on EST
ja ENG versioonid.
Automaattolkeid seni
ei kasutata.
Semantiliste otsingute
kontekstis on plaanis
tulevikuarendusena
hakata automaattdlget
kasutama.

13

Teenuse
nimetus

Soovituste saamine

13.1

Ndéude kirjeldus

Kasutaja kaitumismustritest
oppinud algoritm

E-Varamu
otsingutulemusi saab
kasutada relevantsuse
jargi ja objektidele
pakutakse sarnaseid
teisi objekte. Hetkel
teisi soovitusi
kasutajatele ei jagata.

14

Teenuse
nimetus

Eriprofiilide kasutamine

14.1

Noéude kirjeldus

Profiili kohandamine

E-Varamus on
voimalik nii dpetajatel
kui ka opilastel teha
endale kasutajakonto,
kuhu on vdimalik
salvestada enda
lemmikuid ja
otsingutulemusi.
Oiguste hierarhiat
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praegune E-Varamu
susteem ei halda. Kiill
on see aga uks
jatkuarenduse skoopi
kuuluvatest
valdkondadest.

15

Teenuse
nimetus

Automaatne
marksonastamine krattidega

15.1

Ndéude kirjeldus

Marksdnade loomisel krati
kasutamine

Hetkel tulevad kdik
marksdnad
algallikatest. Koik
allikandmekogus
olevad andmed (sh
metaandmeteks
olevad marksénad) on
allikandmekogu enda
vastutusala.
Jatkuarenduste
raames on plaanis
sisse tuua
automaatikat, mis
l&htuks muuhulgas ka
digiteeritud materjali
automaattuvastatud
sisust.

15

Teenuse
nimetus

Kureeritud sisu loomine

15.1

Noéude kirjeldus

Kureeritud sisu loomine

15.2

Noéude kirjeldus

Interaktiivse kureeritud sisu
loomine

E-Varamus on uudiste
rubriik, kus
allikandmekogud
presenteerivad enda
kogusid ja
meelelahutuslikke
lahendusi. E-Varamu
ise ei paku
kasutajatele
interaktiivsust
kusitluste ja mangude
naol.

Maluasutuste
tootajatele on loodud
voimalus
kollektsioonide ja sisu
loomiseks E-Varamus,
kuid seda voimalust ei
ole kasutatud.
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12.3 Voimalikud edasiarendused

ELNET Konsortsiumil on plaanis E-Varamu portaali edasi arendada nii selle kasutajate kui ka
administreerimise  seisukohast [dhtudes. Kavas on otsingumootori  arendamine,
indekseerimisvbimekuse suurendamine, isikute andmebaasi funktsionaalsuse lisamine ja
tehnilise vdimekuse tagamine avatud teadusandmebaaside liidestamiseks E-Varamu portaaliga.
Arendustddd tehakse projekti ,Eesti E-Varamu ja kogude séilitamine (teine etapp)“3® raames.

Vastavalt projekti ,Eesti E-Varamu ja kogude sailitamine (teine etapp)* teekaardile ja kirjeldusele,
on projekti tulemuseks E-Varamu portaali otsinguteenuste adekvaatsem tulemus, kasvanud kiirus
ja otsingute tabamuse protsent. Tarkvara edasiarenduse tulemusena saab otsingutulemuste
kuvamine olema kiire ja nahtav vahetult E-Varamu lehelt olenemata andmemahu hulgast.
Lisavbimalusena tekib isikupdhine otsing, mis baseerub E-Varamu portaalis indekseeritud
metaandmetele, milles on vastavaid isikuid nimetatud. Projektiga valistatakse susteemi
iganemine ning tagatakse rahvusvaheliselt vajalik tase ja eesti teadustulemuste integreeritus
rahvusvahelisse kogukonda. Labi intelligentsete esitlussisteemide luuakse hasti organiseeritud
susteem soovitud andmete otsimiseks suurest, jarjest kasvavast E-Varamu andmemahust. E-
Varamu taiendamise raames luuakse voimalused portaali kaudu Uhisotsingute teostamiseks
Eesti teadusandmebaasides, E-Varamu portaaliga liidestatakse Eesti Rahvusringhdalingu ja
Eesti Filmiarhiivi kogud ning otsingutulemused kuvatakse véimalikult vahetult E-Varamu portaalis.

Samas, E-Varamu haldurilt saadud informatsiooni kohaselt on projekti ,Eesti E-Varamu ja kogude
séilitamine (teine etapp)“ kirjeldus ELNET Konsortsiumi lehel vananenud. Kaesoleva anallisi
raames ei d6nnestunud saada projekti ,Eesti E-Varamu ja kogude sailitamine (teine etapp)*
tapsustatud Idhtellesandeid, seda pohjendusel, et neid ei ole olemas — E-Varamu arenduste
puhul kavatsetakse kasutada I|abirddkimistega hankemenetlust (voistlev dialoog Vi
konkurentsipbhine labiraakimistega menetlus). Hange viiakse labi 2022. a esimeses kvartalis,
millele jargneb arendus kuni 2023. a teise kvartalini. Tapsustatud lahtellesanne selgub seega
riigihankes labiviidavate labiraakimiste I6ppedes, kuid eesmargiks on ellu viia kdik arendused,
mis on vajalikud projekti ,Eesti E-Varamu ja kogude sailitamine (teine etapp)® eesmarkide
saavutamiseks. Plaanis on otsingumootorit parendada koikides selle aspektides, pidades
sealjuures silmas ka semantilise otsingu loogikaid. E-Varamusse on plaanis lisada ka
personaalia, millele tuginedes saaks teha isikutest lahtuvaid otsinguid ja saada neile vastavaid
tulemusi. Lisaks eelnevale on plaanis maksimaalselt automatiseerida koiki funktsionaalsusi, mis
ei eelda igakordset flusilise isiku otsustust, eelkdige indekseerimist ja andmete edastamist
Europeana infrastruktuurile.

E-Varamu ehk olemasoleva agregeeriva portaali edasiarendamisel on oluline veenduda, et
olemasolev funktsionaalsus ei vaheneks, sest muidu kaotaks portaal osa praegustest
kasutajatest. E-Varamule suurema kasutatavuse tagamiseks on soovituslik tdiendada E-Varamu
olemasolevat funktsionaalsust ning lisaks pakkuda kasutajatele ka midagi uudset, huvitavat ja
interaktiivset, et nad oleksid ndus kasutama seda portaali alternatiivina olemasolevatele
keskkondadele.

Lahtudes eeltoodud informatsioonist E-Varamu vastavuse kohta seatud ootustele ja nbuetele,
vBib kokkuvdtlikult 6elda, et E-Varamu vastab neile osaliselt. Mitmed funktsionaalsused on E-
Varamus juba olemas, kuid kahjuks ei ole need kehva esmamulje téttu kasutust leidnud. Osa

36 https://www.elnet.ee/elnet-konsortsium/projektid/e-varamu-portaal-2/
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arendamist vajavatest aspektidest on E-Varamule teada ning nendega seotud
parendustegevused ja arendused on juba planeeritud.

E-Varamu puhul on tegemist agregeeriva portaaliga, millel on olemas laialdased
otsinguvdimalused, mida on plaanis tulevikuarenduste raames veelgi paremaks muuta.
Autentimata kasutaja saab E-Varamu otsingut taiel maaral kasutada. Lisaks sellele on E-Varamul
olemas kollektsioonide loomise ja lemmikute salvestamise vdimalus. E-Varamu pakub kull ainult
moningaid voéimalusi andmete eksportimiseks ja sotsiaalmeedias jagamiseks, kuid teadaolevalt
on plaanis neid vdimalusi laiendada.

E-Varamu on tanasel paeval votnud seisukoha, et selle portaali kaudu ei ole vdimalik mojutada
allikandmekogudes olevate objektide hulka ja nende andmekogumite sisu koostamist, kuna see
on andmeallika enda vastutusala. Kuna kasutajad on soovinud anda tagasisidet kultuuriparandi
infole ja osaleda Uhisloomes, siis vOiks tulevikus kaaluda sisendi andmise vdimalust ka E-
Varamus. Lisaks sellele vdiks parendada tagasiside andmise vdimalusi — hetkel antakse
tagasisidet peamiselt meili teel, kuid tagasisidestamise vdimalused vdiksid olla
kasutajasdbralikumad ning asuda ka portaalis endas.

E-Varamu Uheks puuduseks on see, et portaal annab praegu otsingutulemusena vaid objekti
kirjelduse ja viite algallikale. Lingiga hdlmatud sisu kattesaadavaks tegemine toimub andmeallika
enda infosusteemis. E-Varamu portaal edastab seega kasutajatele viiteid indekseeritud
objektidele ning objekt ise asub algallikas. Samas on teada, et E-Varamu portaali jatkuarenduse
skoopi kuulub esitluskeskkonna edasiarendamine véimaldamaks teha portaali infoslsteemi
kaudu vahetult kattesaadavaks piiranguteta (sh autoridiguse seadusest tulenevate piiranguteta)
sisu. Soovituslik oleks seejuures vdimaldada tulevikus klientidele, sh autentimata klientidele, ka
piiratud digustega objektide tellimine labi E-Varamu.

Algallikatest tulevad E-Varamusse ka marksdnad. Koik andmeallika andmekogus olevad
andmed, sh metaandmeteks olevad marksdnad, on allikandmekogu enda vastutusala. Soovituslik
oleks siinkohal vétta kasutusele kratt, mis véimaldab luua standardseid marksdnu. Teadaolevalt
on E-Varamus tulevikus jatkuarenduste raames plaanis kasutusele votta automaatikat, mis
lahtuks digiteeritud materjali automaattuvastatud sisust. Tapsem informatsioon realisatsiooni ja
tehnilise lahenduse kohta ei ole anallsi teostajale teada.

Lisaks eeltoodule on soovituslik oluliselt parendada E-Varamu kasutajakogemust. Portaal peaks
olema responsiivne ning mugavalt kasutatav ka nutiseadmest. Hetkeseisuga leidub portaalis
puudulikke viiteid, katkiseid linke ning kokkuvdttes on esmamulje kehv. Portaal peaks olema
kaasaegne, lihtne ja intuitiivne, et kasutaja leiaks nii otsitava informatsiooni kui teda huvitavad
funktsionaalsed Kkiirelt Ules. E-Varamul oleks soovituslik pakkuda kasutajate tahelepanu
haaramiseks ka rohkem interaktiivsust ja meelelahutust, naiteks huvitavaid mange, korraldada
kusitlusi, tuua esile aktuaalseid, populaarseid ja huvitavaid leide. Lisaks sellele vdiks votta
kasutusele kasutaja kaitumismustritest Sppiva algoritmi, mis annaks kasutaja otsingute ja
tegevuste pohjal soovitusi erinevate kultuuriparandi objektide kohta.

Kasutusmugavuse parandamiseks on soovituslik votta E-Varamus kasutusele eriprofiile, et
pakkuda erinevatele kasutajagruppidele funkisionaalsusi vastavalt nende vajadustele.
Teadaolevalt kuulub diguste hierarhia loomine E-Varamu jatkuarenduste skoopi.

E-Varamu puhul on markimisvaarne portaali mitmekeelsus — kasutusel on eesti-, vene- ja
ingliskeelsed versioonid. Samas, need versioonid ei ole tdiuslikud, tdlked on puudulikud ning
automaattélke voéimalusi ei ole seni kasutatud. Teadaolevalt on E-Varamul tulevikus plaanis
hakata kasutama automaattélget semantiliste otsingute kontekstis. Siinkohal on soovituslik luua
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voimalus nii metaandmete kui ka tekstisiseseks automaattdlkeks, naiteks tolkekrati
kasutuselevotuga.

E-Varamu halduri sdénul on portaali edasiarendamisel plaanis arvestada ka kaesoleva projekti
raames labi viidud anallUsi tulemitega. Projekti tulemitega arvestamine ning E-Varamu
tdiendamine vastavalt kasutajate ootustele ja vajadustele aitab tdsta andmete kvaliteeti,
kasutajate rahulolu ning suurendada kasutajate arvu.
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13.

Voimaliku valitsemis- ja juhtimismudeli kirjeldus

Kaesolevas peatlkis kirjeldatakse agregaator-platvormi vdimalikku valitsemis- ja juhtimismudelit,
mille kasutuselevotmine on oluline selleks, et: tagada efektiivhe eesmarkide saavutamine,
vajalikud ressursid ja kommunikatsioon Ule maluasutuste; to6tada valja Ghine strateegia ja jalgida
selle taitmist ning analllsida protsesse.

Valitsemis- ja juhtimismudeli loomiseks toimusid kohtumised, mis vdimaldas osapooltel arutada
analtusi tulemusel tehtud ettepanekuid. Kaesolevas anallisis toodud ettepanekud tuginevad
eksperthinnangul ja toimunud kohtumistel.3”

Mudeli loomisel véeti aluseks tulevikustsenaariumidest as-is-olukorra jatkumine, mis tdhendaks
kaesoleva analliUsi tulemitele tuginedes praegu Eestis digiteeritud parandiobjekte agregeeriva E-
Varamu portaali edasiarendamist. Kaesolevast peatikist alates kuni aruande [6puni on
agregaator-platvormi all mdeldud E-Varamut. AnallUsiaruande kirjutamise ajal kuulutas E-
Varamu valja hanke ,E-varamu portaali tarkvara ja integratsioonitodd” (viitenumber: 247756),
mille lahtellesande koostamisel on arvesse vdetud kaesolevas analllsis toodud teenuseid.
Samas puudub piiratud rahaliste vahendite ja hankemenetluse liigiks valitud vdistleva dialoogi
tottu kindlus, milliseid teenuseid hanke raames arendama hakatakse. Vajalik on loetleda hankest
valja jaetud teenused ja kirjeldada nende arendamise lahendusi, tuues ara valjajadmise pdhjused
ning potentsiaalse arendusega seotud kulud. Selleks, et tagada nende teenuste arendamine,
peaks teenused lisama maluasutuste Ulesesse tegevuskavva.

Valitsemis- ja juhtimismudelis on valja toodud juhtimistasandid ja nende lUlesanded agregaator-
platvormi vaatest.

Kultuuriministeerium
(rahastus)
ELNET

(arendus ja igapaevane E-Varamu
haldus)

Haridus- ja

Teadusministeerium
(rahastus)

E-Varamu t66rihm
(koost66 korraldamine)

Maluasutus 1 Maluasutus 2
(rakendusliidese arendus, (rakendusliidese arendus,
digiteerimine) digiteerimine)

Maluasutus 3 Maluasutus 4
(rakend_u_sliidE_SE_ arendus, (Rakendusliidese arendus,
digiteerimine) digiteerimine)

Joonis 8. Valitsemis- ja juhtimismudel

37 Esimesel kohtumisel osalesid Kultuuriministeeriumi ja Haridus- ja Teadusministeeriumi esindajad ning
kahel jargmisel kohtumisel osalesid Kultuuriministeeriumi ja ELNET Konsortsiumi esindajad.
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Asutus(ed) Roll Soovitatavad iilesanded
ELNET Konsortsium Agregaator-platvormi eest | =  E-Varamu portaali kui teadus- ja
vastutav asutus kultuuriparandi kogumi arendamine.

= Portaali kasutusmugavuse tagamiseks
on soovituslik 1abi viia rahulolukusitlused,
millr tulemusi vbetakse arvesse jargneva
aasta tegevuskava koostamisel.

= E-Varamu portaali haldamine.

= E-Varamu portaali toimetamine, sh
sisuloome vbimaluse loomine, sisuloome
valimine avalehele ja maluasutuste
kollektsioonide Ule vaatamine ja
avalikustamine.

=  Maluasutuste Ulese visiooni
kokkulepeteni jdudmine, kirjalik
vormistamine ja nende elluviimine.

= E-Varamu tegevuskava koostamine,
vormistamine ja elluviimine.

=  Platvormi turundamine.

Kultuuriministeerium Digitaalse kultuuriparandi | = Digitaalse kultuuriparandi poliitika
kattesaadavaks tegemise kujundamine.
teenuste rahastaja ja | «  E-varamu portaali rahastamine digitaalse
poliitika kujundaja kultuuriparandi kéttesaadavuse

edendamise eesmargist Iahtudes.

=  Projektide koostamine, mille raames
saaksid méluasutused arendada enda
andmekogusid ning tdsta digiteeritud
andmete kvaliteeti.

= Digitaalse kultuuripdrandi ndukogu
juhtimine.

=  E-Varamu t66riihmas osalemine.

Haridus- ja Teadustaristu rahastaja = E-Varamu portaali rahastamine
Teadusministeerium teadustaristu arendamise eesmargist
lahtudes.
= Digitaalse kultuuripdrandi ndukogus
osalemine.

= E-Varamu t6orihmas osalemine.

E-Varamu t66rahm Maluasutuste ulese | = TH6rihma eesmark on koguda kokku
koost06 korraldamine info maluasutuste vajaduste ja ootuste
kohta.

= Maluasutuste Ulese visiooni arutamine
ning kokkulepeteni jdbudmine.

= |ga-aastaselt tegevuskavas
kokkuleppimine.

= Metaandmete kirjeldamise ja viitamise
Uhtsete standardite ning parimate
praktikate tutvustamine.

Maluasutused Sisendi andmine =  Andmekvaliteedi tagamine.
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= E-Varamu portaali tegevuskavasse
ettepanekute esitamine tegevusteks.

=  Kultuuripdrandi digiteerimine Uhtlustatud
standardite alusel.

= Rakendusliidese arenduste ja
andmekogu toimimiseks vajalike
teiste, vaiksemate arenduste tegemine.

Kultuuriparandi kattesaadavaks tegemisel on suur roll Kultuuriministeeriumi ja Haridus- ja
Teadusministeeriumi haldusala asutustel. Seetéttu on kahel nimetatud ministeeriumil oluline
osa nii seadusloome ja digusaktide uuendamise kui ka platvormidele puisiva rahastuse
vdimaldamisega seonduvalt.

Jatkusuutliku arendamise tagamiseks on oluline véimaldada platvormi eest vastutavale asutusele
pisiv rahastus riigieelarvest. Kuigi E-Varamu portaal koondab nii teadus- kui ka kultuuriparandit,
on tegemist teadustaristuga, mistottu rahastakse seda Haridus- ja Teadusministeeriumi
sihtfinantseeringust ja likmemaksust. Antud lahenduse puhul on Uhte portaali koondatud kahe
ministeeriumi hallatavad asutused, kuid portaali rahastatakse teadustaristu
rahastamismeetmetest. Kaesolevas analllsis valja selgitatud teenuste arendamise
rahastamisse oleks soovituslik kaasata ka Kultuuriministeerium kui digitaalse kultuuriparandi
valdkonna politika kujundaja. Sarnaselt Haridus- ja Teadusministeeriumiga tuleks
Kultuuriministeeriumi ja ELNET Konsortsiumi vahel sélmida leping, mille raames lepitakse kokku
kohustused ja digused. Ettepanek on lepingusse kohustustena lisada E-Varamu portaali haldus,
hooldus, sisuloome toimetamine, turundustegevuse labiviimine ja kasutajate rahulolu mé6tmine
I&bi tagasiside ning selle alusel vaiksemate arenduste tegemine.

Samuti on ministeeriumite abi tarvis maluasutuste andmekogude arendamise rahastamisel.
Hetkel puudub mitmel maluasutusel piisav ressurss, et teha arendusi lidestamiseks ja andmete
tihtlustamiseks. Uhtsed standardid ja andmete kvaliteet on olulised selleks, et andmeid oleks
vbimalik maluasutuste-lleselt kasutada. Seetbttu peaks rahastama projekte, mis véimaldavad
maluasutustel leida enda pusirahastuse kérvalt ressursse mahukate paranduste tegemiseks
andmekvaliteedis. Kuna vastutaval asutusel on kdige parem Ullevaade maluasutuste Ulesest
andmekvaliteedist, siis on selle asutuse sisend ja abi andmekvaliteedi parandamisel vaartuslikud.
Ulevaatele tuginedes saab vastutav asutus teha Kultuuriministeeriumile ettepaneku, milliseid
asutusi peaks projekti kaasama.

ELNET Konsortsium vastutab E-Varamu platvormi arendustegevuse Uldise juhtimise ja
organiseerimise ning platvormi igapdevase haldamise eest. Arenduste juhtimisel on oluline luua
tulevikuvisioon ning valja tédtada tegevuskava. Vastutava asutuse Ulesanne oleks tagada
kokkulepeteni jbudmine ja maluasutuste Ulese visiooni kirjalik vormistamine. Visioonidokumendis
lepitakse kokku Uhistes E-Varamu eesmarkides. Visioonis peaks olema defineeritud
kasutajagrupid, nende vajadused ja tooérihma liikkmete vaartused, maluasutuste missioon
kultuuriparandi kattesaadavaks tegemisel ning lihi- ja pikaajalised eesmargid. Kasutajate
defineerimisel on oluline vdtta arvesse ka maluasutuste tootajaid ehk professionaalseid
kasutajaid ja mittekasutajad. Lisaks visioonile on soovituslik luua tegevuskava, mis kirjeldab iga-
aastaseid arendus- ja haldustegevusi ja sisuloomet puudutavaid plaane koos nende maksumuse,
rahastamise instrumendi ja vastutava isikuga. Tegevuskavasse saavad sisendi anda kdik E-
Varamu t66rihma liikmed ning Uheks sisendiks on ka kultuuriparandi digiteerimise
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tegevuskava38. Lopliku tegevuskava koostab ja kinnitab ELNET Konsortsium. Tegevuskava
vbimaldab ministeeriumitel iga-aastaselt hinnata, kas ELNET Konsortsium taidab
lepingutingimusi ja kas tegevus on kooskdlas digitaalse kultuuriparandi tegevuskavaga.

Kaesoleva analliusi kaigus on leitud, et kasutajad soovivad naha kureeritud sisuloomet.
Sisuloome kvaliteedi tagamiseks on vajalik toimetaja olemasolu, kes on vdimeline ise sisu looma
ning valima valja ja toimetama avalehel naidatud sisuloomet. ELNET Konsortsiumil toimetamise
ressurss hetkel puudub. Tuginedes Kultuuriministeeriumiga sélmitud lepingule, milles on
kureeritud sisuloome ja selle toimetamise kogustus, tuleks ELNET Konsortsiumil varvata
toimetaja. Lisaks sisuloomele on mittekasutajaid E-Varamut kilastama kutsumiseks oluline ka
portaali turundada. Seetottu peaks E-Varamu tegevuskavas arvestama ka rahaliste vahenditega
teavitustod tegemiseks.

ELNET Konsortsiumi haldusalasse jaab ka kasutajate rahulolukisitluste I&biviimine ja tulemuste
anallidsimine. Vastutav astutus saab kill sisendit maluasutustelt, kuid peab ka ise olema
proaktiivne arenduste algatamisel ja probleemide lahendamisel. Andmekvaliteedi parendamiseks
tuleks ELNET Konsortsiumi ja maluasutuse vahel sélmida leping, mis paneks tdpsemalt paika
andmevahetuse kriteeriumid. Lisaks vdiks kaaluda lepingusse klausli lisamist, mis annab diguse
muuta agregaator-platvormil andmeid, kui projekti raames andmeid kontrollitakse ja uuendatakse.
Vahendamaks vaidluste téendosust oleks oluline maluasutusi enne vdéimalikku andmete
tédiendamist teavitada. See tdhendab, et vastutav asutus teavitab maluasutust, millise projekti
raames andmeid uuendatakse.

E-Varamu to6riihm on vahendajaks maluasutuste ja vastutava asutuse vahel. Analllsi teostaja
soovitab kasutada olemasolevat E-Varamu tédriihma ning viia ellu jargmised ettepanekud. Uks
téérihma olulisemaid ulesandeid oleks kokku leppida metaandmete kirjeldamise ja viitamise
Uhtsetes standardides ning parimates praktikates. Tédrihm annab maluasutustele vdimaluse
Oppida uksteise kogemustest ja vajadusel koos erinevaid projekte luua. Samuti saab t66riihma
kaudu edastada arendusvajadusi ning kommunikeerida Uleskerkinud probleeme vastutavale
asutusele. Toorihm peaks kohtuma regulaarselt kindlaksm&aratud aegadel. Kohtumisel on
vdimalik anda Ulevaade arendustegevustest, strateegilistest otsustest, anda sisendit jargmise
aasta tegevuskavva ja teha muudatusettepanekuid. Strateegiliste otsuste alla kuuluvad
kokkulepet vajavad ajakohased teemad, naiteks esmalt tulevikuvisiooni, strateegia ja platvormi
arenduskava kooskdlastamine ning standardites kokkuleppimine. Maluasutuse to66rihma juht
kuuluks ELNET Konsortsiumisse.

Maluasutused vastutavad enda andmete kvaliteedi eest ja pakuvad juurdepaasu digiteeritud
materjalile. Samuti jatkatakse kultuuriparandi digiteerimist Uhtlustatud standardite alusel. Lisaks
peavad maluasutused suutma ise rahastada rakendusliidese arendusi ja andmekogu toimimiseks
vajalikke teisi vaiksemaid arendusi. Kui maluasutused peavad ellu viima suuri arendusi, on neil
voimalus taotleda projekti raames taiendavat rahastust.

38 https://www.kul.ee/kultuurivaartused-ja-digitaalne-kultuuriparand/digitaalne-
kultuuriparand/kultuuriparandi
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14.

141 Riskianaluus

Riski- ja méjuanaliuus koos maandamisettepanekutega

Riskianallisis tuuakse valja véimalikud riskid seoses tulevikulahendusega. Riskid on jaotatud nelja kategooriasse: teenusedisain, arendus- ja koost606, kasutajad
ning keskkond. Riskid on tdpsemalt lahti kirjutatud riski kirjelduse tulbas. Samuti on maaratud iga riski realiseerumise tagajargede raskus ja tdendosus skaalal
korge, keskmine, madal. Viimases tulbas on valja toodud riskide maandamise meetmed, mis aitavad véltida nende teket.

Jrk

Riskikategooria

Riskitegur

Teenusedisain 1.1. | Kasutajaliidese
ebapiisav

kasutusmugavus

' Oigusaktidega
seotud piirangud

Arendus ja 2.1.
koost66

Riski kirjeldus

Ei suudeta disainida piisavalt
kasutajasdbralikku
kasutajaliidest, mistdttu teeb
kasutaja teenuse kasutamisel
vigu, loobub teenuse
kasutamisest vdi p6érdub

| maluasutuse t66taja poole.

Autoridiguse ja isikuandmete
kaitse seadustest tulenevalt ei
saa kogu kultuuriparandit
avalikult kattesaadavaks teha.
Hetkel puudub terviklik
andmekogu kultuuriparandi
objektide autoridiguste
omanikest, mis voib tekitada
olukordi, kus maluasutuste

tootajad ei saa omanikke katte.

Tagajargede
raskus

Keskmine

Korge

Toenaosus

Keskmine

Korge

Riski maandamise meetmed

1. Regulaarne intervjuude labiviimine
fookusgrupiga tapsete kasutaja vajaduste
vélja selgitamiseks.

2. Kasutajaliidese testimine erinevate

kasutajagruppidega erinevates etappides.

1. Kui objektil on seadusest tulenev
juurdepaasupiirang, siis tuleb lisada
piirangu pdhjus koos selgitusega, millistel
tingimustel on kasutajatel siiski véimalik
objekti naha.

2. Kaaluda tasulise juurdepaasu
vdimaluse loomist autoridigusega piiratud
kultuuriparandi objektile, tasudes selle
eest veebilehel. Seda juhul, kui
kultuuriparandit on véimalik tasu eest
naha.

3. Omanike leidmiseks on soovitatav
kasutada nt sotsiaalmeediat
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Riskikategooria Jrk | Riskitegur Riski kirjeldus :’:Sglfd:rgede Téendosus Riski maandamise meetmed
Uleskutseteks kultuuripdrandi objektidega
seotud inimeste leidmiseks.

2.2. | Méluasutuste Selleks, et info oleks agregaator- | Kérge Keskmine 1. Osapoolte aktiivne kaasamine teenuse
ebapiisav koost66d | platvormil Uhtselt kattesaadav, on loomisse ja kaasnevate kasutegurite valja
vajalik, et maluasutused lepiksid selgitamine.
kokku Uhtsetes protsessides ja 2. Uhise visiooni dokumendi loomine.
standardites nii teenuse Samuti on siin olulised
osutamisel kui andmekvaliteedi organisatsioonimudel ja pikaajalised
tagamisel. kokkulepped maluasutuste vahel.
3. Agregaator-platvormi liidestusvdimekus
peab olema piisavalt paindlik, et
olemasolevad andmekogud saaksid kas
minimaalsete voi olematute kuludega
lidestuse luua.
2.3 | Vaike motivatsioon | Mitmel maluasutusel on hetkel Kdrge Keskmine
lidestuse negatiivne kogemus agregaator-
loomiseks platvormiga liidestumisel, mis on
viinud olukorrani, kus liidestust ei
tehta.
2.4. | Andmekogude Teenusega on seotud arvukalt Korge Korge

liidestamine on
ressurssimahukas

erinevate asutuste
andmekogusid, mille liidestamine
voib kujuneda keeruliseks kuna
eesmargiks on luua kahepoolne
andmeedastus. Tehnilise
lahenduse keerukus ja kulukus
vbivad pdhjustada teenuste
toimimiseks vajalike
funktsionaalsuste ebapiisava
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Riskikategooria

Kasutajad

KRABU

GRUPP

intuitiivse veebilehe

puudumine

analuusi skoobis olevad
veebilehed ei ole esmakasutajate
jaoks intuitiivsed. Lisaks leiti

Jrk | Riskitegur Riski kirjeldus :’:Sglfd:rgede Téendosus Riski maandamise meetmed
realiseerumise, mistottu vajalikud
andmed ei pruugi olla
kattesaadavad.

2.5. | Puudulikud Selleks, et andmevahetus Kdrge Kdrge Maluasutused peavad kulusid pikalt ette
ressursid agregaator-platvormi ja asutuste planeerima ja vajadusel taotlema
andmekogude vahel oleks efektiivhe, on vajalik arenduseks ka toetusi.
arendamiseks ja teha arendusi andmekogudes ja
haldamiseks platvormil. See vajab taiendavaid

ressursse nii maluasutustelt
endilt kui ka véimalusel
toetustest. Rahaliste vahendite
leidmine vdib vétta kaua aega,
mistottu voivad arendused edasi
likkuda voi ara jaada.

2.6. | Toimub esmane Varasem kogemus platvormide Kdrge Keskmine Rahastusmudeli valjatdétamine.
arendus, kuid arendamisel on naidanud, et
edaspidi jaab tehakse esialgse arenduse
arendus seisma investeering, kuid ei moelda

edasisteks uuendusteks
_ | vajalikele ressurssidele.

3.1. | Vaike motivatsioon | Mdned kasutajad on harjunud Madal Madal Selleks, et tagada kasutajale mugavus ja
teenust tarbida kasutama spetsiifilise sisuga teenuse loogiline Ulesehitus, on vajalik
agregeeritud andmekogusid ja ei ole Iabi viia kasutajakogemuse testimine. See
platvormil agregeeritud platvormi aitab valja tuua kasutaja vaatest

kasutamisest huvitatud. keerulised vbi arusaamatud kohad.

3.2. | Kasutajate jaoks Analuusi kaigu selgus, et Keskmine Madal Agregaator-platvormi peaks arendama

voimalikult intuitiivseks, mis vahendaks
koolituste vajadust.
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Jrk

Riskikategooria

Riskitegur

' Vaike teadlikkus
andmekogudest

Keskkond 41.

4.2. | Vastutuse hajumine |

Riski kirjeldus

veebilehtedel olevaid
juhendmaterjale uurides, et tihti

on need aegunud voi puudulikud.

Samuti on oluline, et
maluasutuste td6tajad oskaksid
kasutada koiki olemasolevaid
funktsionaalsusi.

| Hetkel on kasutuses rohkem kui

20 kultuuriparandit vahendavat
veebilehte. Analllsi tulemusena
selgus, et kasutajate teadlikkus
andmekogudest on Usna vaike.
Seetdttu voib tekkida ka olukord,
kus uuendatud agregaator-
platvorm jaab kasutajate poolt
piisava tahelepanuta.

Agregaator-platvormi
arendamisel on vaja maarata
kindlad rollid ja vastutajad.
Vastasel juhul vastutus hajub ja
nt probleemide tekkimisel voib
lahenduste leidmine liialt aega
votta.

Tagajargede
raskus

Keskmine

Korge

Toenaosus

Madal

Keskmine

Riski maandamise meetmed

Kui kasutajatel tekib kuisimusi, siis on
oluline, et maluasutused toetaksid oma
kasutajaid koolitustega ja teeksid
teavitustddd. Koolitused on eriti tdhtsad
parast arenduste sisseviimist, et
tutvustada kasutajatele uuenenud
funktsionaalsusi. Nii funktsionaalsuste
uuendamise kui uute moodulite juurde
loomise korral on vajalik ka maluasutuste
tdotajate koolitamine.

1. Olemasolevad andmekogud peaksid
olema valja toodud Uhisel platvormil, kus
neid tutvustatakse.

2. Suunata tahelepanu sotsiaalmeediale,
kuna vaga suur hulk andmekogude
kasutajaid kasutavad info leidmiseks
sotsiaalmeediat.

3. Taiendavalt sotsiaalmeediale oleks
vajalik teha ka muudes kanalites
turundust, et kasvatada inimeste
teadlikkust andmekogudest.
Juhtimisstruktuuri valjatéétamine.
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14.2 Sotsiaalne ja majanduslik moju

Projekti raames kaardistati ja toodi valja, millist mdju uue susteemi loomine Uhiskonnale omab
ning kas ja millisel maaral aitab see saasta aega ja raha lahenduse omanikule ja teenuste
kasutajatele

Avalikkuse informeerimine ja juhiste andmine

Uus  susteem mojutab  koiki projekti raames  kaardistatud kasutajagruppe:
harrastusteadlasi/uurijaid, teadlasi, maluasutuste td6tajaid, Opetajaid/Oppejdude ja
Opilasi/tudengeid. Sellest tulenevalt on vajalik teavitada kdiki stisteemi kasutajaid uue ststeemi
kasutusele votmisest. Avalikkuse informeerimine ja juhiste andmine uue stisteemi kohta on vaga
oluline, sest ebapiisava teavituse korral vbib slsteemi kasutajate arv jaada jatkuvalt vaikeseks,
kasutajate teadlikkus ei suurene ja investeering ,ei tasu® ennast ara.

Uue susteemi loomisest ja selle funktsionaalsusest tuleb avalikkust informeerida, kasutades
erinevaid kommunikatsioonikanaleid. See on oluline, kuna anallUsi tulemusena selgus, et
kasutajate teadlikkus andmekogudest on lsna vaike ning avalikkuse informeerimine ja aktiivne
turundus aitavad maandada uue lahenduse piisava tdhelepanuta jaamise riski. Kasutajad peavad
saama kasutajaliidese veebiaadressilt infot ja juhtnddre uute teenuste, funktsionaalsuste ja
vBimaluste kohta.

Eraldi tuleks korraldada kommunikatsioon ja anda juhised maluasutuste jaoks. See on vajalik
selleks, et uus lahendus vdimaldaks koondada informatsiooni voéimalikult suurest arvust
andmekogudest ja pakkuda seeldbi kasutajatele kdrget andmekvaliteeti. Lisaks sellele on
kommunikatsioon oluline ka sisu- ja Uhisloome jaoks, mis vajab palju tootajate sekkumist,
Uleskutseid, kampaaniaid ja temaatilist Iahenemist. See eeldab, et maluasutused on uuest
lahendusest teadlikud, on huvitatud sellega litumisest, on kokku leppinud Uhtsetes digiteerimise,
andmete kirjeldamise ja andmevahetuse standardites ning suutnud need ka juurutada.

Kommunikatsiooni planeerimisel on oluline valja tuua aspektid, mis kutsuksid kasutajaid uut
lahendust proovima ja kasutama. Avalikkuse informeerimisel tuleb réhutada vaartuseid, mida uus
lahendus pakub, naiteks hea kasutajakogemus, interaktiivsus, kaasalédmise vodimalus,
soovitused, populaarsed kollektsioonid jm. Uheks soovituseks on viia slisteem kergesti
meeldejddva ja semantiliselt thendusliku veebisaidi aadressile ning anda siisteemile ka vastav
nimi, et kasutajad leiaksid stusteemi kiirelt Gles.

Kommunikatsiooni puhul on oluline mdelda ka mittekasutajatele, kes ei ole ka olemasolevatest
andmekogudest teadlikud. Selleks, et digitaalse kultuuripdrandi andmeid ja teenuseid tutvustada
mittekasutajatele peab turundustegevusi ka vastavalt suunama. Turunduse dnnestumiseks oleks
soovitatav defineerida persoonad mittekasutajatest, kellele tahetakse uut keskkonda tutvustada.
Persoonade alusel oleks vdimalik luua personaalsemaid turunduskampaaniaid.

Uheks oluliseks aspektiks, millega tuleb arvestada uue lahenduse juurutamisel, on kasutajate
tagasiside ja kasutusstatistika kogumine. Kuna kasutajate vajaduste ja ootuste pidev
monitoorimine ning analuusimine on oluline, siis uues lahenduses vdiks olla planeeritud
tagasisidestamise funktsionaalsus, mis vdimaldab kasutajatel anda slsteemi omanikule
tagasisidet nii funktsionaalsuste kui ka andmekvaliteedi kohta. Lisaks igapaevasele tagasisidele
voib modelda ka suuremale uuringule, mis vdiks toimuda iga arendusetapi 16pus. Uuringut véib
korraldada nii soovitusindeksi kui ka tavalise rahulolu-uuringu meetodil.

© 2022 KPMG Baltics 0U. K&ik 8igused kaitstud.



14.2.1

Moéju pérandi kasutamisele ja maluasutuste e-teenuste toimimisele

Kvaliteetse slsteemi loomine aitab arendada maluasutuste Uleseid teenuseid kultuuriparandi
kattesaadavuse parandamiseks.

Uuel kasutusele voetaval lahendusel on mitmeid olulisi ja vaartuslikke funktsionaalsusi, mis
omavad mdju parandi kasutamisele ja maluasutuste e-teenustele.

Uus lahendus, mis hdlmab kvaliteetse, innovatiivse ja kasutajasobraliku ststeemi valjatddtamist,
tooks kaasa jargmised potentsiaalselt kasutajakogemust parandavad arengud:

kérgem andmekvaliteet;

kvaliteetsem ja efektiivsem otsing;

kiirem navigatsioon ja intuitiivne kasutajaliides, mis hoiavad kokku kasutajate aega;
lisanduvad vdimalused Uhisloomeks ja tagasiside andmiseks.

Eelnimetatud kasutegurid aitavad tosta kasutajate rahulolu; kasvatada kasutajate teadlikkust
digiteeritud kultuuriparandi kattesaadavusest; ja rikastada kultuuriparandi andmeid.

Mitmekeelne rakendus ja automaattdlke kasutuselevott annavad voorkeeles koénelevatele
isikutele, sh vélismaalastele, lisavdimaluse Eesti kultuuriparandiga tutvumiseks.

Interaktiivne ja kasutajakeskne rakendus, kus esitatakse informatsiooni ,mangulisemalt®, voiks
olla suuremal maaral haridusega integreeritud ning tuua seeldbi kaasa kasutajate arvu
suurenemise ka noorte seas.

Mo6odikud

Alljargnevalt on valja toodud erinevad digitaalse kultuuriparandi kattesaadavusega seotud
mdddikud. Naitajate muutusi anallUsitakse parast uue lahenduse kasutusele votmist.

1.

Teenuse osutamise/kasutamise arv (kordades) — uue lahenduse valjatddtamisel
luuakse Uhtne visioon, lepitakse kokku Uhtsetes digiteerimise, objektide kirjeldamise ja
andmevahetuse standardites, toimub protsesside Uhtlustamine ja konsolideerimine Uhte
susteemi. Ulatuslikud liidestusvdimalused suurendavad uue lahenduse poolt pakutavate
teenuste hulka ja tostavad andmekvaliteeti. Seetdttu kasvab teenuste
osutamine/kasutamine.

Kasutajate arv (kiilastajate arv) — uue lahenduse valjatootamisel tehakse aktiivset
turundust kasutades erinevaid kommunikatsioonikanaleid, réhutatakse uue slsteemi
vaartuseid ja innovatsiooni. Uus lahendus toob endaga kaasa parema
kasutajakogemuse, Uhis- ja sisuloome vbimalusi, mis omakorda tdstab nii esmakordsete
kui ka tagasipddrduvate kasutajate arvu.

Rahulolu (nt soovitusindeks vo6i tagasiside vormi kaudu tulnud kaebuste,
ettepanekute, kiituste arv) — andmekogude agregeerimine (ihte slsteemi teeb
kasutajale teenuste kattesaadavuse ja toimivuse lihtsamaks. Luuakse kureeritud,
interaktiivhe, haarav sisu, mis toob endaga kaasa parema kasutajakogemuse.
Andmete kvaliteet (tagasiside vormi kaudu tulnud kaebuste, ettepanekute, kiituste
arv) - eelduseks on andmete rikkalik kirjeldus, mitmekeelsus, automaatne
marksdnastamine. Uus sUsteem tdstab kasutajate rahulolu.
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5. Otsingu teostamisele kuluv ajakulu kasutajale (tundides) - silisteemide ja
andmekogude suurem integreeritus ja andmete omavaheline ristkasutus vdimaldavad
teostada toiminguid Uhe slsteemi kaudu, mis aitab kokku hoida kasutajate aega.

6. Teenuse kulu, sh halduskulu (tundides ja eurodes) — teenuse halduskulu suureneb,
kui vbetakse kasutusele uus agregaator-platvorm (lisaks olemasolevale E-Varamu
portaalile). Lisaks uue platvormi arendus- ja halduskulule, toob uue platvormi
kasutuselevdtt suure tdendosusega lisaarendusi ka olemasolevatele andmekogudele,
millega uus platvorm peab suhtlema. Lisaks sellele tekivad kulutused ka
koérvaltegevustele, nagu nt kommunikatsiooni korraldamine, kasutajate koolitamine.

7. Marksonastamisele kuluv ajakulu (tundides) — andmete viimisel Uhtsele standardile
on voimalik kasutusele vétta kratid/tehisintellekt, mis vahendavad manuaalset t66d.
Lisaks sellele aitavad standardiseeritud, Uhtlustatud marksdnad kasutajal info erinevatest
maluasutustest kergemini Ules leida, kuna andmete kirjeldamise loogika on sama.

8. Uhisloome osakaal (iihisloome kasutamise arv, tagasiside vorm) - uue lahenduse
valjatdotamisel luuakse vdimalus tapsustada kultuuripdrandit, panustada platvormil
pakutava sisu kvaliteedi parandamisse enda teadmistega, mis toob endaga kaasa
Uhisloome osakaalu kasvu.
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15.

15.1

15.1.1

Lisad

Lisa 1 — Kasutajagrupid, nende probleemid, vajadused ja
ootused tulevaste lahenduste osas

Harrastusteadlased

eksport-import
(API)

Probleemid
N7 Probleem Selgitus
Antud kasutajagrupi jaoks on &armiselt oluline, et digiteeritud
kultuuripadrandi objekte ja nende kirjeldusi oleks vdimalik jagada
pusiviidete kaudu. Seetbttu on oluline, et kasutatavad lingid oleks ka
tagasiulatuvalt Ghenduvad. Hetkel on pdhilised takistused jargnevad:
P1 Vananenud = viited andmekogus olevale informatsioonile véivad minna parast
lingid andmekogu uuendamist kaduma. Nii on oluliselt raskendatud
informatsiooni hilisem leidmine;
®= andmestike objektivaadetes puudub informatsioon, kuidas
kindlale objektile viidata, ning see vodib tekitada vajaduse objekti
kohapealseks vaatluseks, kui puudub naiteks lehekiljenumber.
Puudub biguste Kasutajagrupil on aaretult keeruline rikastada pildimaterjali, kui varskelt
P2 ja litsentside loodud pildid ei ole andmekogudes leitavad autoridiguse seaduse ja/vdi
kirjeldus isikuandmetega seotud piirangute tottu.
Kdik harrastusteadlased ei ole hasti kursis koigi erinevate
andmekogudega ega teadlikud nendes otsingute teostamisega seotud
Puudulik oskus | niianssidest. Olukorda ilmestavad jargnevad probleemid:
andmekogusid . n . ;
P3 ®= andmekogude marksdnad ei ole harrastusteadlaste jaoks
kasutada
arusaadavad;
®= harrastusteadlased ei ole teadlikud kdigist andmekogudest,
mistottu jadb mingi osa informatsioonist leidmata.
Vajadused
Nr \ETELTES Selgitus
Harrastusteadlased on seisukohal, et riik peaks tagama kultuuriparandi
Massiline kattesaadavuse kujul, mis vdimaldaks erasektoril ja kolmandal sektoril
V1 andmete uusi teenuseid sinna peale ehitada. Selleks peavad andmekogud

vbimaldama andmete eksporti labi liidestuste. Lisaks metaandmetele
peavad liidestused vdimaldama eksportida ka kdrgkvaliteetseid
digiteeritud faile ja nendega seotud metaandmeid. Juhul, kui era- ja/voi
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kolmas sektor loob lahendusi, mis vdimaldavad andmeid edukalt
rikastada, siis peab agregeeriv andmekogu vdéimaldama andmete
taiendamist nii, et rikastatud info jbuaks ka andmekogudesse.

Hetkel on pildimaterjali kirjeldamiseks kiimneid erinevaid standardeid,
raamistikke ja platvorme. On oluline, et keskkonnas kasutatavad
standardid ja liidestusvéimalused tagaksid ligipdasu populaarsetele
kohalikku kultuuriparandit koondavatele infoslisteemidele (nt Wikipedia,
Ajapaik, Europeana). Harrastusteadlased soovisid, et kultuuriparand
vastaks IlIIF tehnilisele standardile3® ja sellele oleks antud digused labi
RightsStatements raamistiku ja Creative Commons litsentside 4041,

V2

Uhisloome
funktsionaalsus

Uhisloome funktsionaalsus on harrastusteadlaste péhiline véljund
andmekogudega  tddtades. Uhisloome  eesmargil kasutajate
kaasamiseks on mitmeid véimalusi:

®" naotuvastus;

" indekseerimine;

= seoste loomine objektide vahel;
= asukoha kaardistamine;

®  marksdnastamine.

Harrastusteadlaste jaoks on oluline, et Uhisloome kaigus tehtud
muudatused oleksid vahetult ndha ja rikastatud andmed jéuaksid tagasi
kéikidesse andmekogudesse, kus info objekti kohta on talletatud.

Antud funktsionaalsust pidasid prioriteetseks rohkem kui pooled
harrastusteadlaste fookusgrupis osalejad.

V3

Ligipaas
valismaalastele

Harrastusteadlased peavad oluliseks, et andmekogudes olevat
informatsiooni oleks lihtne jagada ka vélismaalastele. Seetbttu on oluline,
et materjalile paaseks ligi ka andmekogudesse sisse logimata. Samuti on
selle juures oluline jagamisfunktsiooni olemasolu.

V4

Objektid avalehel

Fookusgrupp tdi valja, et otsitava informatsiooni leidmine on keerukas,
kuna ei kasutata Uhtsed otsingustandardeid. Samuti pakkusid
harrastusteadlased valja, et lisaks otsingule vdiks veebileht juba avalehel
naidata regulaarselt muudetavat, kuid samas ponevat informatsiooni,
mida kasutajad saaksid jagada.

V5

Otsingu
salvestamine

Aeg-ajalt tuleb harrastusteadlastel labi viia mitu pdeva kestvaid uurimusi.
Seetdttu peetakse oluliseks vdimalust salvestada huvipakkuvaid
materjale, et nende juurde hiljem tagasi tulla.

V6

Otsingu-
tulemuste
eksport

Harrastusteadlased kasutavad erinevaid tehnoloogilisi meetodeid, et
endale sobiv informatsioon katte saada. Nende jaoks on oluline, et ka
otsingutulemusi oleks vdimalik eksportida tabelkujul. Nii oleks neil endal
vdimalik teha taiendavaid anallilise ja seada filtreid, mida andmekogu ei
vBimalda.

39 https://iiif.io/
40 https://creativecommons.org/licenses/

41 https://rightsstatements.org/en/

© 2022 KPMG Baltics 0U. K&ik 8igused kaitstud. 111



https://iiif.io/
https://creativecommons.org/licenses/
https://rightsstatements.org/en/

Ootused

Selgitus

Viivitused Harrastusteadlased lidestavad andmekogusid kolmandate

o1 andmekogude keskkondadega ning seet6ttu peetakse oluliseks, et véimalusel toimuks

vahel kahepoolne infovahetus regulaarselt.
Harrastusteadlased peavad oluliseks, et loodud materjale saaks
kasutada ka mujal. Selleks, et informatsioon oleks ka teiste jaoks leitav,
tuleb luua viide materjalile. Hetkel on probleem selles, et veebilehed
vdivad ajas muutuda ja uue asukohaviite leidmine votab aega. Seetbttu
oodatakse, et:

02 | Viitegeneraator * materjalidele oleks véimalik genereerida internetis kasutatavaid
viteid, mis jd8ksid pusima olenemata andmekogu
muudatustest, ehk luua pusilinke;

= andmekogudes otsingut teostades oleks vdimalik materjale
leida genereeritud viidete alusel voi kasutades genereeritud

viite osasid.
Kasutajate jaoks muutub veebilehe kasutamine ebamugavamaks kui

03 Loputu informatsiooni otsimiseks tuleb veebilehti tihti vahetada. Seetbttu

kerimisfunktsioon | oodatakse, et otsing toimuks diinaamiliselt ja veebilehelt materjali
otsides pikeneks otsinguleht iseenesest.
Objektide asukohad on killustunud mitme andmekogu vahel ning
vahesel maaral otsingusisteeme kasutavad kasutajagrupid ei ole

04 Viide teistele vdimelised materjale iseseisvalt leidma. Seetdttu on valja pakutud, et

andmekogudele nimekiri andmekogudest ja seal asuvatest objektiliikidest oleks
esindatud igas andmekogus. See parandaks ristkasutust ja aitaks
kasutajatel materjale veelgi kiiremini leida.
Harrastusteadlased ootavad, et neil tekiks vdimalus laenutada
raamatuid voi tutvuda digitaalse kultuuriparandiga, kasutades selleks
Uhte platvormi. Nii sdastetakse aega ja muudetakse kultuuriparand
Ligipass kattesaadavaks vaiksema arvu klikkidega, kuna kasutaja ei pea
05 | . kilastama mitut andmekogu.
aenutusinfole e ! . - . .
AnallUsi kaigus selgus, et lisaks Ulalmainitud teenuste véimaldamisele
Uhe platvormi kaudu on kasutajad huvitatud ligipdasust praegu vaid
autoriseeritud tookohas katte saadavale materjalile ka mujalt, nt nende
kodust, ja nad oleksid ndus selle eest isegi maksma.
Objektide
rikastamine Harrastusteadlased pakkusid vélja, et andmete rikastamist voiks teha
06 | kasutajaja krati ja kasutaja koostdds nii, et kasutajate sisend toetab krati
tehisintellekti Oppimisprotsessi. Nii tagatakse materjalidele tapsemad marksoénad.
koostdos
Harrastusteadlaste jaoks on huvitav leida seoseid objektide vahel.
Objektide _Seetc"?_ttu ol_gks nad huvitatL_J'd qutist, mis oleks v6imelin_e kokku_toomq
o7 omavaheline |n~f_ot uhe sgndr.nuse"kohta ule er!_qgvgte apdmekogu_de Ja_objektlde. Nii
seostamine yowagi uurijad ja malluasutuste tootajad lglda seoseid, mille p_gale nqd
ise ei oleks esmapilgul tulnud. See vdib parandada ka naituste ja
teadust6o kvaliteeti.
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15.1.2

Sama tiiipi info

Harrastusteadlastel on keeruline sama tldpi andmeid erinevatest
andmekogudest otsida, kuna nad ei tea kbiki andmekogusid. Seetéttu

andmekogus

08 agregeerimine oodatakse, et sama parandiligi andmed agregeeritakse kokku
Uhtsetesse andmekogudesse. Nii on materjal tunduvalt paremini leitav.
Kasutajate kaasamiseks voiks andmekogudes olla informatsioon
09 Meelelahutus esitatud mangulisemalt. Aeg-ajalt voiksid ekraanile ilmuda mangud, kus

kisitakse nt, kellena keegi tootas voi milline ese kuulub millisesse

sajandisse.

Opilased/6petajad/6ppejoud/tudengid

Probleemid
Puudulik oskus Fookusgrupp t6i valja, et noorte teadlikkus andmekogudest on madal.

P4 andmekogusid Hinnati, et dppetdds ei kasutata kultuuripdrandi digiainese potentsiaali
kasutada ara.

Andmekogud Fookusgrupi esindajgte hinnangul on soovitud' materjali leidmine
mille ’ keerukas, kuna osa infost on andmekogudes, mille olemasolu kohta

P5 olemasolust ei puudub info taielikult. Kasutajad otsivad esmalt informatsiooni Google’ist
teata ja kui seal puudub viide andmekogule, siis ei osata otsinguks suunduda

Uhessegi andmekogusse.
Kasutajagrupp kasutab andmestikes leiduvaid objekte erinevatel
Puudub Siguste egsmérkidel. Objekti Ifasutamiseks on vaja teada, _.miIIised 6igys!ikud

P6 ja litsentside p|[rangud selle[e kehﬂyad. Hetkgl pole kaSUtL.J.S.e| u'htset raamnlstlkku,l

kirjeldus mistottu tuleb iga pildi kasutamiseks teha paringuid kasutuslitsentsi
tegevuste valjaselgitamiseks. Antud probleemi peeti fookusgrupi likmete
seas uUheks olulisemaks.
Kasutajate jaoks on oluline, et kogu objektiga seotud informatsioon oleks
leitav ilma tadiendava vaevata. Hetkel kontrollitakse mitmeid
andmekogusid tagamaks, et informatsioon on dige ja terviklik. Anallisi
kaigus selgus mitu aspekti, mis takistavad olulisel maaral kasutajagrupi

Kogu poolt otsingute labiviimist:

P7 informatsioon = kasutajagrupi arvates on objektidele seatud marksdnad
pole téielikult arusaamatud inimeste jaoks, kes teenust vdhesel maaral
kasutatav kasutavad,;

= mone tekstilist materjali sisaldava andmekogu
otsinguvdimalustes puudub taistekstotsing. Samas ei ole
objektikirjieldus metaandmetes tervenisti leitav, mistéttu voib
kasutajagrupil oluline infokild avastamata jaada.
Antud kasutajagrupi jaoks on aaretult oluline, et andmestikes olevat
Viitamis- info_rmatsio_qni saaks kasutada teadustdds. Hetkel on pdhilised

P8 siisteemi takistused jargnevad:

puudumine
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= viited andmekogudes olevale informatsioonile véivad minna
parast andmekogu uuendamist kaduma, mis raskendab oluliselt
informatsiooni leidmist hiljem;

®= andmestike objektivaadetes puudub informatsioon, kuidas
kindlale objektile viidata, mis vdib tekitada vajaduse objekti
kohapealseks vaatluseks, kui digiteeritud objekt ei sisalda
lehekuljenumbrit.

Nr

v7

Vajadused

Vajadus

Viited teistele
andmekogudele

Selgitus

Objektide asukohad on hetkel killustunud mitmete andmekogude vahel
ning vahesel maaral otsingusisteeme kasutavad kasutajagrupid ei ole
vBimelised materjale iseseisvalt leidma. Seetéttu on valja pakutud, et
nimekiri andmekogudest ja seal asuvatest objektiliikidest oleks esindatud
igas andmekogus. See parandaks andmekogude ristkasutust ja aitaks
kasutajatel materjale veelgi kiiremini leida. Antud ndéuet peeti
proportsionaalselt kodige olulisemaks Opetajate/dpilaste/
Oppejoudude/tudengite seas.

V8

Otsing lile koigi
andmekogude

Kuna koikidest andmekogudest ei olda teadlikud, siis aitaks
andmekogude olemasolust teavitamisele kaasa ka otsing, mis leiaks
informatsiooni koigist Uhendatud andmekogudest. Selleks, et otsing
toimuks Ule kbigi andmekogude, on tarvis agregeerivat platvormi.

V9

Marksonade
leitavus

Probleemina nahakse, et marksdnad ei ole andmekogude I6ikes Uhtsed,
kuigi vajadus leida materjali enne Uhtlustamist kasutusel olevate
marksdnade kaudu jaab ka parast voimalikku Uhtlustusprotsessi alles.
Seetbttu on oluline, et Uhtlustatud marksénad oleks leitavad ka
sunonltumide alusel.

V10

Viitegeneraator

Opilaste ja dpetajate liheks olulisemaks vajaduseks on viite loomine
digiteeritud materjalile. Hetkel on probleemiks see, et koigile digiteeritud
objektidele ei ole voéimalik viidata enne, kui kulastatakse maluasutuse
veebilehte, mistdttu oodatakse jargnevat:

= Uhtsesse keskkonda viitegeneraatori loomist, mis genereeriks ise
erinevates vormingutes viiteid ja oleks funktsionaalsuse poolest
vorreldav Google’iga. Viimase pakutud formaadid on MLA, APA,
Chicago, Harvard, Vancouver, BibTeX, EndNote, RefMan,
RefWorks;

= vodimalust leida andmekogudes otsingut teostades materjale
genereeritud viidete alusel vdi kasutades viite osasid.

Nr

Ootused

Ootus

Selgitus
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Nooremad kasutajad on harjunud kasutama e-teenuseid, mille puhul on
suurt tadhelepanu pddratud kasutajakesksele disainile. Seetdttu ootab
Kasutajakeskne antud kasutajagrupp, et kultuuriparandit vahendavad veebilehed
010 .. lahtuksid samadest pohimdtetest. Aja jooksul vbivad parimad praktikad
IT-slisteem . . . . . ~ .
disainis muutuda ja kasutajate vajadused tapsustuda. Seetdttu on oluline,
et keskendutakse kasutajakogemuse parandamisele ja et kasutajatelt
kusitakse tagasisidet ka parast veebilehtede uuendamist.
Materjali Kasutajagrupp ootab, et nende jaoks huvipakkuv materjal saaks
011 | vajaduspohine digiteeritud eelisjarjekorras. Seetbttu oodatakse, et eksisteeriks koht,
digiteerimine kuhu saaks markida digiteerimise soovid.
Véhese kogemuse téttu andmekogudega ei suuda antud kasutajagrupi
Tugi esindajad praegu edukalt leida kdiki materjale ka siis, kui nad teavad, kust
012 kasutamiseks otsida. Oodatakse, et keskkonna otsingupéhimétted oleksid (le
andmekogude Uhtsed voi eksisteeriks juhend otsingute edukalt
teostamiseks.
Oodatakse, et kogu digiteeritud materjal oleks kdigile huvilistele koheselt
Uhtne kattesaadav ilma téiendava sisselogimiseta. Andmekogude-Ulese otsingu
013 sisselogimiseta puhul oleks oluline, et kasutajad saaksid sarnaselt katte tervikliku
otsingu- informatsiooni kdikidest liidestatud andmekogudest. See vdimaldaks
keskkond kaasata suuremat arvu huvilisi ja Uhtlasi parandada informatsiooni
leidmist andmekogude-Uleselt.
Uhisloome Kasutajatel peab olema véimalus metaandmeid taiendada. Uhisloome
014 funktsionaalsus vahendab maluasutuste koormust ja vodimaldab huvitatud isikutel
kultuuriparandi andmeid rikastada.
Oluliste Kasutajagrupp peab oluliseks, et oleks teada, milliseid objekte on
015 | objektide varasemates uurimistdddes kasutatud. Ristviitamine teadustédde vahel
tuvastamine peaks aitama parandada teadustdo kvaliteeti laiemalt.
Alati ei ole vbéimalik soovitud materjalile veebis ligi paaseda nt
016 Digitaalne kHItuuripérandi autoridiguse ja/yc"?i isikuandmete kaitsega se_otu_d
laenutamine piirangute téttu. Seetbttu pakuti valja, et raamatukogukasutajad voiksid
saada lugejapileti alusel ka kodust tasulisi materjale laenutada.

15.1.3 Teadlased

P9

Probleemid

Probleem

Indekseerituse
puudumine

Selgitus

Teadlaste fookusgrupp tdi valja, et kasutajagrupid, kes ei tegele
igapaevaselt andmekogudes info otsimisega, ei ole iseseisvalt vbimelised
andmekogusid leidma, kuna need ei ole Google’i voi teiste tuntud
otsimootorite poolt indekseeritud. Nii vdib kasutajatele jddda mulje, et
otsitavat objekti ei eksisteeri vdi seda ei ole veel digiteeritud.
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Kogu
informatsioon

Professionaalsete kasutajate jaoks on oluline, et kogu objektiga seotud
informatsioon oleks tulevikus mugavalt leitav. Anallilsi kaigus selgus mitu
aspekti, mis takistavad olulisel maaral kultuuriparandi kattesaadavust:

= andmete kirjeldused ei ole Ule objektide Ghtsed ning kogu materijal
ei ole seetdttu leitav;

= digiteeritud materjal ei sisalda piisavalt taustinformatsiooni, et

Kultuuriparandi
tarbimiseks ei

P10 | pole téielikult seda oleks voimalik otsingu kaudu leida;
kasutatav = mdne andmekogu otsinguvdimalustes puudub taistekstotsing.
Samas ei ole objekti kohta nahtav tekst tervenisti
metaandmetesse lisatud, mistdttu vdib oluline infokild jaada
teadlastel leidmata;
= sama tudpi info on andmekogude vahel killustatud, mistottu jaab
osa informatsioonist analtilisimata.
Valisriikide teadlastel on keerulisem Eesti kultuuriparandit anallitsida
Vilisriikide jargnevate takistuste tottu:
P11 teadlaste = aeg-agjalt tuleb kultuuripdrandi ndgemiseks andmekogudesse
keerulisem sisse logida, kasutades madnel juhul ka ID-kaarti;
ligipaas = materjalile ligipaas on oluliselt raskendatud, kui marksénade looja
ei ole lisanud ingliskeelseid marksdnu.
Vajadused

Kultuuripdrand, millel puuduvad oigustega seotud piiranguid, peaks

kogemus

Vi1 pea sisse logima | Olema vabalt kattesaadav koikidele kasutajatele.
Sotsiaalmeedias | Kasutajagrupp soovis, et materjali oleks vdimalik jagada ka
V12 | jagamiseks sotsiaalmeedias. Nii tekib vdimalus koguda andmete rikastamiseks
linkide loomine informatsiooni ka 1abi sotsiaalmeedia.
Ristviidete Tegdlased tléidlvélja andmekog_u'de \l/ahelise'ris.tviitamisg vajgduse, et
V13 | automaatne ugnta"va quekt]l kohta sagks \f0|mal|kylt palju |nformatS|oon! koguq'a.
loomine Ristviitamine viiks kasutaja mdnda teise andmekogusse, millest véib
sama objekti kohta rohkem informatsiooni leida.
Kasutajatel peab olema vdimalus taiendada kultuuriparandi kirjeldusi,
Uhisloome samas oodatakse, et maluasutuse tootaja kontrollib lisatud sisendi
V14 funktsionaalsus oigsust. Uhisloome vahendab maluasutuste koormust objektikirjelduste
rikastamisel ja vdimaldab huvitatud isikutel kultuuriparandi andmeid
rikastada.
ea'?altleae"m'St Kuna suur osa kultuuriparandist on veel digiteerimata, sooviksid
V15 kultuuriparandi teadlased funktsiooni, mis vdimaldaks kirjeldada objekte, mida tuleks
soovinimekiri eelisjarjekorras digiteerida.
Teadlased tdid valja mitu kasutusmugavusega seotud nduet. Kasutaja
V16 Hea kasutaja- jaoks mugav veebileht peaks:

= vdimaldama kultuuriparandit erinevates formaatides alla laadida;
= olema kiire;
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= vdimaldama teksti ja pildi suurust muuta;
® sailitama oma funktsionaalsuse parast uuendusi.
Kuna teatud vanade keelte oskajaid on vahe, pakuti valja automaattdlke

V17 Automaattolke funktsiooni. Automaattdlge vdiks rakenduda ka digiteeritud trikiste ja
kasutamine dokumentide sisule. Taiendavalt saavad automaattdlget kasutada

voorkeelsed isikud, kellel on huvi Eesti kultuuriparandi vastu.
Mirksanade Teadlaste jaoks on vajalik, et objektide metaandmed oleksid

V18 | .. - andmekogude-uleselt Uhtlustatud. Nii saab olulisemat kindla teemaga

tihtlustamine ) A o
seotud informatsiooni leida kdigist andmekogudest.
Objektivaates teiste sarnaste objektide leidmiseks vdiks kasutaja naha

V19 Soovituste sarnaste objektide soovitusi. Soovitused véiksid samuti olla esindatud
pakkumine otsingu teostamise protsessis, I6petades otsingu teostaja sdnu vdi

pakkudes vélja sénu, mis annaksid otsijale rohkem vasteid.
Veebileht peab olema indekseeritud, kuna peab arvestama kasutajatega,
Veebilehe kes ei tule otse veebilehele. Antud projektis on veebileht defineeritud kui
V20 | . - andmekogu kasutajaliides. Suur osa kasutajatest otsib kultuuriparandiga
indekseerimine . s . ) .

seotud infot ldbi Google’i. Seega on oluline, et veebileht oleks
indekseeritud.
Otsing peab olema kasutatav Ule erinevate parandiliikide ja vbimaldama
temaatikaga slvitsi minna. Seetdttu on vajalik otsing, mis vdimaldaks
l&heneda materjalile erinevatel viisidel, milleks on:

= taistekstotsing;

= pildiotsing;

= tdlkimisvbimekusega meta- ja taistekstotsing;

V21 Mitmekiilgne = visuaalide vordlusotsing;

otsing ®= marksbnade ja temaatikapdhine otsing;
= tappisotsing — taiendavate filtrite kasutamine;
= otsing sisestamise aja jargi (nii leitakse ko&ige hilisemalt
digiteeritud materjali);
= otsing, mis toimib kdandes ja pddérdes sénade puhul;
= tekstiotsing helisalvestiste seast;
= helisalvestiste puhul meloodia- vdi noodiotsing.

V22 Nutiseadmes Nutiseadmete kasutamine kasvab ajas, mistottu peetakse aarmiselt
kasutamine oluliseks, et materjal oleks mugavalt leitav ka nutitelefoni kasutades.
Ootused

Selgitus
L Olemasolevad andmekogud peavad omavahel suhtlema selleks, et
Objektide kasutaja ndeks seosed kultuuripdrandi  objektidega teistes

017 omavahellme andmekogudes. See tahendab, et kui kasutaja otsib Ghest andmekogust
seostamine infot, siis peaks andmekogud vdimaldama leida taustal sarnaste
(017) marksénadega objekte teistest andmekogudest.
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018

Agregeeritud
platvorm, kuid
eraldi
andmekogud
(018)

Teadlased leiavad, et laiemal kasutajaskonnal oleks otsinguid mugavam
teha Uhest portaalist, kuid andmekogud peaksid jadma eraldi jargnevatel
pohjustel:

= (hte suurt andmekogu ei ole vdimalik efektiivselt hallata;
= suure andmekogu tegemine vajab liiga suurt rahalist ressurssi;
= haldamisel vbib vastutus hajuda.

019

Andmekvaliteedi
paranemine
(019)

Hetkel = andmekogudes  sisalduva  digiteeritud  kultuuriparandi
metaandmete kvaliteet varieerub. Teadlaste ootus on, et ka juba
digiteeritud kultuuripdrandi andmed vaadatakse Ule ja viiakse Uhtlasele
tasemele.

Andmete vaarindamiseks pakuti valja ka krati abil andmekvaliteedi
parandamist.

020

Uue lahenduse
toetamiseks
koolituste
tegemine (020)

Oodatakse, et uute lahenduste puhul peaks suuremaid kasutajagruppe
teavitama ja slsteemi kasutamise alal koolitama, mis kehtib ka suuremate
uuenduste kohta. Teadlastel on ootus tadiendavate koolituste toimumisele.

021

Kiire
andmekogu
(021)

Teadlased kasutavad andmekogusid palju, mistdttu on nende jaoks
oluline, et andmekogudes tehtavad paringud annaksid kiirelt tulemusi.
See tdstab tédtamise kiirust. Antud nduet peeti proportsionaalselt kdige
olulisemaks teadlaste seas.

15.1.4 Maluasutuste tootajad

Probleemid
N7 Probleem Selgitus
Maluasutuste esindajad t6id valja, et hetkel puudub sisuline
Marksonadel ja maluasutuste-tlene standard marksénastamiseks ja parandiobjektide
parandiobjektide | kirjeldamiseks. See tdhendab, et méned marksdnad ja kirjeldused vdivad
P12 | kirjeldamisel olla maluasutusespetsiifilised ning seetéttu ei suuda teiste maluasutuste
puudub iihtne todtajad ega ka laiem Uldsus leida kdiki sarnaste omadustega objekte.
standard Antud probleemi tottu voivad tekkida ka kirjed, mis professionaalsete
kasutajate jaoks on mittemidagiutlevad vbi ebatapsed.
Mitmel maluasutusel puudub piisav raha- ja inimressurss veebilehtede
ulevalhoidmiseks ja arendamiseks. Rahapuudust nahakse Ule
andmekogude ning see on krooniline. Intervjuudes margiti, et parast
Ressursipuudus | veebilehtede esmast arendust ei ole vdiksemad andmekogud saanud
P13 N . .
arendusteks piisavat rahastust, et tagada kasutajakogemuse parandamine vastavalt
kasutajate ootustele. Probleem valjendub ka asjaolus, et rahastuse
puudumise tdttu on vaiksematel andmekogudel andmete liidestamine
agregeerivate stisteemidega oluliselt takistatud.
Kogu Professionaalsete kasutajate jaoks on oluline, et kogu objektiga seotud
P14 informatsioon ei | informatsioon oleks tdiendava vaevata leitav. Analltiisi kaigus selgus mitu
ole taielikult aspekti, mis takistavad olulisel maaral kultuuriparandi kattesaamist.
kasutatav
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=  Autoridiguse seaduse tdttu on juurdepaas teatud materjalile
piiratud ja moned keskkonnad jatavad seetdttu osa materjalist
avaldamata.

o Fookusgrupid tdid valja, et maluasutustes olevate
objektide oigusi tuleks selgemalt piiritteda ja muuta
kultuuriparandi tarbimist mugavamaks litsentseerimise ja
autoritele tasu maksmisega. See tagaks tervikliku
informatsiooni kattesaadavuse.

= Vaatamata E-Varamu olemasolule ei ole kéik andmed Uhtselt
platvormilt kattesaadavad.

o Osa platvorme ei tunne vajadust E-Varamuga liidestuda,
kuna saadav kasu ei ole pingutust vaart.

o Osade objektide nagemiseks tuleb logida objekti
talletavasse andmekogusse, kuna E-Varamu omab ainult
viidet objektile ja ei naita alati objekti kohta andmebaasis
talletatud koguinfot.

o E-Varamu ei vdimalda objekte osaliselt varjata, mistottu
eemaldavad andmekogud oma objekte markimisvaarses
ulatuses, et valtida vastuolusid autoridiguste ja/voi
isikuandmete kaitsega seotud piirangutega.

o Uleslaaditud failide seas esineb ka halva kvaliteediga
faile, kuna soovitakse saasta andmekogude mahtu.
Seetdttu on kasutajatel surve lilkuda objekti talletavasse
andmekogusse.

o Objekte ei ole alati digiteeritud mitmes vaates, mistéttu ei
ole kasutajale kdik detailid arusaadavad.

V23

Vajadused

\ETEL I

Andmete rikkalik
kirjeldus

Selgitus

Otsinguslsteemi paremaks t66tamiseks peavad maluasutuste tddtajad

oluliseks, et digiteeritud materjal oleks rikkalikult kirjeldatud. Rikkalik
kirjeldus ja korgkvaliteetsed failid tagavad andmete parema leitavuse ja
anallidsitavuse otsingusisteemides ning taiendava teabe objektide
vaatajatele. Nii vdib paraneda ka materjali kaasatuse maar.

Samuti iimnes tagasisidest, et kasutajad on andmekogusid kiilastades
puudulikke objektikirjeldusi leides pettunud.

V24

Otsing lile koigi
andmekogude

Kasutajad kasutavad hetkel mitmeid andmekogusid selleks, et kontrollida
andmete Oigsust ja terviklikkust. Kultuuriparandi kattesaadavust
parandaks otsing, mis on vdimeline leidma informatsiooni kdigist
Uhendatud andmekogudest. Ule kdigi andmekogude toimivat otsingut
vBimaldaks agregeeriv platvorm. Andmekogude liidestamine agregeeriva
platvormiga tagab ka selle, et andmekogudes tehtavad muudatused
jouavad vahetult agregeerivale platvormile ja péarandiobjektide
informatsioon on ajakohane.

V25

Rikkalike
voimalustega
otsingusiisteem

Rikkalike voimalustega ja kasutajasdbralik otsinguslisteem aitab
kasutajatel paremini materjale leida, mis vdib vahendada méaluasutuste
tootajate koormust kasutajate abistamisel. Samas leiaksid maluasutuste
tootajad ka endale vajaliku informatsiooni kiiremini Ules. Maluasutuste
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tootajad kasutavad nii taistekstotsingut kui ka metaandmete otsingut, et
leida enda voi klientide jaoks vajalikku informatsiooni.
Standardiseeritud andmestik on andmekogude vahel andmevahetuse
V26 Standardiseeritu | teostamiseks vdtmetahtsusega element, mis aitab tagada, et nt kruusi
d andmestik otsivad kasutajad leiavad Ules ka kruusi stUnontuumidega kirjeldatud
objektid.
Maluasutuste tootajate jaoks on oluline, et kasutajatel oleks voimalik
tdiendada andmekogudes olevate objektide kirjeldusi ja marksénu, kuna
Objektide maluasutustes puuduvad nii ajaressurss kui ka teadmised kdikide
V27 | kasutajapoolne objektide ja/vdi piltidel oleva info kirjelduse rikastamiseks. Fookusgrupis
rikastamine toodi valja, et kasutajapoolse sisendi peavad ule kontrollima maluasutuste
tootajad. Kontroll aitab tagada, et kasutajapoolne sisend oleks
kvaliteetne.
Objektide edukamaks leidmiseks on oluline, et neid oleks vdimalik
V28 Filter vastavalt grupeerida ja erinevate tunnuste kaudu valistada. Erinevatel objektiliikidel
ainesetiilbile on erinevad tunnused, mistottu peavad maluasutuste tootajad oluliseks,
et filtrid votaksid seda arvesse.
A Kasutajakogemuse parandamiseks on oluline, et keskkond koguks
ndmete haldus | . L2 . " . .
V29 | ia statistilised informatsiooni lfasutajateu poqlt kulastat_avatg veebilehtede kohta ja
J
viljavétted salvestak_s veqbllehtedel I||kum!se mu_streld. Nii saab tagada, et teenuse
uuendamisel lahtutakse kasutajate vajadustest.
Erakates olevad maluasutused soovivad, et nende materjal saaks
V30 Andmete digiteeritud ja koigile nahtavaks. Praegu ei eksisteeri nende jaoks
sisestamine lintsustatud keskkonda, kuhu nad oma digiteeritud materjalid mdistliku
ajakuluga sisestada saaksid.
Ootused
Nr Ootus Selgitus
Maluasutuste tddtajad ootavad, et tekiks agregeeritud platvorm, millelt
saab teostada ristotsingut dle Eesti kultuuripdrandit sisaldavate
Agregeeritud andmekogude. Platvorm peaks voimaldama teostada otsingut tle mitme
022 latvorm andmekogu ja seda filtreerida eri andmetutpide kaupa (nt helifail, pildi
P formaat jne), et kasutajatel tekiks arusaam, millisest andmekogust leiab
alati kdige rikkalikumat infot endale sobiva andmetiilbi kohta. Antud nduet
peeti proportsionaalselt kdige olulisemaks maluasutuste tddtajate seas.
. Maluasutuste tootajate ootus on, et Uhises keskkonnas oleks vdimalik
023 Otsmgute_ otsinguid salvestada. See aitab kasutajatel kiiremini olulise informatsiooni
salvestamine juurde tagasi jduda.
Maluasutuste tddtajad ndevad, et olemasolevaid andmekvaliteedi
Automaatne probleeme aitaks mdningal maaral leevendada krattide kasutuselevétt, mis
024 | mark- informatsiooni automaatselt marksdnastaksid. Samas teadvustatakse, et
sOnastamine marksonakrati dpetamine praeguse andmekvaliteedi juures on keeruline ja
ei pruugi aidata objektiga kaasneva kultuurilise tausta kirjeldamisel.
Objektide Ootustes kirje'l_datalfse kratti, mis 9Iek§ vBimeline Uhe sun_(_jm~gse koht_a_x inf_ot
025 | omavaheline ko_kku tooma ulg_grlpevatg obJekt|nga andmekogude. Nii v0|vaq uur|_1ad ja
seostamine maluasutustemtootlajad leida seoseid, m!!!e peqle nad es__rT_wapllguI'lse ei
tuleks. See vdib laiemalt parandada ka naituste ja teadustddde kvaliteeti.
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Selleks et agregeeriv platvorm ei oleks esmakordsetele kasutajatele
- raskesti hoomatav, pakuti valja, et esmalt naidatakse otsingus objekte,
Ebataieliku N AL . A 4 .
. . . mille juures on pilt ja pikem kirjeldus. Hetkel ei erista otsingute valik
informatsiooni N ) - o SRR
026 C - vaikimisi digiteeritud ja digiteerimata objekte, mistdttu vdib kasutajale jaada
teisejarguline " diai itud obiekte ei eksi i Seetd lek i Idi
niitamine mulje, e_t |9|_teer|tu obje tg eie §|steer|g|. eetofctu oleks vaja luua eraldi
filter, mis vGimaldab kasutajal valida, kas ta soovib naha vaid digiteeritud
voi ka digiteerimata objekte.
Maluasutuste toodtajad nentisid, et pea kdikides maluasutustes esineb
probleeme andmekvaliteediga. Kuigi digiteerimisele on seatud
kirjeldusstandardid ja koos kadib ELNTET Konsortsiumi digiteerimise
Uhtsed tédgrupp, kes todtab andmete voimalikult Uhtlase kvaliteedi nimel, on
. .tse probleemid endiselt laialdased. Ebalhtlaste standardite alusel koostatud
027 | kirjeldusstandard | /.. . . o . T gy
. e kirjeldus takistab olulisel maaral soovitud materjali leidmist. Samas puUsib
id objektidele ; i . . . . L
kasutajatel harjumus otsida kindlaid esemeid varasemalt meelde jaanud
marksdnadega. Seetéttu tuleb uuendusi sisse viies sailitada ka varem
maaratud marksdénad. Lisaks ei tohi Ghtsete standardite puhul unustada
valdkondade spetsiifikat ehk standardid ei saa olla liiga Uldistavad.
. Maluasutused toovad Iabivalt valja veebistusteemide arendamiseks
Piisiv rahastus . oy .
028 | veebi- rq_hgstuse puudurmse. Tootajad ootavgd, et"uhtses.keskkonnas_ tagatakse
keskkonnale pusirahastus, mis kindlustaks otsingusiusteemi arengu ja vahetu
kasutajatoe ka parast esmase arendusprojekti [6ppu.
Digitaalne parand muutuks kattesaadavamaks, kui andmekogud oleksid
Andmekogude osaliselt sarnaselt lUles ehitatud ja otsing toimuks samadel alustel. Nii saab
029 | sarnane tagada, et agregeerival platvormil tehtud otsing toimub Ule andmekogude
tilesehitus Uhtselt ja teise andmekogusse edasi liikudes on kasutajal véimalik otsingut
edukalt teostada ilma tdiendava dppeta.
Muuseumitdoétajatel voib tekkida vajadus luua kollektsioone, et tuua
andmekogudes sisalduvat materjali paremini esile. Kollektsioone oleks
Kollektsioonide vdimalik luua valdkondade vdi teemade kaupa, mis aitaks paremini maista
030 I . veebilehel olevaid andmeid. Seetéttu on olulised digimaterjali hea kvaliteet
oomine . o : ) ;
ja vbimaluse olemasolu materjale omavahel siduda kasutajale
kaasahaaravas vormis. Lisaks kureeritud kollektsioonide loomisele
soovivad maluasutuste td6tajad luua kollektsioone isiklikuks kasutamiseks.
031 Ostukorvi Naitusteks ettevalmistamisel véi uurimistod tegemisel tuleks kasuks n-6
loomine ostukorv, kuhu saab kokku koguda ja talletada kdik asjakohased objektid.
Digiteeritud Oodatakse, et metaandmetega taiendatud materjalid oleksid
giteert visualiseeritud. Pakuti valja nii parandi asukoha naitamist kui ka ajalist
032 | materjali C v e L " )
. . . jalvdi metaandmepdhist sidumist ja filtreerimist. See voimaldab kasutajatel
visualiseering LT T - Lo s
teostada otsinguid vdi vajadusel piirata otsinguid asukoha jargi.
Kuna maluasutuste tdootajad peavad tihti labi uurima palju erinevaid
033 | Sisu eelvaade objekte, siis neile oleks suureks kasuks objekti eelvaade, tagades t60
parema sujumise vahemate klikkidega.
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15.2

Lisa 2 — Rahvusvahelise maluasutuste uleste teenuste uuringu
kasutusmugavuse analllis

Kasutajakogemuse anallisiks kllastati eelnevalt mainitud maluasutuste Uleste keskkondade
veebilehti. Analliusis voeti aluseks kasutajagruppide kirjeldatud probleemid, ootused ja vajadused
ning hinnati, kui edukalt maluasutuste Ulesed keskkonnad neid taita suudavad.

Samuti hinnati keskkondade laadimise Kkiirust, katkisi linke veebilehtedel ja veebilehtede
kattesaadavust 18bi erinevate keskkondade. Jargnevas tabelis on toodud kasutajakogemuse
hindamise moo6dikud ja selgitus ning kdesoleva anallilsi kasutajauuringus valja toodud kasutajate
probleemid (P), ootused (O) voéi vajadused (V), millele méodik tugines. Kasutajauuringus valja
toodud kasutajate probleemid, ootused voi vajadused on esitatud peatiikis 2.

Kasutajakogemuse hindamise mdo6dikud

Mo6odik

Otsing

Otsingufunktsioon on
avalehel lihtsasti leitav

Esmakasutajale on
arusaadav, kuidas
otsing toimib
Veebileht soovitab
otsimiseks objekte
(otsingusoovitus)

Mida hinnati?

Kas otsinguvali asub veebilehte
avades nahtaval kohal?

Kas otsinguvalja juures on
selgitused, kuidas otsing
tootab?

Kas eksisteerib otsinguid
lihntsustavaid funktsionaalsusi?

Millistele kasutajate
probleemidele (P)/

ootustele (O)/
vajadustele (V) see
vastab?

P3, P4, V25

' P3, P4, V21, V25, V29,

023

| P3, P4, V9, 022, 023,

024, 026, 032, V19,
V21, V24, v28, 017

Lahend vasteteta
otsingutulemuse korral

Kas otsingutulemuste
puudumise korral annab
veebileht soovitusi, kuidas
teostada edukas otsing?

P3, P4, 024, 025, 026,
012, V25

Filtrid algajatele ja
edasijdudnutele

Kas filtrite kasutus vastab
parimale praktikale? Kas
eksisteerivad otsingupuud; kas
tuhje filtreid ei ole voimalik
maarata; kas on teada, kui
palju vasteid kindel filter
sisaldab; kas eri tllpi
materjalide jaoks on eri tlipi
otsing?

P3, P4, 026, 029, 032,
V21, V25, V28

Otsingut saab
teostada, vajutades
sisestusklahvi (Enter)

Kas otsingut saab teostada,
sisestades avalehel votmesona
ja vajutades sisestusklahvi
(Enter)?

P3, V25

Objektivaade

Ligipaas digiteerimata
materjalile

Kui andmekogus olev materjal
ei ole digiteeritud, kas veebileht
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annab soovitusi, kuidas
materijalile ligi paaseda? _
mille abil saab objektidele

viidata teadustoodes?

Kirjelduse ja Kas objekti kirjeldus ja P3, P12, P14, 024, 025,
metaandmete leitavus metaandmed on leitavad? 027, 029, 032, 033, V9,
V17, V18, V23, V26, V30,
019
Uhisloome- Kas kasutajal on véimalik V2, 09, 014, V14, V27
véimalused objekti vajadusel taiendada
jalvdi keskkonnas Uhisloomega
tegeleda? _
Sotsiaalmeedias Kas objekte on vaimalik V12
jagamise funktsioon sotsiaalmeedias jagada? |
Materjali salvestamise Kas objektide metaandmeid Vi
funktsioonid (pdf, xml) ja/véi fotosid on véimalik

Uhekaupa vdi grupeeritult
salvestada?

Uldine
Esmamulje Kuidas hindab mittekasutaja P3, P4, 022
esmakordsel kilastusel
veebilehe kasutamise
mugavust?
(IGS, android) ja telefonis kasutamiseks?
arvutis (Mac,
Windows) _
Keelevalik ja Kas veebilehel on véimalik V3, P11, 024
voorkeelte olemasolu kasutada lisaks kohalikule
(inglise/kohalik keel) keelele ka inglise keelt. Kas
metaandmed on inglise keeles
leitavad? _
vastavad soovitused voi objektivaates soovitusi, mis
toetavad huvidele vastava
informatsiooni leidmist? _
Populaarsemad Kas andmekogu avalehel on V4, 030
on avalehel galeriid v&i kollektsioonid? _
arusaadavad ja otsing ja veebilehe
kasutaja teab navigeerimislahendused on
intuitiivselt, mida mittekasutajale intuitiivselt
valida mdistetavad? _
Probleemid Probleemide olemasolu hinnati, | 010, 025, V16, V20
veebikasutuses kasutades veebilehte Web

assessment evaluation tool,
mis hindab erinevaid
veebilehega seonduvaid
aspekte.

123
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Avalehe ja pildiotsingu Hinnati veebilehe avalehe ja 010, V16, 028, 021

laadimise aeg pildiotsingu laadimise aega.
Positiivseks hinnati tulemust,
mis jai alla 7 sekundi.

Katkised lingid Katkiste linkide hindamiseks 010, V16
veebilehel kasutati programmi Dead link
checker, mis kontrollib, kas
veebilehel olevatele
hipiklinkidele kiopsates
avaneb uus veebileht.

Kollektsiooni loomise Kas veebilehel on v&imalik luua | ©30
vBimalus kollektsioone?

Kasutajakogemuse hindamiseks kasutati hindamissisteemi skaalal punane-kollane-roheline:

= punane tulem ehk puudulik lahendus — méddetav aspekt ei tdida kasutajate ootusi,
kuna see kas puudub vdi selle kasutamine on vorreldes teiste anallUsitavate
keskkondadega kriitilisel maaral takistatud,;

= kollane tulem ehk rahuldav lahendus - mdddetaval aspektii on mdningad
puudujaagid, aga toimingut on véimalik teostada;

= roheline tulem ehk eeskujulik lahendus - tegemist on lahendusega, mis vastab
kasutajauuringus valja toodud ootustele ja vajadustele eeskujulikult ning selle kasutus
on intuitiivne. Tehnilised takistused puuduvad.

Vastavalt varvile jagati ka punkte — puudulik tulemus punkte ei andnud, rahuldav tulemus andis
0,5 punkti ning eeskujulik tulemus andis 1 punkti. Punktide liitmise tulemusel anti igale
keskkonnale skoor, mis tahistab veebilehe kasutusmugavuse koondtulemit.

Kasutajakogemuse anallilis

Euroopa Digital
arhiivi- Library of E-
Europeana portaal Finna Smithsonian Slovenia Varamu

Otsing
Otsingufunktsioon on avalehelt
lihtsasti leitav

Esmakordsele kasutajale on
arusaadav, kuidas otsing toimib

Lehekiilg soovitab otsitavaid
objekte (otsingusoovitus)
Vasteteta otsingutulemuse puhul
lahend

Filtrid algajatele ja
edasijéudnutele

Objektivaade

Ligipaas digiteerimata materjalile

Viidete vormistamine
Kirjelduse ja metaandmete
leitavus

Uhisloome vdimalused
Sotsiaalmeedias jagamise
funktsioon
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Materjali salvestamise
funktsioonid (pdf, xml)

Uldine

Esmamulje

To6tab mobiilis (I0S, android) ja
arvutis (Mac, Windows)

Keelevalik ja implementeeritus
(eng/kohalik keel)

Kasutaja huvidele vastavad
soovitused

Populaarsemad galeriid/
kollektsioonid on avalehel
Pohitegevused on arusaadavad,
kasutaja teab intuitiivselt, mida
valida

Otsingut saab teostada
sisestusklahvi (Enter) vajutades

Dinaamiline otsing

Probleemid veebikasutuses
Laadimisaeg avalehe ja
pildiotsingu puhul

Katkised lingid veebilehel

Kollektsiooni loomise vdimalus
Kokku skoor 17,5 10 20,5 12,5 16 12,5
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15.3 Lisa 3 — Arimudel

Peamised partnerid
Maéluasutused

- Muuseumid

- Arhiivid

- Raamatukogud

Riigiasutused

- Kultuuriministeerium
- Majandus- ja

- RIA

- Euroopa Komisjon

- Arenduspartnerid

- Teadlased

- Harrastusuurijate
iihendused/MTUd

- Europeana
- Digitaalse ainese

keskkonnad valismaal
- Ulikoolid
- Teadusasutused

- Mittetulundusiihingud (MTU)

- Riigiametid (Muinsuskaitseamet)

Kommunikatsiooniministeerium
- Haridus- ja Teadusministeerium

- ELNET Konsortsium

kattesaadavaks tegemise

@ Votmetegevused

Uhtsetes standardites

i,
kokkuleppimine ja nende =

juurutamine digiteerimisel, andmete
kirjeldamisel ja andmevahetusel,
spetsifikatsioonide kokkuleppimine

Uhtse visiooni loomine

Pidev monitoorimine kasutajate
vajaduste ja ootuste
véljaselgitamiseks

Vastutus- ja rahastusmudeli valja
téotamine

Oigusloome vastavusse viimine

Teenuseosutajate koostoo
protsesside kokkuleppimiseks

Teadlikkuse tdstmine platvormi
tutvustamise ja turundamise kaudu

Riskide ja maandamismeetmete
kaardistamine

Liidestusvdimaluste loomine
Infoslisteemide liidestamine
Andmevahetuslepingute sélmimine

Votmeressursid

- Maluasutuste kogud

- Digitaalse ainese
kattesaadavaks tegemise
keskkonnad Eestis

- Tark- jariistvara (serverid,
maluseadmed, vorguriistvara)

- Arenduspartnerid

- Teenusehaldurid ja -omanikud

Vaartuspakkumine

Hea kasutajakogemus

- Mugav, intuitiivne kasutajaliides

- Interaktiivsus

- SSO (Single Sign-On) kasutuselevott
Kasutajakonto loomise vdimalus

- Veebilehele tagasiside andmise vdimalus

Huvipakkuvate/aktuaalsete kollektsioonide kadttesaadavus, haarav
kultuuripdrandiga tutvumine

- Soovitatud ja populaarsed kollektsioonid

- Kureeritud, interaktiivne sisuloome

- Kollektsioonide loomine

Voimalus luua enda kollektsioone objektidest
- Lemmikute lisamine, kollektsioonide loomine

Voimalus juhtida sotsiaalmeedias teiste tdhelepanu huvipakkuvale
kultuuripdrandile voi kollektsioonile
- Sotsiaalmeedias jagamine

Korge andmekvaliteet
- Andmete rikkalik kirjeldus
- Uhtne kirjeldusstandard ja standardiseeritud andmestik

Andmete kattesaadavus

- Ligipaas suuremale informatsiooni hulgale

- Ulevaatlik leht olemasolevatest platvormidest
- Sisukaardi olemasolu

Keelebarjaari vahendamine
- Mitmekeelsus, automaattdlge

Andmete sobival viisil katte saamine
- Andmete eksportimise vdimalus

Vajalikku materjali lihtne leidmine, huvipakkuva informatsiooni leidmine iile
andmekogude

- Generous interface

- Erinevad otsingu ja filtreerimise véimalused

- Ingliskeelne meta- ja taistekstotsing

- Automaatne marksdnastamine krattidega

- Otsingu salvestamine

- Otsingu tulemuste allalaadimine

Kiire navigatsioon sarnasele materjalile
- Ristviitamine

Automaatne korrektse viite loomine kultuuriparandi paritolule
- Automaatne viidete loomine

Kultuuripérandi rikastamine
- Uhisloome ja sisendi andmise véimaldamine
- Kultuuriparandi info tapsustamine ja tdiendamine

Digiteeritud objektide soovitamine
- Digiteerimist vajava kultuuripdrandi soovinimekirja koostamine

Suhted sihtriihmaga

Hea
kasutajakogemuse
pakkumine
Kaasal66mise
véimaldamine
Sotsiaalmeedias jagamise
vbimaldamine

Soovituste tegemine
platvormil

Populaarsete
kollektsioonide kuvamine
Mitmekeelsuse pakkumine
Agregaator-platvorm

>

Kanalid

Agregaator- |
platvorm

Digitaalse ainese
kattesaadavaks tegemise
eraldiseisvad keskkonnad,
kodulehed, infokirjad
Sotsiaalmeedia

Meedia

Burokratt

Kliendisegmendid

Eesti riigi elanikud
Valisriikide elanikud

Maluasutuste té6tajad
Teadlased
Harrastusteadlased/Uurijad
Opilased/Ulipilased
Opetajad/Oppejdud
Ametnikud

Ajakirjanikud

L
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- Eriprofiilide loomine

Veebilehel erinevate vaadete saamine vastavalt kasutajate vajadustele

Mugav juurdepéaidsu- ja kasutuspiiranguga objekti tellimine
- Piiratud digustega objekti tellimise vbimaldamine

- Liidestatavate rakenduste arendus (liidestumisvéimaluste loomine)

- Liidestatavate rakenduste Ulalhoidmine (serverid, maluseadmed, vorguriistvara)
- Too6joukulu (haldurid, serverite ja vérguadministraatorid, teenuseomanikud jm)
- Kommunikatsiooni kulu (turundus)

- Kasutajauuringute labiviimise kulu

- Tasulised teenused (tasuline juurdepaas autoridigusega piiratud kultuuriparandi objektile, teoste
muuk/laenutamine/kopeerimine)

Kulude struktuur ] Tuluallikad & -
- Agegaator-platvormi arendus =" || Tasuta avalik teenus, potentsiaalsed tuluallikad: <
- Agregaator-platvormi tlalhoidmine (serverid, maluseadmed, vérguriistvara) o - Annetused >
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15.4 Lisa 4 — Kasutuslood

KL1 Kureeritud sisu loomine

KL1.01 Méaluasutuse té6tajana saan luua kollektsioone teistele vaatamiseks
1. Saan luua temaatilisi ja interaktiivseid kollektsioone.

2. Saan valida kujundusmalli.

3. Saan lisada kollektsioonidesse objektid.

4. Saan lisada kollektsioonidele kirjeldused ja valida kujundused.
5. Saan muuta objektide jarjestust.

6.
7
8
9.
1

Saan lisada kollektsioonidele ingliskeelsed tolked.

. Saan maarata kollektsiooni avalikuks vdi privaatseks.
. Saan maarata kollektsiooni avalikuks teatud kasutajagrupile.

Saan valida, millisel alamlehel kollektsioone kuvatakse.

0. Saan valida kollektsioonide kuvamise algus- ja Idppkuupdeva.

KL1.02 Maluasutuse té6tajana saan luua interaktiivset sisu teistele kasutamiseks

©CONOOA~WN=

KL1.03 Peakasutajana saan valida, millist kollektsiooni ja sisu kuvada avalehel teistele

Saan luua interaktiivset sisu — kisitlusi, mange, blogisid, podcast’e.
Saan lisada sisule objektid.

Saan lisada kirjeldused ja valida kujundused.

Saan lisada interaktiivset sisu.

Saan lisada ingliskeelsed tolked.

Saan maarata sisu privaatseks voi avalikuks.

Saan maarata kollektsiooni avalikuks teatud kasutajagrupile.

Saan valida, kus interaktiivset sisu kuvatakse.

Saan valida sisu kuvamise algus- ja |dppkuupaeva.

vaatamiseks

1.
2.
3.

Né&en avalikke temaatilisi ja interaktiivseid kollektsioone.
Saan valida, millist kollektsiooni kuvada avalehel.
Saan valida kollektsiooni avalehel kuvamise algus- ja I6ppkuupéaeva.

KL1.04 Kasutajana saan luua kollektsioone endale ja teistele kasutamiseks

Noghrwh =

Saan luua temaatilisi ja interaktiivseid kollektsioone.

Saan lisada kollektsioonidesse objektid.

Saan lisada kollektsioonidele kirjeldused ja valida kujundused.
Saan muuta objektide jarjestust.

Saan lisada kollektsioonidele ingliskeelsed télked.

Saan maarata kollektsiooni avalikuks vdi privaatseks.

Saan maarata kollektsiooni avalikuks teatud kasutajagrupile.

KL1.05 Kasutajana saan luua interaktiivset sisu endale ja teistele kasutamiseks

1.
2.
3.

Saan luua interaktiivset sisu — kisitlusi, mange, blogisid, podcast’e.
Saan lisada sisule objektid.
Saan lisada kirjeldused ja valida kujundused.
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No ok

Saan lisada interaktiivset sisu.

Saan lisada ingliskeelsed tolked.

Saan maarata sisu privaatseks voi avalikuks.

Saan maarata kollektsiooni avalikuks teatud kasutajagrupile.

KL2 Otsing

KL2.01 Kasutajana saan objektide ja kollektsioonide leidmiseks teostada tavaotsingu

©CoNooRA~WN =

Saan otsida.

Otsingu teostamiseks kirjutan otsinguaknasse otsisdnad.

Susteem pakub mulle vihjeid otsingu teostamiseks vastavalt sdnastatud tekstile.
Saan valida slsteemi poolt pakutud vihjeid ja teostada otsingut.

Saan ignoreerida pakutud vihjeid ja teostada otsingut enda otsingu parameetritega.
Susteem teostab paringuid metaandmetes.

N&en otsingutulemusi.

Saan otsingutulemusi salvestada.

Saan otsingutulemusi (metaandmeid) alla laadida.

KL2.02 Kasutajana saan objektide ja kollektsioonide leidmiseks teostada asukoha
otsingut

1.

NogohrwN

Saan otsida objekti paritolu asukoha jargi (metaandmetes leiduva geograafilise asukoha jargi).
Saan maarata soovitud asukohta.

Siusteem teostab péaringuid metaandmetes.

Otsingut teostatakse objektidega seotud metaandmete seast.

N&en otsingutulemusi.

Saan otsingutulemusi salvestada.

Saan otsingutulemusi (metaandmeid) alla laadida.

KL2.03 Kasutajana saan objekti leidmiseks teostada visuaalide vérdlusotsingu

ook wN -~

Saan teostada visuaalide vérdlusotsingut.

Visuaalide vordlusotsingu teostamiseks saan lisada pildi lingi vdi laadida pilt Gles.
Slsteem teostab paringuid erinevates andmekogudes.

N&en otsingutulemusi.

Saan otsingutulemusi salvestada.

Saan otsingutulemusi (metaandmeid) alla laadida.

KL2.04 Kasutajana saan objektide ja kollektsioonide leidmiseks teostada detailotsingu

oahrLON =

Saan teostada detailotsingut.

Saan valida parameetrid, mis on vajalikud otsingu teostamiseks (faili tilp, asukoht, aasta jm).
Susteem teostab péaringuid metaandmetes.

N&en otsingutulemusi.

Saan otsingutulemusi salvestada.

Saan otsingutulemusi (metaandmeid) alla laadida.

KL2.05 Kasutajana saan otsingutulemuste piiramiseks kasutada filtreid

1.
2.
3.

N&en otsingutulemusi.
Saan piirata saadud otsingutulemusi, kasutades filtreid (faili titp, asukoht, aasta jm).
Néen filtreeritud otsingutulemusi.
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4. Saan salvestada otsingutulemusi.
5. Saan otsingutulemusi (metaandmeid) alla laadida.

KL2.06 Kasutajana saan otsingutulemusi alla laadida nende té6tlemiseks
1. N&en otsingutulemusi.

2. Saan otsingutulemusi (metaandmeid) alla laadida.

3. Saan alla laadida kdik v6i ainult valitud otsingutulemused.

4. Saan valida formaadi, milles soovin otsingutulemusi alla laadida.

KL2.07 Kasutajana saan otsingu lihtsustamiseks kasutada varasemalt salvestatud
otsingut

1. Varasemalt salvestatud otsingu vaatamiseks pean siisteemi sisse logima.

N&en varasemalt salvestatud otsinguid.

Saan muuta varasemalt salvestatud otsingu parameetreid.

Saan kaivitada otsingut.

Susteem teostab paringuid metaandmetes ja vajadusel erinevates andmekogudes.
Naen otsingutulemusi.

Saan otsingutulemusi salvestada.

Noghr~wb

KL2.08 Kasutajana saan otsingutulemusi kohandada véimaldamaks mugavamat
vaatamist

1. N&en otsingutulemusi.

2. Otsingutulemused kuvatakse andmekogude-lleselt (otsingutulemusest erinevatest
andmekogudest).

N&en otsingutulemustes leitud objektide arvu.

Néen, millisest andmeallikast on objekt parit.

N&en objektidega seotud marksonu ja kategooriat.

Naen otsingutulemustes juurdepaasu- ja kasutuspiirangu informatsiooni.

Otsingutulemused on filtreeritud vastavalt filtritele ja otsingu parameetritele.

Saan sorteerida otsingutulemusi.

Saan maarata, kui palju leitud objekte tuleb Uhel lehel kuvada.

10 Saan kohandada otsingutulemuste kuvamise vaadet.

11. Saan avada objekti detailvaate.

©CoN>O AW

KL2.09 Kasutajana saan salvestada otsingutulemusi hilisemaks kasutamiseks
1. Na&en otsingutulemusi.

2. Otsingutulemuste salvestamiseks pean slisteemi sisse logima.

3. Saan otsingu parameetrid ja leitud tulemused salvestada.

KL3 Objektide ja kollektsioonide vaatamine

KL3.01 Kasutajana saan vaadata objekte ja kollektsioone

Saan vaadata huvipakkuvaid objekte ja kollektsioone.

Saan vaadata avalehel olevaid kollektsioone.

Saan vaadata ja otsida endale huvipakkuvaid objekte ja kollektsioone pakutud kategooriatest.
Saan objektide ja kollektsioonide leidmiseks kasutada otsingut.

Saan avada objektide ja kollektsioonide detailinfot.

a0
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KL4 Ristviitamine

KL4.01 Kasutajana saan vaadata seoseid leitud objekti ja kollektsiooniga, et tutvuda
huvipakkuva informatsiooniga

1. Na&en objekti detailvaates objektiga leitud seoseid.

2. Saan kldpsata leitud seosele.

3. Avaneb seotud objekti detailvaade.

KLS5 Viite genereerimine

KL5.01 Kasutajana saan teadustdo tarbeks genereerida automaatse viite kultuuriparandi
andmeallikale

1. Saan genereerida automaatse viite andmeallikale.

2. Automaatse viite saan genereerida objekti detailvaatest.

3. Viited on genereeritud erinevate reeglite kohaselt.

4. Saan valida endale sobiva viite.

KL6 Kultuuriparandi info tapsustamine

KL6.01 Kasutajana saan tdpsustada kultuuripdrandi informatsiooni selle kvaliteedi

parandamiseks

1. Saan tapsustada kultuuriparandi informatsiooni (metaandmeid).

2. Kultuuriparandi informatsiooni muutmiseks pean siisteemi sisse logima.

3. Esitatud tapsustused lahevad llevaatamiseks maluasutuse tdotajale (voi teisele maaratud
rollile, naiteks peakasutaja, administraator).

4. Esitatud tapsustatud on salvestatud thisloome ajalukku.

KL6.02 Maluasutuse téotajana saan kontrollida esitatud kultuuripdrandi tapsustusi
kvaliteedi kinnitamiseks
1. Saan teate kultuuriparandi info tdpsustamise kohta.
Saan vaadata, millisele kultuuriparandile on tapsustusi esitatud.
Naen esitatud tapsustusega seonduvat informatsiooni (tapsustuse sisu, esitaja andmed).
Saan muuta esitatud informatsiooni.
Saan esitatud informatsiooni kinnitada.
Saan esitatud informatsiooni tagasi likata.

Tapsustusi esitanud kasutajat informeeritakse muudatuste kinnitamisest voi
tagasilikkamisest.

Nooak~wd

KL7 Objektide soovitamine digiteerimiseks

KL7.01 Kasutajana saan soovitada objekte digiteerimiseks

1. Saan teada anda, milliseid kultuuriparandi objekte soovin digiteeritult naha.

2. Saan soovitada ja tellida objektide digiteerimist nii eraldiseisvast vormi kui ka digiteerimata
objekti vaatest.

3. Susteem saadab eraldiseisvast vormist edastatud soovitused peakasutajale.

4. Susteem saadab digiteerimata objekti vaatest edastatud soovitused maluasutuse tdoétajale.
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KL8 Veebilehele tagasiside andmine

KL8.01 Kasutajana saan anda tagasisidet veebilehe kvaliteedi parandamiseks

1. Saan anda tagasisidet veebilehe kohta.

2. Saan anda tagasisidet nii veebilehe kujunduse, kasutusmugavuse kui ka selle sisu kohta.
3. Veebilehe kohta esitatud tagasiside saadetakse peakasutajale.

4. Veebilehe sisu kohta esitatud tagasiside saadetakse peakasutajale.

KL9 Piiratud juurdepaasu ja kasutusega objekti tellimine

KL9.01 Kasutajana saan tellida piiratud 6igustega objekte endale kasutamiseks

1. Saan tellida piiratud digustega objekte.

2. Soltuvalt objekti tulbist ja allikandmekogust voib juurdepdasu taotlemise eelduseks olla
kasutaja autentimine, juurdepaasutaotluse koostamine ja allkirjastamine.

. Saan tellida objekti nii tdies mahus kui ka osa sellest (sdltuvalt objektist).

. Saan tasuda objekti tellimise eest |abi pangalingi.

. Saan juhendi objekti kasutamise kohta.

b~ w

KL10 Kollektsiooni loomine

KL10.01 Kasutajana saan lisada objekte lemmikute nimekirja nende mugavamaks

kasutamiseks

1. Saan lisada objekte lemmikute nimekirja.

2. Objektide lemmikute nimekirja lisamiseks pean siusteemi sisse logima.

3. Saan objekte lemmikute nimekirja lisada avalehelt, kollektsiooni vaatest, objekti detailvaatest
vOi otsingutulemustest.

4. Saan lemmikutele maarata personaalsed marksénad.

5. Saan objekte lemmikutest eemaldada.

KL11 Teavitamine

KL11.01 Kasutajana saan digiteerimata objekte jédlgitavaks mérkida, et end objekti infoga
kursis hoida

Saan valida digiteerimata objektid, mida soovin jalgida.

Objektide jalgitavaks markimiseks pean siisteemi sisse logima.

Saan objekti jalgitavaks markida objekti detailvaatest.

Saan objekti jalgitavate seast eemaldada.

Saan teavitusi, kui jalgitava objekti kohta lisandub uut informatsiooni.

aorOD=

KL11.02 Kasutajana saan pdringuid jédlgitavaks mérkida, et end pédringu infoga kursis
hoida

1. Saan otsingutulemused jalgitavaks markida.

2. Otsingutulemuste jalgitavaks markimiseks pean susteemi sisse logima.

3. Saan otsingutulemused jalgitavate seast eemaldada.
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4. Saan teavitusi, kui otsingutulemustesse lisandub uut informatsiooni (naiteks objektid,
kollektsioonid).

KL12 Sotsiaalmeedias jagamine

KL12.01 Kasutajana saan jagada sotsiaalmeedias objekte, et juhtida neile teiste
tdhelepanu

1. Saan valida objektid voi kollektsioonid, mida soovin jagada.

2. Saan objekte jagada objekti detailvaatest.

3. Saan valida sotsiaalmeedia vdi suhtlusplatvormi, kus soovin objekti jagada.

KL13 Andmete eksportimine

KL13.01 Kasutajana saan eksportida objekti andmeid nende té6tlemiseks
1. Saan valida objekti, mille andmeid soovin eksportida.

2. Saan objekti andmeid eksportida objekti detailvaatest.

3. Saan valida, kas soovin eksportida objekti ennast vdi selle metaandmeid.

4. Saan valida eksportimise formaati.

KL14 Automaattolge

KL14.01 Kasutajana saan kultuuripdrandi informatsiooni méistmiseks kasutada
automaattolget

1. Saan kasutada automaattdlget.

2. Saan kasutada automaattdlke véimalusi objekti detailvaatest.

3. Saan esitada automaattblkele parandusi.

4. Automaattdlke parandused saadetakse maluasutuse todtajale.

KL14.02 Méluasutuse té6tajana saan kontrollida automaattélkele esitatud parandusi
nende kvaliteedi kinnitamiseks

Saan teate automaattdlkele esitatud paranduse kohta.

Saan vaadata automaattdlkele esitatud parandusi.

Saan esitatud informatsiooni muuta.

Saan esitatud parandusi tagasi likata.

Saan esitatud parandusi kinnitada.

o=

KL15 Automaatne marksonastamine krattidega

KL15.01 Maluasutuse té6tajana saan tdpsustada marksénu nende kvaliteedi téstmiseks
Saan vaadata objektidega seotud marksdnu.

Sisteemis on eristatud krati ja inimese poolt maaratud marksoénad.

Saan muuta objektiga seotud marksdnu.

Saan kustutada objektiga seotud marksénad.

Saan lisada objektidele uued marksénad.KL16 Registreerimine

arOD~
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KL16.01 Kasutajana saan luua konto personaliseeritud teenuste kasutamiseks

1. Saan registreerida slisteemi kasutajaks.

2. Konto registreerimiseks saan valida endale sobiva viisi: kasutajanime ja parooliga, digi-ID
vahenditega vdi sotsiaalmeediakontoga.

3. Saan sisestada ja/voi tapsustada oma andmeid.

4. Saan luua konto.

KL17 Sisse- ja valjalogimine

KL17.01 Kasutajana saan piiratud funktsionaalsuste kasutamiseks portaali sisse ja sealt

vélja logida

1. Saan susteemi sisse logida.

2. Slsteemi sisselogimiseks saan valida sobiva sisselogimise viisi: kasutajanime ja parooliga,
digi-ID vahenditega voi sotsiaalmeediakontoga.

3. Saan slsteemist valja logida.
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15.5 Lisa 5 - Prototiilibi testiplaan
Prototudbi testimine viidi labi kolmes iteratsioonis. Loodud kasutajaliideste vaateid testiti igast kasutajagrupist viie |6ppkasutajaga.
Igale testimisele kaasati esindajad kasutajagruppidest:

® Harrastusteadlane/Uurija
= Opilane/Tudeng

= Teadlane

= Opetaja/Oppejdud

= Maluasutuste too6taja

Testimine toimus vastavalt allolevale testiplaanile. Testiplaanis on valja toodud testllesanded, testimise kuupaevad ja tulemused.

Iteratsioon | Testiilesanded \ Seotud kasutuslood Testimise kuupaevad

KL2.01 Kasutajana saan objektide leidmiseks kasutada tavaotsingut
KL2.08 Kasutajana saan otsingu tulemusi kohandada mugavamaks
vaatamiseks
KL2.09 Kasutajana saan salvestada otsingu tulemusi hilisemaks
kasutamiseks

I KL3.01 Kasutajana saan vaadata objekte ja kollektsioone

Lisa 6 — | 07-08.02.2022
iteratsiooni

e KL4.01 Kasutajana saan vaadata seoseid leitud objekti ja kollektsiooniga
testilesanded

huvipakkuva informatsiooniga tutvumiseks

KL10.01 Kasutajana saan lisada objekte lemmikutesse
KL17.01 Kasutajana saan portaali sisse- ja valja logida piiratud
funktsionaalsuste kasutamiseks

KL2.03 Kasutajana saan objekti leidmiseks teostada visuaalide
vordlusotsingut objekti leidmiseks

Lisa7 -1l KL2.04 Kasutajana saan objekti leidmiseks teostada detailotsingut objektide
. Lo . S oo 16-17.02.2022
Il iteratsiooni ja kollektsioonide leidmiseks
testilesanded KL2.05 Kasutajana saan kasutada filtreid otsingu tulemuste piiramiseks
KL2.06 Kasutajana saan andmete td6tlemiseks laadida alla otsingu
tulemusi
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KL2.07 Kasutajana saan kasutada varasemalt salvestatud otsingut otsingu
lihtsustamiseks

KL2.08 Kasutajana saan otsingu tulemusi kohandada mugavamaks
vaatamiseks

KL13.01 Kasutajana saan eksportida objekti andmeid nende t66tlemiseks

Lisa 8 — I
iteratsiooni
testllesanded

KL5.01 Kasutajana saan genereerida automaatse viite kultuuriparandi
paritolule teadustddks kasutamiseks

KL6.01 Kasutajana saan tapsustada kultuuriparandi informatsiooni selle
kvaliteedi parandamiseks

KL9.01 Kasutajana saan tellida piiratud digustega objekte endale
kasutamiseks

KL11.01 Kasutajana saan digiteerimata objektid jalgitavaks panna end
aktuaalse infoga kursis hoidmiseks

KL11.02 Kasutajana saan paringud jalgitavaks panna end aktuaalse infoga
kursis hoidmiseks

KL1.01 Méluasutuse td6tajana saan luua kollektsioone teistele vaatamiseks

21-22.02.2022
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15.6 Lisa 6 — I iteratsiooni testiilesanded

Allolevas tabelis on valja toodud | iteratsiooni testilesanded ja Ulesande lahendamise eeldatavad

sammud.

Testijale

Nr  Ulesanne testijatele " Eeldatav lahendus

naidati ainult testlilesanded.

Soovid slUsteemi sisse logida kasutades

Kasutaja vajutab "Logi sisse" ja valib

! oma Facebook kontot. Facebook.
Sel aastal on taitunud 100 aastat Eesti Eti ?:tij:kilzstt?/%iost?rrglllis; avalehel ia
2 auto-motospordi algusest. Soovid otsida singuaknas : J
. X S leiab blogist "100 aastat Eesti auto-
infot Eesti auto-motospordi ajaloo kohta.
_ | motosporti".
Soovid vaadata olulisemaid kuupaevasid | Kasutaja vajutab ajajoonele otsingu
3 ja sindmusi, mis on Eesti auto- tulemustest voi leiab need objekti
| motospordiga seotud. | detailvaatest.
4 Soovid vaadata kaardil, millised kohad Kasutaja leiab kaardi otsingu
on Eesti auto-motospordiga seotud. tulemustest vdi objekti detailvaatest.
Kasutaja vajutab siidamele objektil
5 Soovid lisada lemmikutesse kollektsiooni | "100 aastat Eesti auto-motosporti"
"100 aastat Eesti auto-motosporti". avalehel voi objekti "100 aastat Eesti
auto-motosporti" detailvaates.
Oled varasemalt lisanud lemmikuks
koIIekt_3|oo_n'! Kunst ja kunstnikud Tartus Kasutaja avab lemmikute vaate ja
6 19. sajandil". Sulle ei paku see teema oo .
- . . eemaldab kollektsiooni lemmikutest.
enam huvi ja soovid selle lemmikutest
| eemaldada.
Soovid salvestada "autosport” . . " D
.1 : Kasutaja vajutab "Salvesta otsing
7 marksdnaga tehtud otsingu tulemused :
o . otsingu tulemuste vaatest.
| hilisemaks kasutamiseks.
Sulle pakub huvi plakatikunst. Soovid o -
8 kuulata podcasti plakatikunsti Kasutaja leiab avalehel podcastid ja

kujunemisest.

vajutab Play nupule.
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15.7 Lisa 7 - ll iteratsiooni testiilesanded

Allolevas tabelis on vélja toodud Il iteratsiooni testllesanded ja Ulesande lahendamise

eeldatavad sammud.

Testijale naidati ainult testilesanded.

Nr | Ulesanne testijatele

Sul on arvutis salvestatud 1920.a foto ja soovid

" Eeldatav lahendus

Kasutaja avab detailotsingu ja leiab

1 vaadata, kas selle kohta leidub rohkem pildiotsingu, kus on véimalik faili tGles
| informatsiooni kultuuripdrandi andmebaasis. | laadida.
Soovid leida koik eestikeelsed raamatud, mis Ka;utaja avab deFanotsmgu ja valib .
2 on kirjutatud aastel 1900-1910 otsinguparameetritest raamatu, eesti
' keele ja perioodi 1900-1910.
?Ied kuu a"ega_l_ tag~a3| tg_mgcj otsingu Kasutaja avab salvestatud otsingud ja
Autosport" marksdna jargi ja selle salvestanud. | | ...~ . :
3 . kaivitab uue otsingu, vajutades
Soovid taaskasutada varasemalt salvestatud " "~
, . o autosport" sdnale.
parameetreid uue otsingu sooritamiseks.
Soovid piirata "autosport" marksénaga tehtud - s
4 otsingu tulemusi ning ndha ainult autospordiga Kasutaja linnutab "video™ otsingu
. S tulemuste vaatest.
| seotud videomaterijali. _
Soovid alla laadida CSV failina kdik otsingu Kasutaja vajutab "Ekspordi" otsingu
5 tulemused, mis on seotud otsingusdnaga tulemuste vaatest ja valib loetelust
| "autosport”. | CSV vormingu.
Kasutaja vajutab "Ekspordi" objekti
6 Soovid salvestada objekti "100 aastat Eesti "100 aastat Eesti automotosporti"
auto-motosporti" PDF failina. vaatest ja valib loetelust PDF
vormingu.
Oled varasemalt lisanud lemmikuks
7 kollektsiooni "Kunst ja kunstnikud Tartus 19. Kasutaja avab lemmikute vaate ja
sajandil". Sulle ei paku see teema enam huvi ja | eemaldab kollektsiooni lemmikutest.
soovid selle lemmikutest eemaldada.
Soovid teha lihtotsingut "autosport" Kasutaia teeb tavaotsingu "autosport"
8 marksdnaga ja vaadata koéiki otsingu tulemusi, suta) 9 P
. N marksdnaga.
mis on selle marksdnaga seotud.
15.8 Lisa 8 — lll iteratsiooni testilesanded
Allolevas tabelis on valja toodud Il iteratsiooni testllesanded ja Ulesande lahendamise

eeldatavad sammud.

Testijale naidati ainult testilesanded.

Nr

Ulesanne testijatele

Oled kasutanud I6putd6 kirjutamisel andmeid
kollektsioonist "100 aastat Eesti auto-
motosporti”.

Soovid sellele kollektsioonile viidata oma
I6putdds. Soovid genereerida korrektse viite.

Eeldatav lahendus

Kasutaja avab objekti "100 aastat
Eesti auto-motosporti" ja vajutab

viite genereerimisele, kust valib Uhe

formaadi.
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Soovid tapsustada kollektsiooni "100 aastat Eesti
auto-motosporti”, kuna leidsid kirjeldusest vea.
Soovid parandada esimese eestlasest
autoomaniku nime, kuna Julius kirjutatakse Uhe
"u" tdhega.

Kasutaja avab objekti "100 aastat
Eesti auto-motosporti" ja vajutab
"Toimeta" nupule, kus saab teostada
parandusi ja neid salvestada.

Soovid tellida raamatut "Autospordi saladused",
kuid sellel on juurdepéasu piirang. Soovid tellida
selle vaatamist.

Kasutaja leiab otsingu tulemustest
"Autospordi saladused" ja tellib selle
vaatamist.

Leidsid raamatu "19. sajandi autod", kuid see on
digiteerimata. Sooviksid saada teavitust, kui
raamatust ilmub digiteeritud versioon.

Kasutaja leiab otsingu tulemustest
"19. sajandi autod" ja avaldab soovi
selle digiteerimiseks.

Otsisid informatsiooni autospordi kohta, kuid ei
leidnud seda, mida soovisid. Sooviksid saada
teavitust, kui autospordi kohta ilmub uusi objekte
vOi kollektsioone.

Sooviksid 6ppetdo jaoks luua kollektsiooni
kaasaegse kunsti teemal.

Sul on arvutis salvestatud 1920.a foto ja soovid
vaadata, kas selle kohta leidub rohkem
informatsiooni kultuuriparandi andmebaasis.

Kasutaja teostab otsingu ja margib
need jalgitavaks.

Kasutaja valib kollektsiooni loomise
menlUupunkti oma nime alt ja loob
kollektsiooni.

Kasutaja avab detailotsingu ja leiab
pildiotsingu, kus on vdimalik faili Gles
laadida.

Soovid leida koik eestikeelsed raamatud, mis on
kirjutatud aastel 1900-1910.

Kasutaja avab detailotsingu ja valib
otsinguparameetritest raamatu, eesti
keele ja perioodi 1900-1910.
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15.9 Lisa 9 — Testimise kokkuvote

Testimises osalenud isikud ja testimise kokkuvdtte on lisatud eraldi Exceli failina “Testimise
kokkuvote®.
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