
1

Raamatukogu-süsteemide 
kaasajastamise analüüs –
projekti kokkuvõte

Tarmo Toiger
16. aprill 2019



2

1. Projekti ülevaade

2. Kokkuvõte AS-IS etapist

3. Kokkuvõte TO-BE etapist

4. Ettepanekud edasiseks

Millest me täna räägime?
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Projekti ülevaade
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Projekti ülevaade
Probleemid

- Raamatukogude avalike teenuste kasutatavus langeb
- Puudub informatsioon, milline on praeguste 

raamatukogusüsteemide – RIKS, ESTER/Sierra, URRAM:
- kasutajate rahulolu süsteemidega;
- teenuste pakkumise kvaliteet;
- suutlikkus reageerida tulevikutrendidele;
- üldine võimekus;

Eesmärgid

- Teostada olemasoleva olukorra analüüs (AS-IS faas), mille 
tulemusena:

- antakse ülevaade olemasolevate; raamatukogusüsteemide 
teenuste vajalikkusest ja suutlikkusest;

- kaardistatakse raamatukogusüsteemide haldamise, 
rahastamise, valitsemise mudelid ning olemasolev 
arhitektuur teenuste, andmete ja taristu vaates;
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Projekti ülevaade

Tulemid

- Põhjendatud ja sihipärane raamatukogusüsteemide arendamine;
- Hoida kokku üleriigiliselt ressursse raamatukogu põhitegevuse 

valdkondades;
- Raamatukogusüsteem(id) on vastavuses raamatukoguteenuste 

kvaliteedi hindamise mudeliga;
- Raamatukoguprotsessid on juhitud üle terve võrgu ning on 

vastavuses raamatukogudele seatud ülesannetega;

Eesmärgid (jätkub)

- Kirjeldada jätkusuutlik tulevikustsenaarium (TO-BE faas), mille 
raames:

- valitakse välja eri tüüpi raamatukogudele ja nende lugejatele 
sobivaim raamatukogusüsteem ning seejärel kirjeldatakse 
sobivaima lahenduse arhitektuur teenuste, andmete ja 
komponentide vaates;

- luuakse raamatukoguteenuste aruka ja jätkusuutliku arengu 
tagamiseks valitsemise (governance) mudel; 
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AS-IS etapi
kokkuvõte
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Süsteemid

- Andmete kvaliteet kolmes olemasolevas süsteemis on 
ebaühtlane.

- Raamatukogusüsteemide teenused ei hõlma teisi 
süsteeme, omavaheline liidestus puudulik.

- Ükski süsteem ei vasta täielikult kasutajate (lugejad, 
töötajad) vajadustele.

- SIERRA süsteemile Eesti spetsiifiliste arenduste 
tegemine raskendatud.

- Olulisemad puudused:
- Üldine, tehniline dokumentatsioon
- Õiguste haldus
- Infoturbe tase

Juhtimine, rahastamine, 
haldamine
- Puudub ühine arusaam, tulevikuvisioon ning tegevuste

koordineerimine raamatukogusüsteemide osas.

- Raamatukogusüsteemide valitsemismudel hõlmab
erinevaid ministeeriume, omavalitsusi, erasektori
teenusepakkujaid, seaduseid ja määruseid.

- Puudub ühine arusaam, kes tulevikus
raamatukoguteenuste arendust ja uuendamist juhib.

- Raamatukoguteenuste ja -süsteemide 
tsentraliseerimist ja ühtset juhtimist takistab kesk- ja 
kohalike omavalitsuste võimulahknevus.

- Eksisteerib risk, et RIKS-i poolt osutavavad teenused, 
süsteemi arendus ja/või hooldus kaob.
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Kokkuvõte
Praegune raamatukogusüsteemide olukord ei 
ole jätkusuutlik.

- Kolme eraldiseisva infosüsteemi ülalpidamine 
ja arendamine ei ole otstarbekas; 
arendusi teostatakse kolmes süsteemis eraldi;

- Andmed duplitseeritud erinevates 
raamatukogusüsteemides;

- Regulatsioonid on kaasajastamata ja puudub 
ühtne reeglistik;

- Puudub selge ja üheselt mõistetav 
juhtimismudel.
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TO-BE etapi
kokkuvõte
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Soovitused juhtimismudelile

- Kultuuriministeeriumi poolt juhitav valitsemismudel on 
jätkusuutlik. 

- Kultuuriministeerium omab pikaajalist kogemust
eri tüüpi raamatukogude valitsemis- ja
kulumudelite väljatöötamisel ja juhtimisel. 

- Ettepanek konsortsiumi ümberkorraldamine tegevuste, 
rollide ja vastutuste osas;

- Eesti Rahvusraamatukogu juhib ja veab
konsortsiumi tööd;

- Kolmele süsteemile ühise vahekihi loomine ei ole 
jätkusuutlik lahendus: kolme süsteemi ülalhoiule ja 
arendusele lisandub veel üks lahendus.

- Vabavaralise raamatukogusüsteemi juurutamine ja 
haldamine on kordades kuluefektiivsem.

- Vabavara võimaldab arendada arvestades Eesti 
kliendi vajadusi. Ei sõltuta vabavara kasutuse 
puhul konkreetsest tarkvaratootjast.

- Projekti läbiviijate seisukohast on sobivaimaks 
alternatiivseks tarkvaraks KOHA. 

- Alternatiivne süsteem on arendamisjärgus 
FOLIO, mis omab potensiaali saada KOHA-le 
võrdväärseks (või paremaks) vabavaraliseks 
süsteemiks.

- Ühe raamatukogusüsteemi kasutus võimaldab 
rakendada raamatukogunduslikku meetrikat/mõõdikuid. 

Soovitused tuleviku
süsteemi valikul
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Kulude ülevaade (AS-IS, TO-BE)

Alternatiivsete raamatukogusüsteemide ülalpidamiskulud

Periood

Olemasolevate  
süsteemide 
ülalpidamiskulud 
(EUR)

KOHA 
ülalpidamiskulu 
(EUR):

KOHA ülalpidamiskulu 
(EUR):

WorldShare 
Management Services 
ülalpidamiskulu (EUR)

FOLIO ülalpidamiskulu 
(EUR)

3 aastat 1 166 739 957 562 ~160 000 -
190 000 ~4 000 000 – 6 000 000 ~500 000

Olemasolevate raamatukogusüsteemide ülalpidamiskulud (2017. aasta lõpu seisuga)

ESTER/Sierra (EUR) RIKS (EUR) URRAM (EUR) Kolme süsteemi kulu 
kokku

Kulu kuus 14 822 8 029 9 444 32 295

Kulu aastas 177 864 96 348 113 328 388 913
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Ettepanekud
edasiseks
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Soovitatud arengustsenaarium uue
raamatukogusüsteemi edukas
juurutamiseks, süsteemi kasutamiseks ning
edasiseks arenguks (1)

- Raamatukoguteenuste ärianalüüs;

- Raamatukoguteenuste disain;

- Masterdata loomine, haldus;

- Juriidiline analüüs (X-tee);

- Raamatukogusüsteemi rahastus-mudeli
loomine;

- Konsortsiumi tegevus- ja juhtimismudeli 
loomine.
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Soovitatud arengustsenaarium uue
raamatukogusüsteemi edukas
juurutamiseks, süsteemi kasutamiseks ning
edasiseks arenguks (2)

- Valitsemismudeli ümberkorraldamine;

- Raamatukogusüsteemi detailanalüüs;

- Raamatukogusüsteemi juurutamine;

- Raamatukogusüsteemi seadistamine;

- Kasutajate koolitamine;

- …
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Tänan 
kuulamast!
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