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Sissejuhatus
Käesolev projekt on osa tervikprojektist, mille tulemusena
liidetakse Eesti Rahvusraamatukogu �RaRa) kolm erineva
kasutuskogemuse ja kasutajaliidesega veebikeskkonda �DEA,
DIGAR, veebiarhiiv) ühtseks digitaalarhiivi kasutuskeskkonnaks.

Käesolev raport annab esmalt ülevaate projekti eesmärkidest,
nende saavutamiseks rakendatud metoodikast ning teostatud
tegevustest. Teisena saab tutvuda projekti sisuliste tulemitega –
kasutajauuringu ja selles selgunud kasutajate harjumuste,
ootuste ja vajadustega, uuringu tulemustele tugineva
digitaalarhiivi tuleviku lahenduse prototüübi kontseptsiooniga
ning sellel baseeruva prototüübiga.

Projekti viis läbi Rahvusraamatukogu tellimusel strateegilise
disaini agentuur Rethink perioodil september kuni detsember
2023.
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Hetkeolukorra kirjeldus
Rahvusraamatukogu digikogud on kolmes eraldiseisvas
veebikeskkonnas �DEA, DIGAR, veebiarhiiv) killustunud ja
tehniliselt mahajäänud, ei vasta kaasaegsetele UX/UI disaini
headele praktikatele, ei paku kasutajate ootustele vastavat
kaasaegset digiteenust ega vasta WCAG ligipääsetavuse
nõuetele.

Digikogu killustatus kolme erinevasse keskkonda tekitab
olukorra, milles Rahvusraamatukogu digiainese kättesaadavus
on keskkonniti ebaühtlane, puudub digikogu ülene
otsingusüsteem ja seeläbi tingimused kogu taas- ja
ristkasutamiseks. Selline olukord pikendab ja tükeldab kasutaja
teekonda soovitud aineseni jõudmisel.

Lisaks ebamugavale kasutuskogemusele on praegune olukord
ebamõistlik ka taristute halduse seisukohalt, sest haldama peab
kolme erinevat keskkonda. See on tekitanud olukorra, kus Eesti
Rahvusraamatukogu ei suuda pakkuda lõppkasutaja ootustele
vastavat digiteenust ning olemasolevate keskkondade baasilt ei
ole võimalik ellu viia olulise riikliku digiteenuse pakkumiseks
vajalikku arenguhüpet.

Eesmärk
Projekti eesmärk on kujundada nägemus digitaalarhiivi
kasutuskeskkonna tulevikulahendusest ja luua sellel baseeruv
kasutajaliidese prototüüp, mis on sisendiks veebikeskondade
�DEA, DIGAR, veebiarhiiv) arendamiseks ühtseks terviklikuks
kasutajasõbralikuks digiteenuseks, mis on kasutatav nii
desktopis kui mobiilses seadmes ning arvestab ligipääsetavuse
nõuetega.

Käesoleva projekti tulemina valmiv integreeritud digitaalarhiivi
kasutajakeskkond digitaalse kultuuripärandi platvormina
võimaldab Eesti Rahvusraamatukogul võtta kasutusele uusi
funktsionaalsusi ja kaasaegseid tehnoloogiad, mille abil muuta
teenuse kasutamise kogemus erinevate keskkondade vahel
märkamatuks ja kasutajale tõhusaks. Seeläbi tõuseb ka
digitaalarhiivi külastatavus ning kasutajate üldine rahulolu
teenusega. Ühiskonna seisukohast võimaldab projekt muuta
kultuuripärandi kättesaadavamaks, rikastab teadusmaailma ja
soodustab mäluasutuste vahelist koostööd.
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Projekti metoodika ja
tegevused

Projekti eesmärgi saavutamiseks viidi läbi järgmised tegevused:

● Varasemate projektide ja uuringute andmete kogumine ja
analüüs, mis andis otsest sisendit nii käesoleva projekti
kasutajauuringu planeerimiseks kui lähteülesandes
esitatud tulevikulahenduse prototüübi loomiseks.

● Töötuba �1�, mille käigus kaardistati olemasolevad
digitaalarhiivi kasutajaprofiilid ning loodi
koosloome vormis prototüübi esialgne kontseptsioon ja
nõuded prototüübile. Töötoa tulemused said aluseks
teenusedisaini töödele projektis.

● Intervjuud digitaalarhiivi kasutajatega �6�, et selgitada
välja potentsiaalse tulevikuteenuse kasutajate
harjumused, hoiakud, ootused ja vajadused. Kogutud
informatsioon võimaldas analüüsida digitaalarhiivi
teenuse kasutaja vaadet ning pakkus sisendit
olemasolevate ja võimalike kasutusjuhtude tuvastamiseks
ning eelistatud tulevikulahenduse kirjeldamiseks.

● Töökoosoleku raames tutvustati läbiviidud
kasutajauuringu olulisemaid leide, millele tuginevalt
kontseptualiseeriti tulevikulahenduse prototüüpi.

● Prototüübi väljatöötamise etapis viidi läbi prototüübi
disainimise töökoosolekuid, mille eesmärgiks oli kaasata
Rahvusraamatukogu meeskonda prototüübi
väljatöötamisse.

● Prototüübi testimised �5� kasutajaprofiilide esindajatega,
et tuvastada võimalikult varases staadiumis lahenduse
probleemid ning leida võimalused nende lahendamiseks.
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Etapp 1� Kasutajauuring

Kasutajauuringu eesmärgiks on selgitada välja kasutajate
digitaalarhiivi kasutamise harjumused, vajadused ja ootused.

Uuringu raames läbi viidud intervjuude käigus sooviti saada
vastuseid järgmistele uurimisküsimustele:

● Kuidas kasutavad inimesed täna raamatukogu
digitaalarhiivi?

● Millised on peamised kasutajate harjumused ja eelistused
seoses digitaalarhiiviga?

● Milliseid täna esinevaid probleeme tuleb
tulevikulahendust väljatöötades silmas pidada?

● Mis on digitaalarhiivi kasutamise juures täna hästi?

● Kas ja millised põhilised murekohad joonistuvad välja
kasutajaprofiili või muu tunnuse alusel?

Küsimustele vastamiseks viidi läbi uuring vahemikus 5.�20.
oktoober 2023.

Andmekogumise meetod

Uuringu esimese sammuna viidi läbi töökoosolek raamatukogu
esindajatega, et kaardistada esmased kasutajate profiilid
raamatukogu seisukohast ning selgitada välja käesoleva projekti
eesmärgi saavutamiseks olulised kasutajaprofiilid/grupid.

Teise sammuna viidi läbi avastav uuring digitaalarhiivi
kasutajatega. Avastava uuringu raames koguti andmeid
poolstruktureeritud intervjuu käigus.

Intervjueeriti 6 digitaalarhiivi kasutajat, kes vastasid
raamatukogu esindajatega kaardistatud esmastele
kasutajagruppidele.

Kasutajate profileerimine

Uuringusse kaasatavate profiilide kaardistamisel võeti aluseks
varasema projekti “Raamatukoguteenuste ärianalüüs ja
teenusedisain” raames läbi viidud raamatukogude
kasutajauuring, mille peamiseks eesmärgiks oli mõista inimeste
raamatukogude kasutamise harjumusi ning kaardistada
sihtgruppide kogemused, vajadused ja ootused seoses
raamatukogude teenustega, sealhulgas e-kanalite
kasutamisega, ning uuringu tulemusena loodud raamatukogu
kasutajaprofiilid.

On oluline märkida, et lähtudes digitaalarhiivi kasutuskeskkonna
uuringu eesmärgist pääsesid valimisse üksnes inimesed, kellel
on varasem kokkupuude digitaalarhiiviga.
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Sarnaste vajadustega kasutajad jaotati kahte kasutajagruppi.

● Õpetajad, õppejõud, harrastusteadlased/uurijad (sh
koduloo uurijad ja inspiratsiooni otsijad), kes kasutavad
arhiivi isikliku huvi eesmärgil moodustavad ühe
kasutajagrupi, kuna nende kasutusharjumused ja huvid
on pigem sarnased. Eelduslikult on see kasutajagrupp
üsna tihe digitaalarhiivi külastaja ning on huvitatud
sellest, et informatsioon oleks kergesti leitav ja mugavalt
kättesaadav.

● Õpilased, tudengid moodustavad eraldi
teise kasutajagrupi, sest kasutavad eeldatavalt
digitaalarhiivi õppetööks ja uurimistööde kirjutamiseks
vajalike andmete otsimiseks.

Joonis 1� Raamatukogude persoonad �2022.a.)
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Persoonad

Käesoleva uuringu raames koostatud persoonad baseeruvad
kasutajatega läbiviidud intervjuude analüüsil, mille tulemusel
tuvastati 2 kasutajagruppi: õppijad/ tudengid ja inspiratsiooni
otsijad.

Oluline on mainida, et mingil määral on kasutajagruppide piirid
hägusad, sest üks isik võib sõltuvalt situatsioonist esindada
mitut kasutajaprofiili. Näiteks tudeng võib ühtlasi olla
inspiratsiooni otsija rollis, kui ta kasutab arhiivi keskkonda
isiklikust huvist.

Kasutajate motivatsioon ja harjumused, probleemid ja
vajadused sõltuvad nende personaalsetest harjumustest ja
eesmärkidest ning varieeruvad digitaalarhiivi kasutamisel
mõnevõrra. Osadel kasutajatel on kõrge isiklik huvi ajaloo vastu,
uudishimu maailma suhtes ja soov ennast arendada regulaarselt
omal initsiatiivil kultuuripärandit uurides, teistel on tööga või
õppimisega seotud kohustusest tulenev vajadus arhiivi
kasutamiseks.

Ehkki motivatsioon ja harjumused on erinevad, on kasutajate
ühine joon see, et nad kõik soovivad ühtse arhiivi süsteemi
loomist, mis aitaks kiiremini ja lihtsamini õige infoni jõuda. Kõik
kasutajagrupid eelistavad kasutada digiteeritud kultuuripärandit
pabermaterjali ja füüsilise arhiivi ning raamatukogu külastamise

asemel. Sellega kaasnevad kõrged ootused
kaasaegsele digiteenusele ja kasutajakogemusele.

- Inspiratsiooni otsijad alustavad digitaalarhiivi kasutamist
sageli juhuslikest otsingutest avalikes kanalites jõudes
huvipakkuva materjalini enamasti läbi õnnelike juhuste.

- Õppijad ja tudengid on eelnevast mõnevõrra erinevad.
Nemad seavad kõrged ootused kaasaegsele
kasutuskogemusele digikanalites üleüldiselt.
Digitaalarhiivi, nagu kõikide digikanalite kasutamine, peab
olema lihtne, mugav ja harjumuspärane, eriti
mobiilseadmes.
Pingutus tööks digikanalis peab olema minimaalne.
Nende ootus on noorte seas levinud platvormide
kasutusloogikate ja funktsionaalsuste võimaldamine.

Nii tudengid kui inspiratsiooni otsijad mainisid vajadust
mobiilisõbralikuma kasutajaliidese disaini ja lihtsama
navigeerimise järele.
Kõik uuringus osalejad tõid välja kokkupuuteid materjalide halva
kvaliteediga, ebamugavusi lugeri kasutamisel
(zoom-in/zoom-out) ja ligipääsupiirangutest tingitud ebaselgust
materjali kättesaadavuse võimalikkuse osas.

Väljendati ka ootust veebipõhiste ligipääsude järele piiratud
kättesaadavusega materjalidele.

Oluline on mainida, et uuringus osalenud ja sisendit andnud
teadlased on kõrge teadlikkuse ja kõrgete nõudmistega
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eksperdid, kes kasutavad digitaalarhiivi süstemaatiliselt,

orienteeruvad vaevata digitaalarhiivi erinevates
veebikeskkondades, on omaks võtnud süsteemide eripärad ja
kohanenud spetsiifilise materjali leidmisega kaasneva
keerukusega. Pühendunud kasutajatena on neil kõrged ootused
kultuuripärandi digitaliseerituse ulatusele ja
kvaliteedile üldiselt, sest digitaalarhiiv on nende jaoks üks
olulisemaid digitaalseid tööriistu. Kõrge tõenäosusega võtavad
nemad digitaalarhiivi uue kasutuskeskkonna vaevata omaks

isegi, kui kaasnevad muudatused on neile
pigem tülikad ja ebamugavad.

Lähtudes eelkirjeldatud olulisemate kasutajagruppide
motivatsioonidest, harjumustest ja ootustest tuleb digitaalarhiivi
prioriteetsete kasutajagruppidena fookusesse seada
õppijaid/tudengeid ja inspiratsiooni otsijaid, kelle probleeme ja
vajadusi tulevikulahenduse loomisel aluseks võtta.

Joonis 2: Digitaalarhiivi kasutajate persoonamaatriks.
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Joonis 3: Digitaalarhiivi persoona - inspiratsiooni otsija
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Joonis 4: Digitaalarhiivi persoona - õppija, tudeng

10



TÖÖVERSIOON

Kasutajaprofiilide peamised väljakutsed

Fookusesse valitud persoonade peamised väljakutsed,
mis on otseselt või kaudselt seotud digitaalarhiivi kasutamisega
ja millega tulevikulahenduse loomisel arvestada tuleb:
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Kasutuslood

Tulevikulahenduse kavandi loomisel on arvestatud
kasutajauuringuga välja selgitatud fookuspersoonade vajaduste
ja probleemidega. Eesmärk on pakkuda neile lahendusi, mis
parandavad ja tõstavad digitaalarhiivi kasutuskogemust.

Digitaalarhiivi mõistes on kasutaja isik, kes võib kasutada
süsteemi nii autenditud kui ka autentimata kasutajana (sh
soodustatud isikuna). Kasutajana võivad esindada käesoleva
projekti mõistes fookusesse valitud persoonade profiilid:

● Õppija/tudeng
● Inspiratsiooni otsija

Autentimata kasutaja saab

1. Teostada otsingu;
2. Otsingutulemusi filtreerida;
3. Alla laadida otsingutulemusi;
4. Vaadelda leitud objekte;
5. Genereerida viiteid objekti kasutamiseks teadustöös;
6. Kasutajakonto luua;
7. Sisse-välja logida.

Autenditud kasutaja saab teha samu tegevusi
mis autentimata kasutaja. Lisaks sellele

8. Salvestada otsinguid;
9. Märkida objekte lemmikuks;
10. Hinnata objekti kvaliteeti;
11. Luua kollektsioone.

KL1� Kasutajana saan teostada otsingu

● Kasutajana saan objektide ja kollektsioonide leidmiseks
teostada kiirotsingu (sisestada otsingu aknasse
otsisõnu), näha, kitsendada ning filtreerida
otsingutulemusi sisu, autori, ajavahemiku jm parameetrite
abil. 1

● Kasutajana saan objektide ja kollektsioonide leidmiseks
teostada detailotsingu. Selleks saan valida sisu tüübi,
formaadi, teema, autori, ilmumisaja, keele, formaadi jm
parameetreid (ibis), näha ja filtreerida otsingutulemusi.

KL2� Kasutajana saan otsingutulemusi filtreerida

● Kasutajana saan otsitulemuste täpsutamiseks kasutada
erinevaid filtreid ja parameetreid (ibis), et leida
konkreetseid ja/või oma huvidele vastavaid objekte.

● Kasutajana saan käivitada otsingu ja näha
otsingutulemusi.

● Kasutajana näen erinevaid filtreerimisvõimalusi (sisu
tüübist/ formaadist sõltuvaid parameereid).

1 Täpsem parameetrite loetelu ja seosed töötatakse välja detailanalüüsi
raames, mis ei ole käesoleva projekti skoobi osa.
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● Saan valida ühe või mitu filtrit, misjärel värskendatakse
automaatselt otsingutulemusi.

● Kasutajana näen valitud parameetritele vastavat
uuendatud otsingutulemuste nimekirja.

KL3� Kasutajana saan otsingutulemusi alla laadida

● Kasutajana näen otsingutulemusi ja saan markeerida nii
ükshaaval kui kõik tulemused korraga alla laadimiseks.

● Kasutajana saan valida formaadi, milles soovin
otsingutulemusi alla laadida.

KL4� Kasutajana saan vaadelda leitud objekte

● Kasutajana näen objekti tüübile/formaadile vastavat
detailinfot (pilt, pealkiri jm metaandmed).

● Kasutajana saan ülevaate objekti kättesaadavusest (sh
piirangutest).

● Kasutajana saan info objekti kasutusõigustest (sh
piirangutest) ning pääsen ligi kasutustingimustele.

● Kasutajana saan avada objekti vaaturis.
● Kasutajana saan märkida objekti lemmikus, lisada

kollektsiooni.
● Kasutajana saan jagada objekti linki kopeerimise teel.
● Kasutajana näen objektiga seotud märksõnu, saan valida

märksõna ning käivitada uue otsingu.
● Kasutajana näen objektiga seotud soovitusi (sõltuvalt

objekti tüübist näiteks samas väljaandes, samalt autorilt,
samade märksõnadega seotud objektid jmt).

KL5� Kasutajana saan genereerida viiteid objekti
kasutamiseks teadustöös

● Kasutajana saan objekti detailvaatest genereerida
automaatse viite andmeallikale.

● Selleks saan valida enamlevinud viitamissüsteemide
seast endale sobivaima.

● Viited on genereeritud erinevate enamlevinud
viitamissüsteemide reeglite kohaselt.

KL6� Kasutajana saan luua konto

● Kaustajana saan personaliseeritud teenuste
kasutamiseks registreerida ennast digitaalarhiivi
kasutajaks. Selleks saan valida endale sobiva konto
loomise viisi:

○ Kasutajanime ja parooliga
○ Digi-ID vahenditega �Smart-ID, Mobiil-ID, ID-kaart,

Har-ID, TAAT�
● Sisselogimise järel saan sisestada ja/või täpsustada oma

andmeid ning luua konto.

KL7� Kasutajana saan sisse- ja välja logida
● Kasutajana saan digitaalarhiivi sisse logida. Selleks saan

valida endale sobiva sisselogimise viisi (kasutajanime ja
parooliga, digi-ID vahenditega).

● Kasutajana saan süsteemist välja logida.
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KL8� Kasutajana saan salvestada otsinguid

● Otsingute salvestamiseks ja haldamiseks pean olema
eelnevalt sisse loginud.

● Saan käivitada otsingu ja selle salvestada hilisemaks
kasutamiseks.

● Saan näha varem salvestatud otsinguid ja otsinguga
seotud detailinfot (salvestatud otsingute koguarvu,
otsitud märksõnu/parameetreid, otsitulemuste arvu
konkreetse otsingu osas, uute otsitulemuste lisandumise
arvu peale viimast otsingut, viimati teostatud otsingu
aega).

● Saan kasutada varem salvestatud otsingut uue otsingu
käivitamiseks.

● Saan filtreerida salvestatud otsingu nimekirja.
● Saan salvestatud otsingu nimekirjast eemaldada.

KL9� Kasutajana saan salvestada objekte lemmikuks

● Objektide lemmikuks salvestamiseks pean olema
eelnevalt sisse loginud.

● Kasutajana saan objekte lemmikuks salvestada, et neid
hiljem hõlpsalt leida ja kasutada.

● Selleks valin välja objektid otsingutulemuste nimekirjas,
objekti detailvaates või kollektsioonis, mida soovin
lemmikuks salvestada.

● Kasutajana saan näha lemmikutesse salvestatud
objektide nimekirja, selles olevate objektide koguarvu ja
iga objekti detailinfot.

● Kasutajana saan lemmikute nimekirja
filtreerida.

KL10� Kasutajana saan anda hinnanguid objekti kvaliteedile

● Kvaliteedi hindamiseks pean olema eelnevalt sisse
loginud.

● Kasutajana saan hinnata objekte vastavalt nende
kvaliteedile, et

○ 1� teised kasutajad saaksid teha teadlikumaid
valikuid, valides objekti vastavalt kvaliteedile

○ 2� digitaalarhiivi haldaja saaks infot halva
kvaliteediga objektide kohta ning selle baasil
objekti kvaliteeti tõsta.

● Kasutajana saan anda hinnangu skaalal ühest viieni
�1-halb, 5-suurepärane), hinnangut muuta ja eemaldada.

KL11� Kasutajana saan luua kollektsioone;

● Kollektsiooni loomiseks pean olema eelnevalt sisse
loginud.

● Kasutajana saan luua isiklikke kollektsioone ja lisada
erinevaid objekte vastavatesse kollektsioonidesse, et

● kategoriseerida ja koondada kokku objekte vastavalt
minu huvidele või teemadele.

● Kasutajana saan luua uue kollektsiooni ning anda sellele
pealkirja ja kirjelduse.
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● Kasutajana saan lisada kollektsioonile foto, muuta ja

eemaldada selle.
● Kasutajana saan jagada kollektsiooni ligipääsu teistele

kasutajatele ja ligipääsu eemaldada.
● Kasutajana saan taotleda kollektsiooni avalikustamist

kõikidele digitaalarhiivi kasutajatele.
● Kasutajana saan objekte olemasolevasse kollektsiooni

lisada ja neid sealt eemaldada nii ükshaaval kui
mitmekaupa korraga.

● Kasutajana saan vaadata minu loodud kollektsioonide
nimekirja ja seda sorteerida.

● Kasutajana saan vaadata objektide nimekirja
kollektsioonis ja seda sorteerida.

● Kasutajana saan kollektsiooni muuta ja kustutada.
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Etapp 2� Prototüüp
Prototüübi kontseptsioon

Kavand on koostatud lähtudes digitaalarhiivi kasutajauuringust,
eelnevalt läbiviidud raamatukogude kasutajauuringust, konteksti
defineerimise ja prototüübi ootuste kaardistamise töötoa
sisendist tellijaga.

Prototüüp näitlikustab funktsionaalsusi ning ülesehitus lähtub
kasutajauuringus selgunud persoonade olulisematest
ootustest ja vajadustest. Olulisel kohal on otsing ja õige
vajadustele vastava sisuni jõumine. Eesmärk on pakkuda
väärtust nii olemasolevatele digitaalarhiivi kasutajagruppidele,
kui luua väärtust ja võimalusi uutele kasutajatele.

Kasutaja saab teostada otsingut, vaadata ja sorteerida
otsitulemusi, vaadata otsitu kättesaadavust, lugeda leitud
objekti üldist informatsiooni, valida formaati, vaadata objektile
antud hinnanguid ja ise hinnang anda, pääseda ligi
autoriõigustele, vaadata ja kopeerida viiteid, laadida objekt oma
seadmesse, avada leitud objekt lugeris ja uurida objekti lugeri
funktsionaalsuste ulatuses ja abil 2.

2 Lugeri disain ega funktsionaalsused ei ole käesoleva projekti skoobi
osa.

Prototüübis realiseeritakse vaated:

Avaleht
● Sisselogimine
● Keelevalik
● Otsing
● Populaarsed teemad ja esiletõstetud sisu
● Tagasiside
● Sisselogimine/konto loomine
● Päis ja jalus

Otsingusüsteem
● Otsing
● Otsingu salvestamine
● Otsingutulemused

○ Tulemused koos täpsustamiseks vajalike
parameetrite, filtrite ja funktsionaalsustega

○ Leitud tulemused ehk objektide loetelu või info
nende puudumise kohta

○ Objekti üldinfo:
■ Objekti pealkiri, pilt, tüüp jm metainfo

sõltuvalt objekti tüübist/formaadist
■ Märksõnad (teema, žanr, tüüp, kategooria

jm)
■ Kättesaadavuse info, juurdepääsupiirangu

info
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■ Tulemuste filtreerimine ja sorteerimine
■ Salvestamine kollektsioonidesse
■ Salvestamine lemmikutesse
■ Hinnangud
■ Alla laadimine

Detailvaade
● Pilt
● Pealkiri,
● Objekti täpsem metainfo sõltuvalt laadist (nt loomise aeg,

autor, lehekülgede arv jne)
● Kättesaadavuse info,
● Juurdepääsupiirangu info
● Ülevaade
● Märksõnad (teema, žanr, tüüp, kategooria)
● Hinnangute nägemine
● Kättesaadavus
● Lemmikutesse lisamine, eemaldamine
● Kollektsiooni lisamine
● Viite genereerimine
● Alla laadimine
● Viide e-kataloogi
● Avamine vaaturis (sh IIIF-s)
● Kõnesüntees
● Objektiga seotud sisu soovitused sõltuvalt objekti

tüübist/formaadist (nt samas väljaandes, samalt autorilt,
samade märksõnadega seotud objektid jmt)

● Autoriõigused

Minu kollektsioonid
● Kollektsioonide nimekiri
● Kollektsioonide arv kokku
● Kollektsioonis olevate objektide arv
● Kollektsiooni jagamine
● Kollektsiooniga seotud märksõnad
● Uue kollektsiooni loomine ja seadistamine
● Kollektsiooni kustutamine
● Objekti kustutamine kollektsioonist

Minu lemmikud
● Lemmikute nimekiri
● Otsing
● Alla laadimine
● Kollektsiooni lisamine
● Objekti üldinfo (loetelu jaotuses: Otsingusüsteem)
● Sorteerimine ja filtreerimine
● Eemaldamine

Minu järjehoidjad
● Lugemisnimekiri järjehoidjaga markeeritud objektidest

Minu otsingud ehk otsingute ajalugu
● Otsingute loetelu
● Otsingu detailinfo

○ Otsitud märksõnad
○ Otsitulemuste arv otsingu osas
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○ Otsitulemuste lisandumine peale viimast otsingut

● Salvestamine, kustutamine
● Filtreerimine

Konto loomine
● Isikuandmete sisestamine, autentimine
● Profiilipilt ja haldus
● Seotud kontod

Kõik funktsionaalsused realiseeritakse desktop-vaates.

Mobiilivaate näited tehakse avalehele, otsingusüsteemile ja
otsingutulemuste, sisselogimise ja objekti detailvaadetele.

Digitaalarhiivi kasutuskeskkonna prototüüp
Tegemist on prototüübiga (mitte programmeeritud veebilehega),
kus kõik lingid ei ole klikitavad ning tegevused on simuleeritud
(st otsing ei anna tulemusi, tekstid on näitlikud, kõik lahtrid ei
tööta, nuppude ja linkide nimed ei ole lõplikud).

Persoona profiilidele vastava kasutaja teekond prototüübituna
algab siit →

Kasutaja teekond

Kasutaja on tulnud digitaalarhiivi, et leida materjali seoses
õpingutega. Praegusel eluetapil on fookuses uurimustöö
tegemine.

1) Sul on vaja materjali Konstantin Pätsi kohta.
Soovid uurida, mis on olemas tema kui riigivanema kohta.

2) Ehkki otsid infot Pätsi kohta, märkad otsingutulemustes
raamatut “Jaan Tõnissonist.” Soovid seda hiljem edasi
uurida. Kuidas toimiksid, et see hiljem kiiresti üles leida?

3) Ilmub sisselogimist soovitav layer.

4) Tegelikult huvitab Sind hoopis raamat “Riigivanem.” Soovid
seda kohe lugeda.

5) Eelnevast otsingust jäid silma ajalehtede artiklid, mida
tahaksid sel teemal sirvida. Kuidas toimiksid, et sinna tagasi
saada?

6) Näed, et tulemusi on päris palju. Tahad neid kitsendada, et
jõuda ainult ajalehtede artikliteni.

7) Soovid näha artikleid, mis on ilmunud ajavahemikul
veebruar-märts 1934.
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8) Soovid lugeda artiklit, mis on teiste lugejate arvates teistest

kvaliteetsem.

9) Tahad lugeda artiklit “K.Päts 60-aastane” ja lugemiseks selle
avada.

10) Kuna artikli tekst on gooti kirjas, uurid, kas artiklit saaks
kuulata.

11) Oled kindel, et saad artiklit oma uurimistöös kasutada.
Kopeerid viite enda töösse, et see oleks olemas.

12) Kuna artikkel väärib põhjalikumat süvenemist, lisad ta
kollektsiooni.

Prototüübi testimine

Digitaalarhiivi kasutuskeskkonna prototüübi testimise
eesmärgiks oli:

● Tuvastada, kas navigatsioon- ja kasutusloogika on
arusaadav.

● Tuvastada võimalikud kasutusloogika kitsaskohad.
● Vaadelda, kuidas kasutavad digiarhiivi erinevad

primaarsed persoonad:
○ Innovatsiooni otsija
○ Õppija, Üliõpilane

Testimise käigus ei testitud prototüübi tekste ega elementide
paigutust, sest need muutuvad järgmistes etappides
(disainifaas, arendusfaas jne).

Metoodika

Testimisega valideeriti prototüübi ülesehituse arusaadavust,
kasutajamugavust ja kasutajasõbralikkust ning kas planeeritav
lahendus on lihtne, arusaadav, intuitiivne. Testimisega selgitati
välja kohad, mis võiksid olla paremad, arusaadavamad, mis on
puudu või mis on üleliigne.

Testija suunati prototüübile. Kokku oli 12 testülesannet, mis loeti
ette, et testija saaks neid prototüübis lahendada ilma testimise
juhi abita. Eesmärk oli, et testija saaks iseseisvalt hakkama.

Sagedasemad probleemkohad

Alljärgnevalt on välja toodud probleemkohad, mis testimise
käigus esile tõsteti ning ettepanekud, mis testijate meelest on
väärt kaalumist.

Eraldi ei ole välja toodud seda, mis testitavatele segadust ei
tekitanud. Samuti ei ole välja toodud testitavate isiklikule
arvamusele tuginevaid ettepanekuid või murekohti, mida
digitaalarhiivi kasutuskeskkonnaga lahendada ei ole võimalik.

Avaleht

● Üks teadlase profiili testija arvab, et avalehel on liialt palju
temale mittevajalikku infot mööndes seejuures, et tema
teadliku kasutajana ei vaja keskkonnas järeleaitamist ega
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soovi näha kellegi teise soovitusi.
nähtavasti on olemas ka selliseid kasutajaid, kes soovitusi
kasutada saaksid.

Lahendus:

- on reaalsete kasutajate sisuvajaduste analüüs
ja/või arendus, mis võimaldab avalehe sisulisi
plokke paindlikult muuta ja seadistada sõltuvalt
kasutaja eelistustest. Oluline on arvestada, et
digiarhiivi fookussihtgrupp on õppijad, tudengid ja
inspiratsiooni otsijad, kes soovib füüsilise
raamatukogu/arhiivi külatuse kogemust digis. Esile
tõstetud sisu aitab sellisel kasutajal kiiremini
saavutada eesmärk, mda digiarhiivi tegema tuldi.

Otsing

● Üks testija soovis lisaks otsitavate sõnade kirjutamisele
otsingusse valida lisaks ka otsingusüsteemi poolt välja
pakutud märksõnu eeldades, et otsingusüsteem pakub
tulemusi, mis vastavad kõikidele valitud parameetritele.

Lahendus

● Otsing peab võimaldama ka süsteemi märksõnade
otsinguid neile, kes seda kasutada soovivad.

Login
● Kaks testijat pidasid sisselogimist tüütuks, kuid mainisid,

et võiksid luua konto ja logida sisse, kui saaksid aru, mis
kasu see toob.

● Üks inspiratsiooni otsija profiili testija
arvas, et ta oleks nõus konto looma vaid
siis, kui selle saaks siduda Google kontoga.

● Üks testija sooviks kasutada võimalust sisselogimise
meeldejätmiseks.

Lahendus:

- Arendus, mis võimaldab sisselogimise
meeldejätmist, samuti arendus, mis võimaldab
luua ja/või siduda kasutajakonto sotsiaalmeedia
kontodega.

- Lõpliku lahenduse juures tuua selgesõnaliselt välja
kasutaja eelised ja konto loomisega/omamisega
saadavad väärtused keskkonnas.

Otsingutulemused

● Kaks testis osalejat sooritavad küll “kollektsiooni
lisamise” ülesande vaevata, ent mainivad testimise
lõpus selguse puudumist “kollektsiooni lisamise” ja
“lemmikutesse salvestamise” funktsionaalsuse
sisulisel mõistmisel.

Lahendus:

○ Iseennast selgitavate terminite
kasutuselevõtuks funktsionaalsustele on
vaja viia läbi põhjalik detailanalüüs ja
testida nimetusi lõppkasutajatega.
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Detailvaade

● Üks testis osaleja klikib korduvalt “Vaata” nupul saamata
aru, miks piiratud kättesaadavusega raamat ei avane.

● Süvenedes piiratud kättesaadavuse infosse arvavad mitu
testijat, et see võiks olla lihtsamini sõnastatud nö
“inimkeeles”.

● Testija klikib raamatu pildil ja nimel lootuses raamat
avada.

Lahendus:
○ Iseennast selgitavate terminite

kasutuselevõtuks funktsionaalsustele on
vaja viia läbi põhjalik detailanalüüs ja
testida nimetusi lõppkasutajatega.

Vaatur

● Üks testija soovis teksti ettelugemise funktsionaalsust
vaaturist ehkki pidas “Kuula” funktsionaali kättesaadavust
loomulikuks ka objekti detailvaatest.

● Testis osalejad kasutaksid teksti ettelugemist olukorras,
kus tekst on halvasti loetav või arusaadav (näiteks gooti
kirjas).

● Testijad ei seosta teksti ettelugemist vaid
nägemispuudulikkusega inimestele võimaldatud
funktsionaalsuseks.

Lahendus:

- Vaaturi valmislahenduse
kasutuselevõtt, mis võimaldab
teksti ettelugemist; täiendav vaaturi arendus, mis
võimaldab teksti ettelugemise käivitamist vaaturist
või link “Kuula” paigutatakse vaaturisse/vaatesse,
kust funktsiooni käivitamine on loogiline ja
ootuspärane.

Täielik testimise läbiviimise ja ülevaade sellest, kuidas
testitavad keskkonnas liikusid ning mida esile tõid, on välja
toodud põhjalikus testimise raportis (sh testimise
transkriptsioonid).

Testimise raport →
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Lisa 1� Intervjuu küsimused
Profileerimine

- Saame tuttavaks, palun räägi endast.

Kokkupuude digitaalarhiiviga

- Kui tihti Sa digitaalarhiiviga üldiselt kokku puutud? Mis
eesmärgil see toimub?
(üks võtmeküsimustest, siin võib paluda rääkida
põhjalikumalt, küsida täiendavaid küsimusi jne)

- Millal viimati puutusid kokku raamatukogu
digitaalarhiiviga?

- Milline ja millal see kogemus oli? Mis olukorras?
- Milliste digitaalarhiividega oled kokku puutunud?

- Palun räägi, mida raamatukogu digitaalarhiivis sinu
parima teadmise järgi üldse teha saab?

- Kuivõrd teadlik oled arhiivi pakutavatest
võimalustest?

- Kuivõrd oled kokku puutunud piirangutega?
(selgitame, kas on midagi, mida kasutaja tahaks
teha, aga ei saa/oska)

- Erinevatest keskkondadest ja nende võimalustest?

- Mis on nendest võimalustest
need, mis Sind kõnetavad?

- Palun kirjelda detailselt oma viimast digitaalarhiivi
kasutamise kogemust.

- Mis oli see küsimus, mida seal lahendasid?
- Kuidas sellega läks? Kas kõik õnnestus esimese

korraga?

- Sisselogimine ja milliseid eeliseid sellega
kaasnevalt kasutab.

- Lemmikteemade jälgimine või kuidas
tagasipöördumisel asjad kiiresti üles leiab.

- Mis oli sellel teekonnal ebamugav või tülikas?

- Mida sooviksid saada digitaalarhiivist, kuid seda täna ei
pakuta, või Sa ei tea, et pakutaks? (üks
võtmeküsimustest, siin võib paluda rääkida põhjalikumalt,
küsida täiendavaid küsimusi, nt välismaiste
andmebaaside/arhiivide kasutamise kogemus jne)

- Mis on täna väga hästi ja peaks tingimata uuendatud
arhiivis nii jääma?

- Mida peaks arhiveeritud väljaandeid (e-raamatuid,
ajalehti, ajakirju, kaarte, noote, fotosid, postkaarte,
plakateid, illustratsioone, audioraamatuid ning
muusikafaile) vahendav veebileht võimaldama, et
suurendada huvi/teadlikkust digitaalse kultuuripärandi
vastu?
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Digitaalse käitumise eelistused

- Kuidas eelistad teenuseid kasutada (nt pank, toidupood
jms) - kas digis või füüsiliselt kohale minnes?

- Millises seadmes (arvuti/telefon) raamatukogu ja
digitaalarhiivi kasutanud oled?

- Millised tegevused on need, mida oled
teinud/sooviksid tingimata teha veebis ja milliseid
tegevusi telefonist?

- Kas oled puutunud kokku mõne välismaise
digitaalarhiiviga, mis on lahendatud silmapaistvalt hästi ja
mida soovitaksid käesolevas projektis uurida?

Lisa 2 - Intervjuude
kokkuvõte

Kasutajatega läbiviidud intervjuude detailne ülevaade on
raportile lisatuna siin.

Lisa 3 - Testimise
ülesanded
Testimise käigus anti testitavatele ülesanded, mille sooritamist
jälgiti sekkumata. Kui testitav tegi midagi ootuspärasest
teistmoodi, paluti tal selgitada oma käitumisloogikat.

Taust:

Oled tulnud digitaalarhiivi, et leida materjali seoses õpingutega,
praegusel eluetapil on fookuses uurimustöö tegemine. Vaata
palun ringi, esmalt tutvu.

1) Sul on vaja materjali Konstantin Pätsi kohta.
Soovid uurida, mis on olemas tema kui riigivanema osas.
Kuidas toimid?
Saame teada, millised on kasutaja otsingu kasutamise
eelistused. Kas ta soovib esimese asjana hakata filtreid
kasutama või otsingut teostama. Jälgime, kas testitav
märkab eelmisi otsingusõnu.

Kasutaja jõuab otsingusüsteemi ja tulemuste lehele.
Jälgime, kas kasutaja saab aru, mida talle ekraanile
kuvatakse, kas ta hakkaks kasutama filtreid tulemuste
kitsendamiseks või scrollib lehel ja otsib tulemust silmadega.
Kuulame ja jälgime, mida kasutaja teeb ja kuidas ta
tulemuseni jõuab.
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2) Ehkki otsid infot Pätsi kohta, märkad otsingutulemustes

raamatut “Jaan Tõnissonist.” Soovid seda hiljem edasi
uurida. Kuidas toimiksid, et see hiljem kiiresti üles leida?
Selgitame välja, kas testija märkab lemmikutesse või
kollektsiooni lisamist.

3) Ilmub sisselogimist soovitav layer.
Saame teada, kas kasutaja tahab sisse logida ja oskab siit
edasi minna.

4) Tegelikult huvitab Sind hoopis raamat “Riigivanem.”
Soovid seda kohe lugeda.
Jälgime, kas kasutaja leiab silmadega otsides tulemuste
nimekirjast raamatu üles ja jõuab detailvaatesse.
Selgitame välja, kuidas testija saab aru ligipääsetavuse
piirangutest.

5) Eelnevast otsingust jäid silma ajalehtede artiklid, mida
tahaksid sel teemal sirvida. Kuidas toimiksid, et sinna
tagasi saadat?
Jälgime, kas kasutaja oskab navigeerida otsingusse tagasi:
leiab lingi “tagasi otsingusse” või vajutab ülamenüüs otsingu
ikooni, mille läbi ta jõuab oma varasema otsingutulemuseni
ning muudab filtrites tüübiks ajakirjandus.

6) Näed, et tulemusi on päris palju. Tahad neid kitsendada,
et jõuda ainult ajalehtede artikliteni.
Jälgime, kas testija märkab filtreid vasakult ja oskab teha
tüüpidesse sissepõike. Testime, kas kolmetasemeline
menüü teemade jaotuses on testijatele arusaadav ja

kasutatav.

7) Soovid näha artikleid, mis on ilmunud ajavahemikul
veebruar-märts 1934.
Selgitame, kas kasutaja märkab filtreid vasakul ja oskab teha
ülesande lahendamiseks vajalikke valikuid.

8) Soovid lugeda artiklit, mis on teiste lugejate arvates
teistest kvaliteetsem.
Saame teada, kas kasutaja märkab teiste lugejate
hinnanguid ning kuulame, kuidas ta hinnangutest aru saaks.

9) Tahad lugeda artiklit “K.Päts 60-aastane” ja lugemiseks
selle avada.
Testime vaaturi märkamist ja avamist.

10) Kuna artikli tekst on gooti kirjas, uurid, kas artiklit saaks
kuulata.
Testime kõnesünteesi funktsionaalsuse märkamist.

11) Oled kindel, et saad artiklit oma uurimistöös kasutada.
Kopeerid viite enda töösse, et see oleks olemas.
Saame teada, kas kasutaja leiab viite genereerimise ja
valimise võimaluse.

12) Kuna artikkel väärib põhjalikumat süvenemist, lisad ta
kollektsiooni.
Selgitame välja, kas kasutaja leiab kollektsiooni lisamise ning
valib eelloodud kollektsioonide seast just uurimistööga
seotu.
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