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| Rahvusraamatukogu
kui Eesti kultuuriparandi

hoidja ja salilitaja

RaRa eesmark on tagada Eesti kultuuriparandi kogumine,
sailitamine ja pikaajaline kattesaadavus, rakendades
uuenduslikke tehnoloogiaid ja tehes koostood malu-
asutustega, et trukiparand, digiaines ja kultuuriandmed
oleksid usaldusvaarselt hoitud ning teadus- ja uurimistooks
kasutatavad soltumata ajast ja asukohast. Strateegia-
perioodil viiakse teavikud renoveeritud hoidlatesse,
tagatakse kliimastandarditele vastav sailituskeskkond

ning toimub kogude susteemne korrastamine ja seisundi
seire. Fuusiliste kogude kasutuskoormust vahendatakse
digikoopiate ja teenusearendustega. Digitaalsete kogude
haldus tugineb automatiseeritud toovoogudele ja kaas-
aegsetele andmehalduslahendustele, mis parandavad
andmete kvaliteeti ja kattesaadavust. Tehisintellekti
rakendused, metaandmete rikastamine ja linkandmete
kasutus loovad uue polvkonna otsisusteemid, mis toetavad
teadus- ja kultuuriandmete anallusi ning Eesti keele-
andmete arengut.



1.

RaRa hoidlad ja lugemissaalid on taielikult
sisustatud teavikuliikidele vastava inventari
ja kliimastandarditele vastava taristuga.

Kogud on korrastatud ning stabiilses
sailitusseisundis; pidev seisundiseire
tagab flUsiliste teavikute sailivuse.

Kasutusele on vbetud digitaalne ava-
kogujuht, mis toetab teavikute leidmist
ja kasutajakogemust nii fllsilises kui ka
digitaalses keskkonnas.

Vélja on tootatud efektiivne sailituskarpide
tootmise tehnoloogiline lahendus, mis
toetab kultuuriparandi pikaajalise sailita-
mise eesmarki ning teenust on voéimalik
pakkuda ka teistele maluasutustele.

Digiteerimise p6himotted ja seotud
oigusraamistik on ajakohastatud vastavalt
uuendatud digilahenduste 6kosusteemi
tehnoloogilistele véimalustele.

Vélja on tootatud videomangude
ja 3D-objektide sailitamise ja
eksponeerimise lahenduse prototiitp.

Veebiarhiveerimise protsessi alusel on
valja tdotatud vorguvaljaannete kogumise
automatiseeritud to6voo prototiiup.

Segmenteerimisprotsesside kasitoo
vahendamiseks on labi viidud té6voogude
automatiseerimise anallus ning loodud on
prototllp valitud protsesside automati-
seerimiseks.

10.

1.

12.

13.

. Toimib Eesti ja rahvusvaheliste

digiarhivaaride ning maluasutuste
pusiv koostoovorgustik, tagades
teadmussiirde ja Uhised standardid.

Tehisintellektil pohinev automaatse
kataloogimise kratt on kaasatud
digitaalse perioodika ja vérguvalja-
annete ainese kirjeldamise ja meta-
andmete rikastamise toovoogudesse.

Andmekvaliteedi haldus on automati-
seeritud, tagades Uhtlased standarditele
vastavad usaldusvaarsed andmed.

Rahvusbibliograafia metaandmed on
automatiseeritult rikastatud linkandmete
ja semantiliste seostega, mis suurendavad
teadus- ja uurimistdo téhusust.

Maluasutuste ontoloogiaprojekt on loonud

eeldused koosvdimeks ehk kultuuriandmete
ristkasutuse ning avatud andmestike taas-
kasutuse vdimaldamiseks.




Il Rahvusraamatukogu
kui raamatukogundus-
motte eestvedaja

RaRa eesmark on kujundada koos partnerite ja teiste
raamatukogudega 6ppiv, uuendusmeelne, kasutajakeskne
ning koostoodl ja andmepohisel otsustamisel pohinev
vorgustik, kus ollakse valmis katsetama ja uhiselt vastutama.
RaRa juhib uhtse Uleriigilise raamatukogususteemi loomist,
mille kaasav disain muudab avalikud teenused kvaliteetseks.

Raamatukogutootajate oskuste ja teadmiste arendamine
on uuendusmeelse vorgustiku alus, tagades tuleviku
raamatukogutddtajate kompetentsuse. Uleriigiline
opivorgustik toetab professionaalset arengut, Uhtlustab
koolituste kvaliteeti ning soodustab innovatsiooni ja
kogukonnakesksust. Koostoos erialaorganisatsioonide,
ulikoolide ja omavalitsustega kujundab RaRa Uhised
standardid ja toopohimotted, tugevdades piirkondlikku
koostood, mis tagab teadmiste ja kultuuri kattesaadavuse
kogu lihiskonnas. Uleriigilised piirkonnaiiksused toetavad
valdkonna Uhtset arengut ja teenuste kvaliteedi kasvu.
Kaivitame ja koordineerime uleriigilisi koostooprogramme,
et tugevdada valdkonna sidusust ja professionaalset
arengut ning edendada riigiasutuste ja erasektori
valdkondadellest koostood. Tagame info liikumise

ja osaluspohise otsustamise kogu vorgustikus.



Soovitavad tulemid aastaks 2028

Uhtse lileriigilise raamatukogusiisteemiga
on liitunud kb&ik rahvaraamatukogud ning
loodud on valmisolek teiste raamatukogu-
tlUpide liitumiseks.

Teenusepaketid ja teenustaseme
kokkulepped (SLAd) on kehtestatud
ning Uhtlustatud méddikud tagavad labi-
paistva ja vorreldava teenusekvaliteedi
kogu vorgustikus.

Kultuuriparandi portaal DIGAR on vélja
arendatud, pakkudes I6ppkasutajatele
ja partneritele uuenduslikke lahendusi

ja koostoovdimalusi.

Rahvaraamatukogude teavikute lleriigiline
teekond toimib kuluefektiivselt ja vastavalt
teenustaseme kokkulepetele.

Raamatukogureformi tileriigiliste
programmide haldustilesannete
eesmargid on sdnastatud ja tegevus
on alanud.

Taienduskoolitused Uhtlustavad teenuste
kvaliteeti ning vastavad OSKA maaratud
votmeoskustele.

Raamatukogude juhtimistoolaud RAJU
vdimaldab andmepdhist juhtimist, tulemus-
anallusi ja ressursside planeerimist kdigis
teenusega liitunud raamatukogudes.

8.

9.

Kutsekoolituste ja RaRa haridusinnovat-
siooni partnerprojektide kaudu on loodud
tootestatud teenusepaketid, mis toetavad
formaal- ja mitteformaalhariduse sidumist
raamatukoguteenustega.

RaRa on loonud raamatukoguvaldkonnale
regulaarse vdimaluse jagada parimat
praktikat ja tutvustada valdkonna arengu
suundi.

10. Juurutatud on veebipdhine uleriigiliste

1.

teenuste teadmushaldusplatvorm, mis
tagab teabe Uhtse kattesaadavuse ja
kogemuste ristkasutuse.

Koostdds raamatukoguvdrguga on loodud
kokkuleppeline praktikas toimiv koost6o-
raamistik, mis maaratleb, kuidas Eesti
raamatukogud Uhiselt tegutsevad,
otsustavad ja arenevad.

12. Koostoos raamatukoguvdrgu ja raamatu-
kogude omanikega on loodud tihine
visioon Eesti raamatukoguteenuste
tulevikust ning partnerlusel pdhinev
usalduskultuur kogu vorgustikus.




lll TOhus organisatsioon

ja vaartustatud tootajad

RaRa juhtimine on teenusepohine ning tugineb tegevus-
pohisele eelarvestamisele, mis voimaldab organisatsiooni
tohusamalt juhtida ning seelabi paremini vastata nii
kasutajate kui laiemalt uUhiskonna ootustele. Meil on

selge ulevaade osutatavate teenuste hindadest ja nende
kujunemise alustest, mis voimaldab plaanida ressursse
labipaistvalt ja jatkusuutlikult. Et kaia kaasas nii Uhis-
kondlike kui tehnoloogiliste arengute ja kasutajate
vajadustega, arendame teadmiste jagamist, katsetamist
ning Uhesoppimist toetavat organisatsioonikultuuri, aja-

ja asjakohase koolitus- ja arenduskeskkonnana voimestame
tootajate potentsiaali ja loome aluse too tulemuslikkusele.
RaRa vaartustab oma tootajate heaolu, pakkudes pere-
sobralikku ja tervist edendavat tookeskkonda, kus pooratakse
tahelepanu ka vaimsele tervisele ning too- ja eraelu tasa-
kaalu hoidmisele. Oleme energia-, keskkonna- ja ressursi-
téhusad ning esitame samad noéudmised nii meie pusi-
partneritele majas kui ka uhekordsetes partnerlussuhetes
sundmuskorralduse valdkonnas.



Soovitavad tulemid aastaks 2028

1.

Meie teenuste portfell on viidud
vastavusse kaesoleva strateegiaperioodi
I6pu eesmarkidega.

Toimib teenusepdhine eelarvestamine.

Kasutusel on peamiste ametigruppide
kompetentsimudelid.

Meie edukust peresdbraliku, tervist
edendava ja atraktiivse tédandjana
ning keskkonnateadliku ja keskkonnast
hooliva organisatsioonina kinnitavad
tunnustused (peresdbraliku to6andja
kuldmargis, tervist edendava téokoha
margis, positsioon Instari atraktiivse
todandja uuringuedetabelis, Green Key
margis).

5. Tootajate rahuloluindeks RaRa-siseses
rahulolu-uuringus on minimaalselt
70 protsenti.




IV Tonismae maja kui

kultuuri- ja koostookeskus

RaRa eesmark on kujundada Tonismae hoone Eesti
suurimaks avalikuks haridus-, suindmus- ja kultuuri-
keskuseks, mis Uhendab sihtrihmi ja toetab koostood.
Koostoos partneritega luuakse multifunktsionaalne to6-
ja opikeskkond, kus teenused ja tegevused on katte-
saadavad koigile vanuseruUhmadele ja kulastajatutpidele.
Hoonel on aastas miljon kulastajat ehk keskmiselt on
paevas 3000 kulastust. Edu aluseks on kvaliteetne sisu,
sihiparane turundus, regulaarne sindmusprogramm,
atraktiivsed haridusprogrammid ja efektiivhe ruumide
rendimudel. Kliendirahulolu eesmark on vahemalt

80 protsenti; edu moodetakse kulastajate hulga,
laenutuste arvu, soovitusindeksi, partnerite tagasiside
ja meediakajastuste pohjal.



Tonismae hoone t66tab taismahus,
mis tahendab, et kahekordistame
rekonstrueerimiseelse aja klilastajate
arvu.

. Kaivitunud on kiimme kultuuriprojekti,
mis saavad kokku vahemalt 100 positiivset
meediakajastust esimese aasta jooksul
peale avamist.

. Fuusiliste raamatukoguteenuste
teenustaseme lepped on kinnitatud ja
kliendirahulolu on vahemalt 80 protsenti.

. Siindmuskeskus toimib vastavalt seatud

eesmarkidele, korraldades raamatukogus
eriilmelisi, erinevatele Uhiskonnagruppidele
suunatud Uritusi ning seelabi edendades
uhiskondlikku moéttevahetust. Samuti
taidab sindmuskeskus omatulu teenimise
eesmargi; omatulu lisatakse raamatukogu
missiooni ja peaeesmarkide taitmiseks
vajalike vahendite hulka.

. Loodud on strateegilised koost66- ja
partnersuhted ning toimuvad Uhistege-
vused Rahvusarhiivi, EdTech Estonia,
HTMi, TalTechi, Vivita/Lahenduste
Laboratooriumi ja teiste partneritega,
mis rikastab RaRa hoone vaartus-
pakkumist.

. Toimib partneritega koosloomes
kujundatud haridusinnovatsiooni-

ja opikeskkond, mis tootestatud kujul
sobib kohandamiseks teistes
organisatsioonides ja raamatukogudes.

7. RaRa teenused, ruumilogistika ning

viidandus on intuitiivsed ning vdimaldavad
iseteenindusliku raamatukogu kasutamist
ja ligipaasetavust, mida méddame
kllastajate tagasiside alusel.

. Raamatukogu neli péhifunktsiooni

(hariduskeskkond, avalik raamatukogu,
kultuurikeskkond ja kogukonnakeskus)
toimivad uuendatud hoones slinergias
ning oleme loonud mdddetava ja kohan-
datava koosloomemudeli, mida saab
rakendada kdikides raamatukoguttupides.

. Kommunikatsioon ja turunduskampaaniad
toimivad susteemselt, tuues kllastajaid,
positiivses toonis vastukaja, vahemalt
1300 meediakajastust aastas ning ka
rahvusvahelist tahelepanu.




V Rahvusraamatukogu
kui kultuuriparandi katte-
saadavuse voimendaja



Kbik strateegilised digiteenused vastavad
rahvusvahelistele veebi ligipaasetavuse
nduetele ja pakuvad Uhtlast kasutus-
kogemust kdigis kanalites.

. Digisisu on vdrreldes eelmise strateegia-
perioodi tulemustega paremini leitav ja
enam kasutatav: otsingute edukus on
margatavalt kasvanud, toovoo tsukkel
[Gheneb kolmandiku vdrra, avalike kanalite
kulastused suurenevad veerandi jagu.

. Teadlaste to6ruum, juhendid ja 6ppe-
videod on igapaevases kasutuses ning
toetavad uurimistood.

. Pooled uutest arendustest kasutavad

korduskasutatavaid lahendusi ja selgeid
andmeliideseid; topeltt6dd on oluliselt
vahem.

. Olulised riiklikud andmeallikad on liides-

tatud; andmete kvaliteeti mdddetakse
jarjepidevalt ja parendusi tehakse
regulaarselt.

. Tehisintellekti lahendused to6tavad kuni

kolmes tugiteenuses ning nende aja- ja
kulusaast on tdéendatud.

7.

Teenused on kdttesaadavad vahemalt
96,6% aastas; katkestuste aeg on vaga
lGhike.

Varundamis- ja taastamisharjutused
toimuvad kokkulepitud regulaarsusega
ja dnnestuvad 75% ulatuses; valmisolek
to0ks ka valisuhenduse hairete korral
on téendatud.

. Riigi turbenduete mittevastavustest

antakse teada kokkulepitud tahtaegadel;
protsessid ja juhendid on ajakohased
ning auditeeritavad.







	_Int_blfwSS96

